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Regulamin promogji

,Dzien Matki 2026”

§ 1 Ogdlny opis Promocji

1.

Organizatorem Promocji ,Dziern Matki 2026" (dalej jako: ,Promocja”) jest
Health Labs Care S.A. ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000986637, NIP 9662131622, REGON: 383828819, o kapitale zakladowym
10217370 zt, wptaconym w catosci (dalej jako: ,Organizator’ Iub
.Sprzedajacy”’), w prowadzonym przez Organizatora serwisie internetowym
dostepnym pod adresem: https://www.healthlabs.care/pl (dalej jako:
Sklep”).

Promocja prowadzona jest zgodnie z niniejszym regulaminem (dalej jako:
.Regulamin Promocji"). W zakresie nieuregulowanym Regulaminem
Promocji, w szczegdlnosci realizacji Zamowien realizowanych za pomoca
Sklepu, odpowiednie zastosowanie maja postanowienia regulaminu Sklepu
dostepnego pod adresem: https:/Mww.healthlabs.care/pl (dalej jako:
,Regulamin Sklepu”).

Promocja przeznaczona jest dla petnoletnigj (i) osoby fizycznej dokonujacej
w Sklepie zakupu produktow lub ustug w zakresie niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowsg, a takze (ii)
osoby fizycznej dokonujacej w Sklepie zakupu produktéw lub ustug
bezposrednio zwigzanych z jej dziatalnoscia gospodarczy, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (dalej jako:
,Konsumenci’), jednak Promocja nie obejmuje Zakupu hurtowego. Przez
Zakup hurtowy” rozumie sie dokonywany przez Konsumenta zakup
identycznych produktéw (o tym samym kodzie EAN) w ilosci powyzej 10

sztuk albo zakupu Produktéw o i3cznej wartosci powyzej 3000 zt w
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ramach jednej transakcji lub kilku transakcji w ramach Promocji,
podczas calego okresu trwania Promocji. Organizator dazy do
zagwarantowania jak najwiekszej liczbie Konsumentdw mozliwosci
skorzystania z produktéw dostepnych w Sklepie podczas Promocji.
Promocja dotyczy zakupow na uzytek wiasny, a nie do celéw ich dalszej
odsprzedazy. W przypadku osdb zainteresowanych zakupem B2B kontakt
powinien mie¢ miejsce poprzez b2b@healthlabs.pl.

4, Udziat i uczestnictwo w Promocji s dobrowolne, a przystapienie do
Promocji mozliwe jest w dowolnym momencie Okresu Promocji.

5. Przystapienie do Promocji oznacza zaakceptowanie warunkow Regulaminu
Promocji.

6. Promocja jest organizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
§ 2 Zasady Promocji i czas trwania Promocji

1. Promocja rozpoczyna sie w dniu 21 maja 2026 r. od godziny 00:01 i trwa do
25 maja 2026 r. do godziny 23:59 (dalej jako: ,Okres Promocji”).

2. W Okresie Promocji w przypadku, gdy wartos¢ suplementow diety,
Zywnosci specjalnego przeznaczenia medycznego lub kosmetykow w
Zamowieniu dokonanym przez Konsumenta wyniesie:

- minimum 100 zi, Konsument po wpisaniu w odpowiednim polu przy
realizacji Zamowienia kodu rabatowego ,MAMA" (dalej jako: ,Kod") otrzyma
rabat 25% na te produkty,

- minimum 399 zi, Konsument po wpisaniu w odpowiednim polu przy
realizacji Zamowienia kodu rabatowego ,MAMA" (dalej jako: ,Kod") otrzyma
rabat 30% na te produkty.

3. Kod mozna wykorzysta¢ przy kazdym Zamodwieniu pod warunkiem
spetnienia warunkow z ust. 2, za wyjatkiem Zakupu hurtowego, jednak nie
obnizy on kosztow dostawy.

4. Rabat nie bedzie obnizat cen kart upominkowych.

Promocja nie taczy sie z innymi kodami rabatowymi.

6. Promocja faczy sie z promocjami oraz indywidualnymi cenami produktow

dostepnych lub oferowanych wytacznie dla czionkéw programu

lojalnosciowego Care Club.
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Przekazanie przez Konsumenta Kodu po ztozeniu Zamowienia nie
uprawnia do skorzystania z Promocji. Brak wpisania ww. kodu rabatowego
oznacza, ze Konsument zaniechat prawa do skorzystania z Promocji w
stosunku do danej transakcji. W takiej sytuacji, z chwilg klikniecia przycisku
Zamawiam i ptace traci on ostateczne prawo do skorzystania z Promocji w
odniesieniu do dokonanej transakcji Zamadwienia.

Konsument uczestniczacy w Promocji jest uprawniony do odstgpienia od
umowy sprzedazy produktéw zakupionych w ramach Promocji zgodnie z
Regulaminem Sklepu. W przypadku dokonania czesciowego odstgpienia
od umowy sprzedazy zawartej w ramach Promocji i tym samym zmiany
wartos¢ suplementéw diety, zywnosci specjalnego przeznaczenia
medycznego lub kosmetykdw w Zamodwieniu, o ktdérej mowa w ust. 2
powyzej, ktora byta podstawag uzyskania rabatu, dochodzi do utraty
pierwotnie uzyskanego rabatu [w zwigzku z odstgpieniem], ktory zostanie
rozliczony przy dokonywaniu zwrotu ptatnosci w zwigzku z odstgpieniem i
korekcie dokumentu zakupu.

Czas realizacji Zamodwienia ztozonego w ramach Promocji moze ulec
wydtuzeniu do 14 dni roboczych.

Jezeli w Okresie Promocji Zamowienie na produkty objete Promocja
zostanie ztozone przez przedsiebiorce niespetniajgcego warunkow z § 1 ust.
3 Regulaminu, tj. np. poprzez dokonanie zakupu w celu ich dalszej
odsprzedazy, w szczegdblnosci dotyczy to dotychczasowego kontrahenta
B2B Organizatora, i dojdzie do wykorzystania Kodu, lub bedzie stanowito
Zakup hurtowy, Organizator moze odstapic od takiej umowy w terminie do
28 lutego 2026 r. [Zamodwienie ztozone niezgodnie z Regulaminem)], a
Zamowienie takie moze zosta¢ anulowane przez Organizatora, takze po
dokonaniu zaptaty za Zamoéwienie. W takim przypadku, Organizator
dokonuje zwrotu ptatnosci za anulowane Zamowienie, a Przedsiebiorcy nie
przystuguja w stosunku do Organizatora roszczenia odszkodowawcze

zwigzane z anulowaniem Zamaowienia.
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§ 3 Reklamacje

1. Ewentualne reklamacje dotyczace Promocji mozna zgtaszac
Organizatorowi zgodnie z danymi wskazanymi w Regulaminie Sklepu, w
szczegodlnosci pisemnie na adres korespondencyjny Organizatora: Health
Labs Care S.A. ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa lub na adres
e-mail: kontakt@healthlabs.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane: dane
identyfikacyjne i adresowe Konsumenta, opis problemu bedacego
podstawa ztozenia reklamacji. Organizator dotozy staran, aby reklamacja
zostata rozpatrzona w terminie 7 dni od dnia jej wptywu. Maksymalny

termin na rozpatrzenie reklamacji to 14 dni.

§ 4. Postanowienia koncowe

1. Regulamin Promocji dostepny jest pod adresem:
https://www.healthlabs.care/pl/regulamin. Wszelka korespondencje
dotyczacg Promocji nalezy kierowa¢ na adres korespondencyjny
Organizatora: Health Labs Care S.A,, ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa lub
na adres e-mail: kontakt@healthlabs.pl.

2. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie Promocji bedg miaty
zastosowanie postanowienia Regulaminu Sklepu, powszechnie
obowigzujace przepisy prawa - przepisy kodeksu cywilnego, Ustawy o
prawach konsumenta oraz innych powszechnie obowigzujgcych aktow
prawnych.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21 maja 2026 .

4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku

zaistnienia waznej przyczyny rozumianej jako (katalog zamkniety):

a) istotna zmiana przepisdow prawa regulujacych warunki, zasady i
organizacje przeprowadzania Promocji, wptywajaca na wzajemne prawa i

obowigzki Organizatora i uczestnikdow Promocji;

b) zmiana sposobu przeprowadzania Promocji spowodowana wzgledami

technicznymi lub technologicznymi.
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5. W przypadku dokonania zmiany Regulaminu, Organizator udostepni tekst
jednolity Regulaminu poprzez jego publikacje zgodnie z ust. 1T powyzej.
Zmiana Regulaminu nastgpi bez uszczuplenia praw nabytych przez
uczestnikow Promocji przed dniem dokonania zmiany. Wszelkie zmiany
Regulaminu nie beda dotyczyty Zamowien dokonanych do dnia wejscia w
zycie tych zmian.

6. Organizator jest administratorem danych osobowych uczestnikow
Promocji i przetwarza dane osobowe uczestnikow Promocji niezbedne do
organizacji Promocji w sposob i na zasadach okreslonych w Regulaminie

Sklepu oraz Polityce prywatnosci sklepu internetowego.



