REGULAMIN PROGRAMU ,,CARE AMBASSADOR”

§ 1 Ogoblne informacje na temat Programu ,,Care Ambassador”

1. W niniejszym regulaminie (dalej jako: ,Regulamin Programu”) wskazaliSmy zasady dziatania
Programu Care Ambassador polegajgcego na polecaniu przez Uczestnikow Programu Care
Club naszych Produktéw i Ustug, w tym zasady jakie spetni¢ tgcznie muszg Uczestnik oraz
Osoba Polecana, o ktorej mowa w § 3 Regulaminu Programu, aby otrzymywac korzySci z
uczestnictwa w nim.

2. Organizatorem Programu ,Care Ambassador” jest Health Labs Care S.A. [dawniej Health Labs
Care sp. z o.0. sp.k.], ul Swietojar'\ska 12A, 15-082 Biatystok, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy w
Biatymstoku, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000986637, NIP 9662131622, REGON: 383828819, o kapitale zakladowym 102.173,70 zt
wptaconym w catoSci (dalej jako: ,Organizator”’) w prowadzonym w serwisie internetowym
dostepnym pod adresem: https://www.healthlabs.care/pl (dalej jako: ,Sklep”).

3. Program ,,Care Ambassador” prowadzony jest zgodnie z niniejszym Regulaminem Programu. W
zakresie nieuregulowanym Regulaminem Programu, w szczegdlnoSci realizacji Zamodwienh
realizowanych za pomocg Sklepu czy uczestnictwa w Programie Care Club, odpowiednie
zastosowanie majg postanowienia regulaminu Sklepu dostepnego pod adresem:
https://www.healthlabs.care/pl/regulamin (dalej jako: ,Regulamin Sklepu”), w tym
Regulamin Programu Care Club, stanowigcy zatacznik nr 2 do Regulaminu Sklepu. Dane
osobowe przetwarzamy zgodnie z Politykg PrywatnoSci dostepng pod adresem:
https://www.healthlabs.care/pl/polityka-prywatnosci . W zakresie nieuregulowanym w
powyzszych  dokumentach znajdujg zastosowanie przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego w Polsce.

4. Wszelkie pojecia niezdefiniowane w Regulaminie Programu, ktére rozpoczynajg sie duzg literg
(np. Umowa, Zamédwienie czy Care Coins) majg znaczenie nadane im w Regulaminie Sklepu

oraz w zatgczniku nr 2 do Regulaminu Sklepu Internetowego, tj. Regulaminie Programu Care
Club.

5. Program ,,Care Ambassador” rozpoczyna si€ od dnia 15.11.2022 i trwa przez czas nieokreslony
i jest realizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

6. Regulamin Programu ,Care Ambassador” dostepny jest pod adresem:
https://www.healthlabs.care/pl/care-ambassador.pdf .

7. Udziat w Programie ,,Care Ambassador” jest dobrowolny, a przystgpienie do niego mozliwe jest
w dowolnym momencie jego trwania.
§ 2 Jak mozesz zosta¢ Uczestnikiem Programu ,,Care Ambassador” i co mozesz zyskaé

1. Uczestnikiem Programu ,Care Ambassador” moze by¢ wylgcznie Uczestnik Programu Care
Club, gdyz tylko takie osoby mogg braC udziat w systemie polecen (jeSli nim jeszcze nie jeste$
serdecznie zapraszamy do zapoznania sie z Regulaminem Programu Care Club, stanowigcym
zatgcznik nr 2 do Regulaminu Sklepu https://www.healthlabs.care/pl/regulamin). Jeste$
uczestnikiem Programu Care Club = jeste$ uczestnikiem Programu ,Care Ambassador” i



mozesz polecaC nasze Produkty i Ustugi jeSli tylko chcesz.

2. W celu polecania Produktow i Ustug w Programie ,,Care Ambassador” Uczestnik musi spetnié¢
tgcznie nastepujgce przestanki:

a) wejdZz na strone: https://www.healthlabs.care/pl/polecaj i po zalogowaniu skopiuj
czekajgcy na Ciebie, indywidualny link (dalej jako: ,Link”). Uzyskanie Linku jest
jednorazowe, co oznacza ze mozesz poleca¢ Produkty i Ustugi Organizatora
nieograniczonej iloSci oséb z wykorzystaniem otrzymanego Linku;

b) dziel sie Linkiem ze swoimi znajomymi czy rodzing bedgcymi petnoletnimi osobami
fizycznym, bedgcymi konsumentem w rozumieniu art. 22 (1) kodeksu cywilnego (dalej
jako: ,Osoba Polecana”), czym wiecej i czesciej tym lepiej. MozZesz to zrobi¢ w dowolnej
formie, np. poprzez wysytke Linku w mailu, SMS do Osoby Polecanej;

Link bedzie stuzyt wskazanym przez Ciebie Osobom Polecanym do otrzymania
indywidualnego kodu rabatowego na zakupy w Sklepie, pod warunkiem spetnienia przez
nich przestanek z § 3 ponizej.

3. Skopiowanie i dzielenie sie Linkiem z Osobami Polecanymi przez Uzytkownika

oznacza zaakceptowanie warunkéw Regulaminu ,,Programu Care
Ambassador”.

4. Jezeli Osoba Polecana przez Uzytkownika przejdzie weryfikacje i dokona Zaméwienia z kodem
promocyjnym — 25 % dedykowanym dla niej na pierwsze Zamoéwienia w Sklepie (dalej jako:
»,Kod”) i nie rozwigze umowy lub od niej odstgpi, w szczegdlnosci na skutek skorzystania z
konsumenckiego prawa odstgpienia w ten sposdb, ze finalnie zakupi co najmniej 1 Produkt
lub 1 Ustuge, zgodnie z § 3 ponizej, czekajg na Was super korzysci, tj.

Dla Uzytkownika Dla Oséb Polecanych

Care Coins o warto$ci 25% warto$ci 25% rabatu na pierwsze zakupy z Kodem zaméwien
Osdb Polecanych zrealizowanych pochodzgcym z Linku

z Kodem pochodzgcym z Linku z

pominieciem kosztdw dostawy

5. Uczestnik na biezgco moze monitorowaC ogdlne informacje dotyczgce sukcesu realizacji
poleceh na swoim koncie Care Club, w panelu podsumowan polecen, w ktérym widoczne
beda nastepujgce informacje:

a) liczba Care Coins zdobyta ze wszystkich polecen,

b) informacja jak zaawansowane sg polecenia, tj. czy polecenie zostato przyjete, czy ztoZono
Zamowienie z uzyciem Kodu oraz czy coinback nastgpit, a takze czy polecenie byto
nieudane (nie uzyto Linku) lub czy polecenie wygasto (Kod nie zostat zrealizowany lub od
umowy odstgpiono/rozwigzano).



§ 3 Jak Osoba Polecana moze skorzysta¢ z Linku i co moze zyska¢

1. Kazda Osoba Polecana moze skorzystaC w Sklepie z jednorazowego Kodu promocyjnego —
25% na pierwsze zakupy, po fgcznym spetnieniu nastepujgcych warunkow:

a) wejsciu w Link i dokonaniu weryfikacji swojego numeru telefonu i adresu e-mail, poprzez
wpisanie swojego imienia, numeru telefonu i adresu e-mail,

b) akceptacji Regulaminu Sklepu zawierajgcego zatgcznik Regulamin Programu Care Club wraz
z klauzulg o przetwarzaniu danych osobowych oraz udzielenie zgody Organizatorowi na:

i. przesytanie na wskazany przez siebie adres e-mail informacji handlowych
drogg elektroniczng,

ii. przesytanie na wskazany przez siebie numer telefonu informacji handlowych
drogg elektroniczng,

iii. przetwarzanie danych osobowych Konsumenta w celach marketingu.

c) przejScie pomySinie weryfikacji, o ktorej mowa powyzej, ktéra oznacza, Ze do chwili
weryfikacji Osoba Polecana nigdy nie uzywata tego numeru lub adresu e-mail jako danych
do ztoZenia zamowienia w Sklepie, po ktdrej automatycznie nastepuje wysytka Kodu.

Kod pojawi sie automatycznie w Sklepie oraz zostanie wystany na adres email
wskazany podczas weryfikacji.

d) dokonanie w ciggu 30 dni od otrzymania Kodu zakupéw w Sklepie po wpisaniu w
odpowiednim polu przy realizacji Zamdwienia Kodu (co najmniej 1 Produkt lub 1 Ustuga).

2. Kod mozna wykorzystaC jednorazowo, bez wzgledu na warto$¢ Zamoéwienia, jednak nie

obnizy on kosztow dostawy.

3. Kod nie tgczy sie z innymi kodami rabatowymi Organizatora. W przypadku obowigzywania
innych promocji wymagajgcych wpisania kodu rabatowego Osoba Polecana ma prawo
wyboru czy korzysta z Kodu czy chce wpisaC inny kod. Po wpisaniu Kodu dokonanie wpisu
innego kodu rabatowego uniemozliwia skorzystanie z Kodu. W przypadku obowigzywania
innych promocji u Organizatora, regulaminy tych promocji bedg kazdorazowo wskazywaty czy
taczg sie z Kodem.

4. Brak wpisania Kodu podczas sktadania Zamdwienia oznacza, Ze zaniechano skorzystania z Kodu
w stosunku do danej transakcji. W takiej sytuacji, z chwilg klikniecia przycisku Zamawiam i
ptace traci sie ostateczne prawo do skorzystania z Kodu w odniesieniu do dokonanej

transakcji Zamdwienia. Osoba Polecana moze wykorzysta¢ Kod w kolejnych Zamdwieniach,



byle miaty one miejsce w terminie 30 dni od otrzymania Kodu.

5. Jezeli Osoba Polecana po skorzystaniu z Kodu dokona rozwigzania umowy lub od niej odstgpi,
w szczegolnosci na skutek skorzystania z konsumenckiego prawa odstgpienia, w ten sposaéb,
ze minimalna liczba zakupionych Produktéw lub Ustug nie zostanie osiggnieta (1 Produkt lub
1 Ustuga), utraci ona mozliwo$¢ skorzystania z Kodu, a Uczestnikowi Care Coiny nie bedg

aktywowane za to Zamdwienie.

6. Uczestnik otrzymuje Care Coins automatycznie z chwilg wykonania Umowy z Kodem przez
Osobe Polecang, z zastrzeZeniem, Ze i) Care Coins pozostang nieaktywne [nie mogg zostaC
wymienione w tym okresie na Rabat Klubowy] - przez 21 dni od dnia Potwierdzenia
Zamoéwienia z Kodem Osoby Polecanej, a zostang usuniete (zgodnie z ust. 5 powyzZej) lub ich
ilo$¢ ulegnie obnizeniu, jezeli w tym okresie Umowa ulegnie rozwigzaniu lub Osoba Polecana
od niej odstgpi, w szczegolnosci na skutek skorzystania z konsumenckiego prawa odstgpienia
oraz ii) po uptywie 21 dni od dnia wykonania Umowy z Kodem przez Osobe Polecang Umowa
nie zostanie rozwigzana lub Osoba Polecana od niej nie odstgpi w cato$ci, Care Coins zostang
aktywowane w takiej wysokoSci w jakiej Osoba Polecana nie rozwigzata Umowy lub nie
odstgpita od Umowy i Uczestnik bedzie mogt je wykorzystaC zgodnie z Regulaminem Care

Club.

§ 3 Reklamacje

1. Ewentualne reklamacje dotyczgce Programu ,Care Ambassador” mozna zglaszac
Organizatorowi zgodnie z danymi wskazanymi w Regulaminie Sklepu, w szczegdlnoSci
pisemnie na adres korespondencyjny Organizatora: Health Labs Care S.A. (dawniej jako:
Health Labs Care sp. z 0.0.0. sp. k.) ul. Swietojahska 12A, 15-082 Biatystok, lub na adres
e-mail: kontakt@healthlabs.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane: dane identyfikacyjne i adresowe
osoby zgtaszajgcej reklamacje oraz opis problemu bedgcego podstawg ztoZenia reklamaciji.
Organizator dofozy staran, aby reklamacja zostata rozpatrzona w terminie 7 dni od dnia jej
wplywu. Maksymalny termin na rozpatrzenie reklamacji to 14 dni.

§ 4. Czas trwania Programu ,,Care Ambassador”

1. Mozemy zakohczy¢ Program ,Care Ambassador” w dowolnym momencie, w tym m.in. kiedy
zmienig sie przepisy prawa majgce zastosowanie do Program ,,Care Ambassador”.

2. Informacje o zakohczeniu Programu ,Care Ambassador” podamy nie pdzniej niz na 14 dni
przed jego zakonczeniem za poSrednictwem_https://www.healthlabs.care/pl oraz komunikatu
email do Osdb Polecanych oraz Uczestnikdw.



3. Z dniem zakoNnczenia Programu ,Care Ambassador” Linki przestang dziata€, a Kody wazne
bedg do czasu uptywu terminu ich waznoSci, zatem zaréwno Uczestnicy, jak i Osoby Polecane
zachowajg otrzymane wcze$niej prawo otrzymania korzySci opisanych w Regulaminie
Programu.



