POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW COOKIES OBOWIAZUJACA DO 7 STYCZNIA
2026 ROKU

§ 1. Postanowienia ogodlne

1. Administratorem oraz wtascicielem serwisu healthlabs.care oraz Aplikacji Mobilnej jest
Health Labs Care Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Franciszka Klimczaka 1
Segment E, 02-797 Warszawa, NIP 9662131622, REGON: 383828819, wpisanej do
Rejestru Przedsiebiorcow KRS, prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Biatymstoku, XII
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000986637, o kapitale zaktadowym 102
173,70 zt, wptaconym w catosci.

2.Niniejsza polityka prywatnosci zawiera informacje dotyczgce przetwarzania danych
osobowych jakie mozesz nam udostepni¢ podczas korzystania ze sklepu internetowego oraz
wykorzystywania plikéw cookies w Sklepie internetowym i Aplikacji Mobilnej.

3. Polityka prywatnosci ma charakter informacyjny, co oznacza, ze nie jest ona zrédtem
obowigzkow dla Klientéw Sklepu Internetowego oraz Aplikacji Mobilnej(nie jest umowa ani
regulaminem).

4. Stowa, wyrazenia i skroty wystepujgce w Polityce Prywatnoéci rozpoczynajgce sie duzag
literg (np. Sprzedawca, Formularz Zamoéwienia, Newsletter, Ustuga Elektroniczna) nalezy
rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawartg w niniejszym Regulaminie Sklepu Internetowego i
Aplikacji Mobilne;j.

5. Szczegdtowa informacja dotyczgca przetwarzania konkretnych danych osobowych jest
udostepniana kazdorazowo podczas ich pozyskiwania w tresci klauzuli informacyjnej
zamieszczonej w widocznym i tatwo dostepnym miejscu. Dotyczy to w szczegdlnosci
informaciji o celu i podstawie prawnej przetwarzania danych osobowych, okresie ich
przechowywania oraz odbiorcach, ktérym sg one przekazywane.

6. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podmioty
wspotpracujgce, podwykonawcy i inne podmioty wspétpracujgce dawaty gwarancje
stosowania odpowiednich srodkow bezpieczenhstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg
dane osobowe na zlecenie Administratora. Administrator na biezgco prowadzi analize ryzyka
w celu zapewnienia, ze dane osobowe przetwarzane sg przez niego w sposéb bezpieczny —
zapewniajgcy przede wszystkim, ze dostep do danych majg jedynie osoby upowaznione i
jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania.

§ 2 Administrator Danych Osobowych i dane kontaktowe
1. Administratorem danych osobowych zbieranych za:

a) posrednictwem Sklepu Internetowego oraz Aplikacji Mobilnej (w tym z wykorzystaniem
plikow cookies lub podobnej technologii) uzyskanych w oparciu o aktywnos¢ Klienta w
Internecie,

b) innych kanatéw komunikacji z Klientem np. call center; jest Health Labs Care Spétka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Franciszka Klimczaka 1 Segment E, 02-797



Warszawa, NIP 9662131622, REGON: 383828819, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow
KRS, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bialymstoku, XII Wydziat Gospodarczy KRS
pod numerem KRS 0000986637, o kapitale zaktadowym 102 173,70 zt, wptaconym w
catosci.

2. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, mozna skontaktowac sie: a)
tradycyjnie na adres podany powyzej ul. Franciszka Klimczaka 1 Segment E, 02-797
Warszawa. b) mailowo: kontakt@healthlabs.pl c) telefonicznie +48 799 353 888 (infolinia
czynna: pon.-pt. 8:00 — 21:00) optata jak za potgczenie standardowe - wg. cennika
wiasciwego operatora).

3. Jezeli:

a) chcesz skontaktowac sie z Administratorem w sprawach dotyczgcych ochrony danych
osobowych,

b) masz pytania dotyczgce danych lub uwagi odnosnie tej polityki, c) jesli chcesz skorzystac
z przystugujacych Ci praw odnos$nie dotyczgcych Cie danych przetwarzanych przez
Administratora jako ich administratora, mozesz skontaktowac sie z nami pocztg
elektroniczng lub pocztg tradycyjng na dane kontaktowe wskazane powyzej.

§ 3. Jakie dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora i ich pochodzenie

1. Dane osobowe - to informacje odnoszgce sie do zidentyfikowanej bgdz mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej. Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba,
ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w szczegdlnosci na podstawie
identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajgcych
fizyczna, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng
tozsamos$¢ osoby fizycznej. Zaliczajg sie do nich nastepujgce informacje: adres IP, forma
zwracania sie, imie i nazwisko, adres, adres mailowy, numer telefonu.

2. Przetwarzamy dane osobowe co do zasady dostarczone przez samego Uzytkownika {j:
a) uzytkownikéw Sklepu internetowego,
b) Uzytkownikow Aplikacji Mobilnej,

c¢) uzytkownikdw zarejestrowanych [posiadajgcych Konto] w Sklepie internetowym i Aplikaciji
Mobilnej,

d) uzytkowniku niezarejestrowanym w Sklepie internetowym i Aplikacji Mobilnej,
e) Klientow, kontrahentéw,
f) subskrybentéw Newslettera,

g) osob, ktére wyrazity zgody na komunikacje marketingowa,



h) osob kontaktujgcych sie, ale rowniez osob, ktére udostepnity Administratorowi swoje
Dane Osobowe z wykorzystaniem innych kanatow komunikacii, tj.: - Call Center
Administratora, - witryny internetowej https://www.instagram.com/ o
https://www.facebook.com (w tym aplikacje dla urzgdzen mobilnych,), Zasady ochrony oraz
wykorzystywania Danych Osobowych przez Serwis Facebook i Instagram udostepnione sg
np. na stronie: https://pl-pl.facebook.com/privacy/policy/ Administrator nie ma wptywu na
tres¢ regulacji prawnych Serwisu Facebook, Instagram w tym dotyczgcych Danych
Osobowych.

3. Sposoby gromadzenia danych oraz zakres gromadzonych danych Dane osobowe
pozyskujemy przede wszystkim bezposrednio od Uzytkownikéw. Uzytkownicy podajg lub
pozostawiajg swoje dane osobowe na réznych etapach korzystania ze Sklepu Internetowego
lub Aplikacji Mobilnej tj. Dane osobowe gromadzone s3:

a) podczas wysytania do nas wiadomosci za posrednictwem formularza kontaktowego —
otrzymujemy wéwczas: imig; nazwisko; adres e-mail i ewentualnie numer zamowienia oraz
inne dane osobowe zawarte w tresci wiadomosci, adres IP komputera, z ktérego wystano
zapytanie;

b) podczas rejestracji i tworzenia Konta — otrzymujemy wowczas adres poczty
elektronicznej; dane do logowania, adres IP komputera, z ktérego dokonano rejestraciji; po
utworzeniu konta imie; nazwisko; adres zamieszkania, ewentualnie inny adres do wysytki
zamawianych produktéw; numer telefonu; adres e-mail; w przypadku Aplikacji Mobilnej takze
wiek, pte¢, nick,

c) podczas wypetniania Ankiety — mozemy wéwczas otrzymaé m.in. dane takie jak pteg;
wiek; dane fizyczne (np. masa ciata, wzrost); dane demograficzne; dane fizjologiczne; dane
dotyczgce nawykow zywieniowych; dane dotyczace zdrowia, adres IP komputera, z ktérego
dokonano wypetnienia wywiadu;

d) podczas dokonywania zakupu Produktu — otrzymujemy wéwczas imig; nazwisko; adres
zamieszkania, ewentualnie inny adres do wysytki zamoéwionego produktu; numer telefonu;
adres e-mail, adres IP komputera, z ktérego dokonano zakupu, dane dostarczone przez
Klienta w zwiazku z dokonywaniem pgatnolici lub dotyczace ptatnosci;

e) podczas dokonywania przez Uzytkownika ptatnosci ceny za Produkt — otrzymujemy
woéwczas m.in. imie i nazwisko posiadacza rachunku bankowego; numer rachunku
bankowego; inne dane podane w tytule przelewu;

f) automatycznie podczas wizyty na stronach Sklepu internetowego — otrzymujemy wowczas
informacje zebrane przez pliki cookies, charakteryzujgce sposoéb korzystania przez
Uzytkownika z naszego Serwisu, np. date, godzine rozpoczecia i zakonczenia wizyty w
Serwisie oraz zakres wizyty; informacje o systemie operacyjnym i o przegladarce
internetowej, z ktorej korzysta Uzytkownik; informacje o rodzaju wykorzystywanego
urzadzenia i adresie IP (protokot internetowy) oraz tzw. Uniform Resource Locator (URL).

g) podczas korzystania z Ustug mobilnych — Aplikacja umozliwia wprowadzanie danych
przez Uzytkownika np. o wynikach badan, o cyklu menstruacyjnym, o rutynie i nawykach. h)
przy korzystaniu z Subskrypciji - dane dotyczace kart ptatniczych/kredytowych nie sg



przechowywane przez Administratora, z zastrzezeniem informacji o dostepnosci srodkéw
[skutecznosc¢ obcigzanie rachunku Klienta] Niekiedy, dane osobowe Uzytkownikdéw zostajg
nam przekazane przez podmioty trzecie. Dzieje sie tak w sytuacji, gdy Uzytkownik dokonuje
zaptaty ceny za towar kupiony w naszym Serwisie poprzez system ptatnosci elektronicznych
posrednika PayU. Wybierajgc taki sposéb zaptaty Uzytkownicy wyrazajg zgode na to, aby
podmiot trzeci (wtasciciel systemu PayPal, PayU) przekazat nam dane Uzytkownika
pozwalajgce na wtasciwe zaewidencjonowanie wptaty.

§ 4. Zakres, cel i podstawa prawna i okres przetwarzania zbieranych danych

1. Dane Osobowe przetwarzane sg przez Administratora w Sklepie Internetowym i Aplikac;ji
Mobilnej w celu umozliwienia korzystania z funkcjonalnosci Sklepu internetowego i Aplikacji
Mobilnej, w tym automatycznie podczas korzystania z Serwisu, tj. w celu:

a) dostarczania i wyswietlania Tresci w Sklepie Internetowym i Aplikacji Mobilnej — w tym
celu przetwarzamy dane osobowe w postaci: adres IP, pliki cookies; dane przetwarzamy na
podstawie art. 6 ust 1 lit f) RODO — prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest
prowadzenie Sklepu Internetowego, b) $wiadczenia Ustugi Konto — w tym celu
przetwarzamy dane osobowe w postaci: adres email, hasto, adres IP, pliki cookies, imig i
nazwisko, dane przetwarzamy na podstawie art. 6 ust 1 lit

b) RODO; Dane w tym celu bedg przetwarzane nie dtuzej niz przez okres swiadczenia
Ustugi Konto,

c) zawierania Umowy za posrednictwem Sklepu internetowego lub Aplikacji Mobilnej [w tym
Ustug Elektronicznych lub Ustug mobilnych] — w tym celu przetwarzamy dane osobowe w
postaci: adres IP, pliki cookies, adres email, imie i nazwisko, dane adresowe (ulica, numer
domu, miejscowos¢ wraz z kodem pocztowym, kraj), dane do wystawienia faktury, dane o
ptatnosciach, numer telefonu kontaktowego, nr zamowienia lub inne dane podane przez
Ustugodawce w Serwisie lub w trakcie kontaktu z Klientem; dane dostarczone w ramach
Ustug Mobilnych w tym dane o zdrowiu - dane przetwarzamy na podstawie art. 6 ust 1 lit b)
RODO; Dane w tym celu bedg przetwarzane nie diuzej niz przez okres 6 lat. Dane o zdrowiu
podawane sg dobrowolnie przez Uzytkownika Aplikacji mobilnej po uprzednim wyrazeniu
przez niego zgody zgodnie z art. 9 ust. 2 lit a) RODO,

d) wypetniania zobowigzan Administratora jako Sprzedawcy i Ustugodawcy w ramach
Sklepu Internetowego lub Aplikacji Mobilnej — w tym celu przetwarzane sg imie, nazwisko,
dane o zamdwieniu, dane o pfatnosci, e-mail, telefon, adres ulica, numer domu,
miejscowos¢ wraz z kodem pocztowym, kraj, nr rachunku bankowego, dane do wystawienia
faktury lub innego dokumentu np. NIP, PESEL; dane przetwarzamy na podstawie art. 6 ust 1
lit c) RODO — w szczegdlnosci w zakresie obowigzkéw wynikajgcych z przepiséow prawa
podatkowego; Dane w tym celu beda przetwarzane nie dtuzej niz przez okres wynoszacy 5
lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym uptynat termin ptatnosci podatku
zZwigzany z umowg zawartg z Administartorem.

e) przesytania przez Administratora na wskazany przez Klienta adres poczty elektroniczne;j
zamoéwionego Newslettera, a takze informacji handlowych na wskazane kanaty komunikacji
[email, sms, telefon] - w tym celu przetwarzamy dane kontaktowe adres email, numer
telefonu, dane o zamowieniach, imie, nazwisko, adres (ulica, numer domu, miejscowos¢



wraz z kodem pocztowym), adres IP, pliki cookies, dane o zamdwieniach i dane wynikowe -
dane osobowe w tym celu przetwarzamy na podstawie wyrazonej zgody w tym zakresie na
podstawie art. 6 ust 1 lit

a) RODO; Dane w tym celu bedg przetwarzane nie dtuzej niz przez okres 5 lat.

f) w celach statystycznych i analitycznych, dopasowania strony do Twoich preferencji — na
podstawie zgody art. 6 ust 1 lit a) RODO - dane osobowe w tym celu przetwarzamy z
wykorzystaniem narzedzi i plikéw cookie opisanych w niniejszej Polityce Prywatnosci na
podstawie wyrazonej zgody w tym zakresie na podstawie art. 6 ust 1 lit

a) RODO; Dane w tym celu bedg przetwarzane nie dtuzej niz przez okres do 12 miesiecy.

g) w celu realizacji prawnie uzasadnionego Interesu Administratora danych osobowych na
podstawie art. 6 ust 1 lit f) RODO, ktory jest: - realizacja obowigzkow reklamacyjnych
dotyczgcych Sklepu Internetowego lub Aplikacji Mobilnej, rozpatrywania reklamaciji
dotyczacych Produktéw, - prowadzenia i funkcjonowania Sklepu Internetowego lub Aplikaciji
Mobilnej i zapewniania bezpieczenstwa korzystania z nich, w tym dla ujawniania naduzy¢ i
dokonywania analiz, statystyk, realizacji ankiet, badania satysfakcji, - przygotowanie i
przedstawianie dopasowanych do zainteresowan i potrzeb osdb, ktérych dane osobowe
dotyczg reklam oraz ofert i otrzymywania informacji handlowej, w szczegdélnosci przesytania
przez Administratora na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej zaméwionego
Newslettera; - w celu ustalenia, obrony i dochodzenia roszczenh, w celu archiwizacji danych.
- w celach marketingowych np. w Aplikacji Mobilnej poprzez wyswietlanie reklam/banneréw
itp. powiadomien push, Dane w tym celu bedg przetwarzane nie dtuzej niz przez okres 6 lat.
2. Aktywnos¢ Uzytkownika w Sklepie Internetowym lub Aplikacji Mobilnej, w tym jego dane
osobowe, sg rejestrowane w logach systemowych (chronologiczny zapis elektronicznych
danych zawierajgcy informacje o zdarzeniach i dziataniach dotyczgcych Sklepu
Internetowego stuzgcego do swiadczenia Ustug Elektronicznych lub Ustug Mobilnych przez
Administratora). Informacje zebrane w logach przetwarzane sg przetwarzane na podstawie
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) przez okres do 12
miesiecy przede wszystkim w celach zwigzanych ze prowadzeniem Sklepu Internetowego i
przetwarzane sg w celach serwisowych, technicznych, analitycznych, statystycznych i na
potrzeby zapewnienia bezpieczehstwa systemu informatycznego oraz zarzgdzania tym
systemem. 3. W pozostatym zakresie uzasadnionym celami przetwarzania dane osobowe
beda przechowywane tak dtugo, jak istnie¢ bedzie podstawa prawna ich przetwarzania,
chyba, ze obowigzujgce przepisy prawa wymagatyby dtuzszego okresu ich przechowywania,
np. dla wykorzystania w postepowaniach sgdowych ktorych strong bedzie podmiot danych i
Administrator. 4. Z kohcem okresu przechowywania i braku innej podstawy prawnej do ich
przetwarzania, dane osobowe zostang usuniete lub zanonimizowane.

§5 Odbiorcy

1. Przekazanie danych przez Administratora nie nastepuje w kazdym wypadku i nie do
wszystkich wskazanych w polityce prywatnoséci odbiorcéw lub kategorii odbiorcéw —
Administrator przekazuje dane wytgcznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji danego
celu przetwarzania danych osobowych i tylko w zakresie niezbednym do jego zrealizowania.



2. W zwigzku z realizacjg ustug dane osobowe bedg ujawniane zewnetrznym podmiotom
wspierajgcym dziatalnos¢ Administratora, w tym w szczegdlnosci:

a) dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systemow informatycznych [wsparcie IT w
zakresie obstugi sklepu internetowego, hositng poczty email, ustugi serwisowe, serwerowe),

b) podmiotom takim jak banki i operatorzy ptatnosci - obstugujacym ptatnosci elektroniczne
lub karty ptatnicze — w przypadku Klienta, ktory korzysta w Serwisie Internetowym ze
sposobu pfatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane
dane osobowe wybranemu podmiotowi obstugujacemu powyzsze ptatnosci w Serwisie
Internetowym na zlecenie Administratora w zakresie niezbednym do obstugi ptatnosci,

c) agencje marketingowe i dostawcy systeméw IT stuzgcych do wspierania marketingu (w
zakresie ustug marketingowych),

d) dostawcy ustug ksiegowych, prawnych, doradczych zapewniajgcy Administratorowi
wsparcie ksiegowe, prawne lub doradcze (w szczegdlnosci biuro ksiegowe, kancelaria
prawna lub firma windykacyjna).

3. Odbiorcg danych mogg by¢ takze dostawcy umieszczonych na stronie Serwisu
Internetowego i w ramach Aplikacji Mobilnej wtyczek spotecznosciowych, skryptéw oraz
innych podobnych narzedzi umozliwiajgcych przegladarce osoby odwiedzajgcej strone
Serwisu Internetowego pobieranie tresci od dostawcédw wspomnianych wtyczek i
przekazywanie w tym celu tym dostawcom danych osobowych osoby odwiedzajgcej, w tym
réwniez: Facebook Ireland Ltd. — Administrator korzysta na stronie Sklepu Internetowego z
wtyczek spotecznosciowych serwisu Facebook i Instagram i w zwigzku z tym gromadzi i
udostepnia dane osobowe Ustugobiorcy korzystajgcego ze strony Sklepu Internetowego do
Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland) w
zakresie i zgodnie z zasadami prywatnosci dostepnymi tutaj:
https://www.facebook.com/about/privacy/ (dane te obejmujg informacje o dziataniach na
stronie Serwisu — w tym informacje o urzgdzeniu, odwiedzanych witrynach, zakupach,
wyswietlanych reklamach oraz sposobie korzystania z ustug — niezaleznie od tego, czy
uzytkownik sklepu internetowego ma konto na Facebooku i czy jest zalogowany do
Facebooka).

4. Odbiorcg danych moga by¢ takze organy wiadzy publicznej oraz podmioty wykonujgcym
zadania publiczne np. w przypadku zgtoszenia oszustwa — wtasciwe organy wymiaru
sprawiedliwosci, a takze w zakresie i w celach, ktore wynikajg z przepisow prawa, np.
prowadzenia postepowan kontrolnych u Administratora, ustawy o przeciwdziataniu praniu
brudnych pieniedzy

§6 Transfer danych poza EOG

Jezeli Administrator przekazuje dane osobowe do panhstwa trzeciego. W przypadku
przekazania danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy, takie przekazanie
moze odby¢ sie wylgcznie na zasadach okreslonych w art. 46, art. 47 lub 49 RODO.
Administrator przekazuje dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne i z
zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez: wspotprace z
podmiotami przetwarzajacymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do ktérych zostata



wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej; stosowanie standardowych klauzul
umownych wydanych przez Komisje Europejskg; stosowanie wigzgcych regut
korporacyjnych, zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy. Administrator zawsze
informuje o zamiarze przekazania danych osobowych poza EOG na etapie ich zbierania.

§7 Profilowanie Danych Osobowych

Dane Osobowe bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym profilowane do
celow tzw. profilowania zwyktego (np. dostosowywania komunikatow, baneréw do
zainteresowan), — aby lepiej dopasowac kierowany przekaz informacyjny i marketingowy o
Administratorze, jego produktach i ustugach, a takze podmiotéw powigzanych z
Administratorem [link]. Staramy sie aby nasze materiaty promocyjne, informacyjne i
marketingowe byty dla podmiotu danych wartosciowe, dlatego w celu dostosowania
informacji marketingowych do indywidualnych preferencji i zainteresowan danego Klienta
[prezentowanie reklam, ofert, promocji (rabatéw)] wykorzystywane sg informacje dotyczace
uzywania Sklepu internetowego, np. poprzez analize tego jak czesto odwiedzasz Sklep
Internetowy, dane o Zamowieniach, dziataniach w kanatach sprzedazy Administratora (IP
komputera, pliki cookie, preferowane sposoby zakupu), dane o zainteresowaniu
oferta/newsletterem lub asortymentem Administratora, dane socjodemograficzne (np. pte¢,
wiek, lokalizacja). Staramy sie, aby informacje uzyskane wskutek profilowania przy uzyciu
zautomatyzowanych systemow informatycznych stanowity podstawe do analizy oczekiwan
Klientéw, aminy kierunkdéw dziatania Administratora, nie wptywajgc istotnie na decyzje
Klienta.

§8 Dobrowolnos$¢ podania Danych Osobowych

Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla realizowania jednego lub
wiekszej ilosci celow przetwarzania danych osobowych wskazanych w § 4 ust 1 powyzej,
ktérych Administrator nie bedzie mégt zrealizowac¢ w przypadku niepodania danych
osobowych.

§9 Prawa podmiotu danych zwigzane z ochrong danych osobowych

1. W przypadku dochodzenia Panhstwa praw, prosimy o kierowanie korespondencji na dane
podane w § 2 Polityki. Prosimy jednoczes$nie o przestanie wszelkich niezbednych informaciji,
ktére pozwolg nam na jednoznaczng identyfikacje tozsamosci podmiotu realizujgcego
prawa.

2. Kazdy podmiot, ktérego dane Administrator przetwarza ma prawo:

a) dostepu do tresci danych osobowych, w tym zgdania wydania ich kopii, 10
b) Zgdania sprostowania,

¢) usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym),

d) ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e) prawo do przenoszenia danych osobowych do innego administratora, jezeli przetwarzanie
oparte jest o umowe [art. 6 ust 1 lit b) RODO] albo o zgode [art. 6 ust. 1 lit. a) RODQ],
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f) prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych, w
szczegolnosci wobec marketingu bezposredniego opartego na moc art. 6 ust 1 lit f) RODO.
Prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych dla celow
opartych na art. 6 ust 1 lit

f) RODO z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja,
g) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

h) cofniecia zgody, co moze nastgpi¢ w kazdym czasie. Cofniecie zgody nie wplywa na
przetwarzanie danych dokonane przed jej wycofaniem. Zgody mogg zostac przez nich w
kazdej chwili odwotane, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, 3. W przypadku
uznania, iz przetwarzanie Danych osobowych nastepuje z naruszeniem obowigzujgcych
przepiséw, kazdemu podmiotowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Organu
nadzorczego. W tym celu, mogg sie Panstwo zwréci¢ do urzedu ochrony danych
osobowych, ktéry jest wlasciwy ze wzgledu na Panstwa miejsce zamieszkania. Mogg sie
Panstwo zwrdéci¢ réwniez do urzedu ochrony danych osobowych, ktory jest wtasciwy
miejscowo dla naszej firmy. Dane kontaktowe znajdg Panstwo ponizej: Urzad Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2 00-193 Warszawa, kancelaria@uodo.gov.pl. 4. Osoba,
ktérej dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora jest uprawniona do zgtoszenia
zgdania realizacji przystugujacych jej praw w formie pisemnej lub elektronicznej na
formularzu kontaktowym udostepnionym na stronie internetowej Administratora. Nie wytacza
to uprawnienia takiej osoby do ztozenia zgdania w innej formie, ktéra jest akceptowalna i
mozliwa do udokumentowania przez Administratora. Zgdanie podmiotu danych powinno
zawsze wskazywac jakich danych osobowych i czynnosci w zakresie realizacji zgdania
dotyczy. W sytuaciji, gdy zgtoszone zgdanie nie jest okreslone precyzyjnie, np. poprzez brak
wskazania zakresu danych lub czynnosci w zakresie realizacji zgdania, Administrator
zwraca sie do podmiotu o sprecyzowanie zgdania. W razie gdy zgdanie pozostanie
niesprecyzowane, Administrator ma prawo wstrzymac realizacje zadania do momentu
uzyskania wystarczajgcych informacji od podmiotu danych.

5. Realizacja zgtoszonego zadania nastepuje zgodnie z niniejszg Politykg Prywatnosci, w
rozsgdnym terminie uwzgledniajgcym koszty, stopieh trudnosci realizacji zgdania oraz
zasady wskazane w niniejszej Polityce Prywatnosci.

6. Komunikacja z osobag, ktérej dane dotyczg w zakresie realizacji jej praw odbywa sie w
zwieztej, przejrzystej, zrozumiatej i tatwo dostepnej formie oraz jasnym i prostym jezykiem.

7.0dpowiedz na zgtoszone zgdanie zostanie udzielona bez zbednej zwtoki, najpdzniej w
terminie miesigca od otrzymania zgdania, zawierajgca informacje o podjetych w zwigzku z
nim dziataniach. W przypadku koniecznosci wydtuzenia tego terminu, najpdzniej w ciggu
miesigca od otrzymania zgdania Administrator udziela osobie, ktérej dane dotyczg informacji
o przedtuzeniu terminu rozpatrzenia zgdania oraz podaje przyczyny opdznienia, np. z uwagi
na skomplikowany charakter zgdan lub liczbe zgdan. Przedtuzenie terminu nie moze
nastgpi¢ o wiecej niz dwa miesigce. W przypadku nieuwzglednienia zgdania podmiotu
danych, najpézniej w ciggu miesigca od otrzymania zgdania, Administrator udzieli informaciji
o odmowie podjecia dziatan w zwigzku ze zgtoszonym zgdaniem, powodach niepodjecia
dziatan, mozliwosci wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz skorzystania ze srodkow
ochrony prawnej przed sgdem.



8. Administrator komunikuje sie z osobami, ktérych dane przetwarza w jezyku polskim. W
przypadku gdy inny jezyk niz polski jest uzywany standardowo w komunikacji z danym
podmiotem, Administrator udzieli odpowiedzi w danym jezyku. 9. Prawo zgdania dostepu do
wiasnych danych osobowych - Podmiot danych jest uprawniony do uzyskania od
Administratora potwierdzenia, czy Administrator przetwarza jego dane osobowe, a jezeli ma
to miejsce, podmiot uprawniony jest do uzyskania dostepu do danych oraz nastepujgcych
informaciji o: celu przetwarzania; kategorii przetwarzanych danych osobowych; odbiorcach
lub kategoriach odbiorcow, ktorym dane osobowe zostaty lub mogg zostaé ujawnione, w
szczegdblnosci o odbiorcach w panstwach trzecich lub organizacjach miedzynarodowych;
planowanym okresie przetwarzania danych osobowych, w miare mozliwosci, a gdy nie jest
to mozliwe, o kryteriach ustalania tego okresu, przy zatozeniu ograniczania tego okresu do
niezbednego minimum; prawie zgdania od Administratora sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania danych osobowych podmiotu danych oraz do wniesienia
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania; prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego w
zakresie danych osobowych, jezeli podmiot uwaza, ze przetwarzanie narusza jego prawa;
jezeli dane osobowe nie zostaty zebrane od podmiotu danych — wszelkie informacje o ich
zrédle; informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, istotne
informacje o zasadach ich podejmowania oraz o znaczeniu i przewidywanych
konsekwencjach takiego przetwarzania dla podmiotu danych.

10. Prawo do sprostowania danych osobowych - Podmiot danych ma prawo do zgdania od
Administratora niezwtocznego sprostowania dotyczgcych go danych osobowych, ktére sg
nieprawidiowe.

11. Podmiot danych ma prawo zgdania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w
tym poprzez przedstawienie dodatkowego odwiadczenia.

12. Prawo do usuniecia danych (prawo do ,bycia zapomnianym”) - W przypadku, gdy
podmiot danych chce zrealizowa¢ wobec Administratora uprawnienie do zgdania usunigcia
swoich danych, zgdanie takie powinno by¢ wyrazone w formie wyraznego o$wiadczenia
wskazujgcego przedmiotowy zakres zgdania. Administrator moze nie uwzgledni¢ zgdania
usuniecia danych wynikajgcego z cofniecia zgody przez podmiot danych, w przypadku, gdy
zgoda podmiotu nie byfa jedyng przestankg przetwarzania jego danych, w szczegodlnosci gdy
celem przetwarzania danych jest nadal realizacja umowy wigzgcej podmiot danych i
Administratora, albo gdy przetwarzanie tych danych jest niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze. Przetwarzanie danych osobowych
przez Administratora, pomimo zgdania ich usuniecia, jest zgodne z prawem, jezeli jest
niezbedne w szczegolnosci do wywigzania sie przez Administratora z obowigzku prawnego,
do wykonania przez Administratora zadan realizowanych w interesie publicznym, do celéw
statystycznych lub do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

13. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych: podmiot danych ma prawo
zgda¢ ograniczenia przetwarzania swoich danych przez Administratora, gdy np.: podmiot
kwestionuje prawidlowosé swoich danych osobowych (na okres pozwalajgcy
Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos$¢ swoich danych); przetwarzanie danych jest
niezgodne z prawem, a podmiot danych sprzeciwia sie ich usunieciu, zgdajgc w zamian
ograniczenia przetwarzania; administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celow
przetwarzania, ale sg one potrzebne podmiotowi danych do ustalenia, dochodzenia lub



obrony roszczen; podmiot danych wnidst sprzeciw wobec przetwarzania na mocy art. 21 ust.
1 RODO, do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie
Administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu podmiotu danych. Zgdanie
ograniczenia przetwarzania danych powinno zosta¢ ztozone w formie wyraznego
oswiadczenia podmiotu danych wskazujgcego przedmiotowy zakres zgdania. Ograniczenie
przetwarzania przez Administratora moze zostac¢ zrealizowane w szczegdélnosci poprzez
oznaczenie w systemie przechowywanych danych osobowych w celu ograniczenia ich
przysztego przetwarzania. Administrator moze dodatkowo, w celu ograniczenia
przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci: czasowo przenies¢ wybrane dane
osobowe do innego systemu przetwarzania; uniemozliwi¢ uzytkownikowi systemu IT
stosowanego przez Administratora dostep do wybranych danych; ograniczy¢ srodkami
technicznymi przetwarzanie w zautomatyzowanych zbiorach dany w taki sposob, by dane
osobowe nie podlegaty dalszemu przetwarzaniu ani nie mogty by¢ zmieniane. 14. Dane
osobowe, ktérych przetwarzanie zostato ograniczone, Administrator moze przetwarzaé, z
wyjatkiem przechowywania, wytgcznie: za zgodg podmiotu danych; w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen, lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub
prawnej; z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii lub paiAstwa cztonkowskiego.

15. Prawo do przenoszenia danych: Podmiot danych na swoje zgdanie otrzymuje w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego, np. .doc, .docx, .pdf itp. dane osobowe go dotyczgce i dostarczone
Administratorowi przez podmiot danych, przetwarzane przez Administratora, oraz ma prawo
do zadania przesfania tych danych innemu administratorowi. Ma réwniez prawo przestac te
dane innemu administratorowi bez przeszkdd ze strony Administratora. Podmiotowi danych
przystuguje prawo do zgdania przeniesienia danych wytgcznie w odniesieniu do danych,
ktére sam dostarczyt Administratorowi, jezeli dane te sg przetwarzane przez Administratora
na podstawie zgody podmiotu danych lub na podstawie umowy, ktérej podmiot danych jest
strong. Dane podlegajgce przeniesieniu to: dane przetwarzane przez Administratora w
sposob zautomatyzowany. Przenoszeniu nie podlegajg dane znajdujgce sie w zbiorach
papierowych. dane, ktére zostaty przekazane Administratorowi przez podmiot danych
Swiadomie i aktywnie. Administrator zapewni mozliwos¢ otrzymania pliku zawierajgcego
dane, ktére majg zostac przeniesione, na urzgdzenie prywatne podmiotu danych. Jezeli
podmiot danych nie korzysta z urzgdzen elektronicznych, Administrator moze umozliwié¢
ztozenie wniosku w innej formie np. papierowej. 16. Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych: W przypadku wniesienia przez podmiot danych
sprzeciwu, powinien on wskaza¢, wobec jakiego konkretnego celu przetwarzania wnosi
sprzeciw i wykaza¢, na czym polega jego szczegolna sytuacja. Administrator uwzglednia
sprzeciw bgdz odmawia jego uwzglednienia, po dokonaniu analizy, czy szczegodlna sytuacja
osoby, ktérej dane dotyczg, ma charakter nadrzedny wobec prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania dokonywanego przez Administratora. Na czas dokonania analizy,
Administrator, na wyrazne zgdanie podmiotu danych, stosuje ograniczenie przetwarzania na
podstawie art. 18 ust. 1 RODO. Odmawiajgc uwzglednienia sprzeciwu, Administrator w
przystepny sposéb wyjasni podmiotowi danych przyczyny, dla ktérych uwaza, Zze interesy,
prawa i wolnosci tej osoby, nie majg charakteru nadrzednego. Administrator moze
przetwarzaé dane na potrzeby marketingu bezposredniego (w tym profilowania) w oparciu o
swoj prawnie uzasadniony interes. W przypadku ztozenia przez podmiot danych sprzeciwu
wobec takiego rodzaju przetwarzania, Administrator nie przetwarza dtuzej danych w tym
celu. Administrator uwzglednia sprzeciw podmiotu danych wobec przetwarzania, wniesiony



zgodnie z art. 21 ust. 1 RODO, chyba Ze istniejg prawnie uzasadnione podstawy
przetwarzania nadrzedne wobec prawa do sprzeciwu i interesdow osoby wnoszgcej sprzeciw.

§ 10 Pliki cookies oraz podobna technologia

1. Administratora za pomoca plikéw cookies (lub o funkcjonalnosci zblizonej do cookies)
zbiera informacje o kazdej osobie odwiedzajgcej Sklep Internetowy w tym poprzez Aplikacje
Mobilng [tacznie dalej zwany ,Serwis”]. Serwis korzysta z tzw. plikéw Cookies (ciasteczka), a
ponizej przedstawia sie szczegotowe informacje w tym zakresie. Uzyskiwanie i
przechowywanie informacji z wykorzystaniem cookies jest mozliwe na podstawie wyrazenia
przez uzytkownika zgody. Standardowo przeglgdarki internetowe lub inne oprogramowania
zainstalowane na komputerze badz innym urzadzeniu podtgczonym do sieci domysinie
zezwalajg na umieszczanie plikow cookies na takim urzadzeniu

2. Pliki cookies to mate pliki tekstowe instalowane na urzgdzeniu Uzytkownika
przegladajacego Serwis. Cookies zbierajg informacje utatwiajgce korzystanie ze strony
internetowej — np. poprzez zapamietywanie odwiedzin Uzytkownika w Serwisie i
dokonywanych przez niego czynnosci. Stosowane przez Administratora Cookies sg
bezpieczne dla Urzadzenia Uzytkownika. W szczegdlnosci tg drogg nie jest mozliwe
przedostanie sie do Urzgdzen Uzytkownikow wirusow lub innego niechcianego
oprogramowania lub oprogramowania ztosliwego. Pliki te pozwalajg zidentyfikowaé
oprogramowanie wykorzystywane przez Uzytkownika i dostosowaé Serwis indywidualnie
kazdemu Uzytkownikowi. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe domeny z ktérej pochodza,
czas przechowywania ich na Urzgdzeniu oraz przypisang wartosc.

3. Administrator wykorzystuje tzw. cookie serwisowe przede wszystkim w celu dostarczania
Uzytkownikowi ustug $wiadczonych drogg elektroniczng oraz poprawy jakosci tych ustug. W
zwigzku z tym Administrator oraz inne podmioty $wiadczgce na jego rzecz ustugi analityczne
i statystyczne korzystajg z plikéw cookies, przechowujgc informacje lub uzyskujgc dostep do
informaciji juz przechowywanych w telekomunikacyjnym urzadzeniu korncowym Uzytkownika
(komputer, telefon, tablet itp.). Pliki cookies wykorzystywane w tym celu obejmuja:

a) pliki cookies z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika (identyfikator sesji) na czas
trwania sesji;

b) sesyjne pliki cookies odtwarzaczy multimedialnych (np. pliki cookies odtwarzacza flash),
na czas trwania sesiji;

c) trwate pliki cookies stuzgce do personalizacji interfejsu Uzytkownika na czas trwania sesji
lub nieco dtuzej.

4. Uzytkownik ma mozliwos¢ ograniczenia lub wytgczenia dostepu plikéw cookies do
swojego Urzgdzenia. W przypadku skorzystania z tej opcji korzystanie ze Serwisu bedzie
mozliwe, poza funkcjami, ktére ze swojej natury wymagajg plikéw cookies. Pliki cookies sg
przechowywane w celach inne niz niezbedne w tym w celach marketingowych na podstawie
zgody uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Te pliki cookies sg zatem aktywowane tylko
wtedy, gdy uzytkownik wyrazi zgode na przechowywanie, wyrazajgc zgode w okienku plikow
cookies w Serwisie Internetowym. Ustawienie wybrane podczas pierwszej wizyty w
odpowiedzi na powiadomienie (okienko) o pliku cookies zostanie zapisane. Wybrane



ustawienia mozna w dowolnym momencie uregulowac w ustawieniach prywatnosci. 5.
Administrator wykorzystuje Cookies Administratora w nastepujgcych celach:

a) Konfiguraciji serwisu i realizacji procesow niezbednych dla petnej funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego - rozpoznania urzgdzenia i odpowiednio wyswietlenia strony internetowej,
dostosowanej do jego indywidualnych potrzeb; zapamietania danych potrzebnych do
korzystania ze Sklepu Internetowego,

b) Analiz i badan oraz audytu ogladalnosci - tworzenia anonimowych statystyk, ktére
pomagajg zrozumiec¢, w jaki sposob uzytkownicy Sklepu Internetowego korzystajg z niego,
co umozliwia ulepszanie struktury i zawartosci, funkcjonalnosci Sklepu Internetowego,

c) Zapewnienia bezpieczenstwa Sklepu Internetowego. Podstawg przetwarzania tak
uzyskanych danych jest uzasadniony interes Administratora, jakim jest potrzeba
zapewnienia najwyzszej jakosci tresci prezentowanych przez Administratora poprzez ich
dostosowanie do preferencji uzytkownikow oraz marketing - w tym bezposredni - produktow i
ustug Administratora lub jego partneréw, przy czym w takim wypadku partnerzy nie biorg
udziatu w przetwarzaniu danych Klienta. W zakresie w jakim réwniez partnerzy
Administratora dostarczajgcy narzedzia wspierajgce funkcjonowanie Sklepu Internetowego
mogag mie¢ bezposredni dostep do tych informacji — podstawg prawna takiego przetwarzania
jest wyrazona przez Klienta dobrowolna zgoda.

6. Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow
Cookies, okreslajgc warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki Cookies
do Urzadzenia Uzytkownika. Zmiany ustawien, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
Uzytkownik moze dokona¢ za pomocg ustawien przegladarki internetowej lub za pomoca
konfiguracji ustugi. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposéb,
aby blokowac¢ automatyczng obstuge plikéw cookies w ustawieniach przeglgdarki
internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu Cookies na urzadzeniu
Uzytkownika. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikow cookies
dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej). Uzytkownik
ponadto moze sprzeciwi¢ sie dziataniom Administratora podejmowanym w celu opisanym
powyzej. W przypadku wyrazenia zgody, w tym na prezentowanie, tworzenie, przyznanie i
realizacje dedykowanych reklam, ofert lub promocji (rabatéw) dostosowanych do jej
preferencji, moze ona zosta¢ w dowolnym momencie wycofana - nie wptynie to jednak na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

7. Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ pliki Cookies korzystajac z dostepnych funkcji w
przegladarce internetowej, ktérej uzywa.

8. Ograniczenie stosowania plikdéw Cookies, moze wptyngé na niektére funkcjonalnosci
dostepne na stronie internetowej Serwisu.

9. Kazdy uzytkownik Serwisow powinien dba¢ o bezpieczenstwo swoich urzgdzen, ktore
stuzg dostepowi do sieci Internet. Takie urzgdzenie powinno posiada¢ program
antywirusowy z aktualng bazg definicji wiruséw, aktualng i bezpieczng wersje przegladarki
internetowej oraz wigczong zapore sieciowg (ang. firewall). Uzytkownik powinien ponadto
cyklicznie sprawdzac, czy system operacyjny i programy zainstalowane na nim posiadajg



najnowsze aktualizacje, poniewaz w atakach wykorzystywane sg btedy wykryte w
zainstalowanym oprogramowaniu. Producenci programéw starajg sie eliminowac takie
zagrozenia za pomocg aktualizaciji.

10. Wykorzystanie plikéw cookies w celu zbierania za ich posrednictwem danych w celach
marketingowych lub innych niz niezbedne do wyswietlania strony internetowej, w tym
uzyskania dostepu do danych zapisanych na urzgdzeniu Uzytkownika, wymaga uzyskania
zgody uzytkownika. Zgoda ta moze by¢ w kazdym momencie wycofana. Zezwolenie nie jest
wymagane jedynie w przypadku plikow cookies, ktérych stosowanie jest niezbedne do
Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej (transmisja danych w celu wyswietlenia tresci).
Usuniecie lub zablokowanie zapisywania plikéw cookies oraz wycofanie zgody na
wykorzystanie plikbw cookies mozliwe jest za posrednictwem ustawien przegladarki.
Szczegodtowe informacje na ten temat mozna znalez¢ pod ponizszymi linkami:

Google Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

Mozilla Firefox: http://support.mozilla.ora/pl/kb/ciasteczka

Internet Explorer:
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internetexplorer-delete-manage-coo
kies

Opera: http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html

Safari: https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en-GB

11. Dane z plikéw cookies bedg przechowywane do czasu cofniecia zgody lub wniesienia
sprzeciwu. Administrator moze usung¢ Dane Osobowe, jesli przez 3 lata nie zostang one
wykorzystane do celéw marketingowych chyba, ze przepisy prawa bedg zobowigzywac
Administratora do diuzszego przetwarzania Danych Osobowych.

12. Administrator stosuje rézne rozwigzania i narzedzia wykorzystywane dla celéw
analitycznych i marketingowych. Wspotpracujemy tylko z partnerami przetwarzajgcymi,
ktorzy sg w stanie zapewni¢ odpowiedni poziom ochrony Twoich danych osobowych.
Ujawniamy Twoje Dane Osobowe stronom trzecim lub urzednikom publicznym, gdy
jestesmy do tego prawnie zobowigzani. Mozemy ujawni¢ Twoje dane osobowe stronom
trzecim, jesli wyrazites na to zgode lub istniejg ku temu inne podstawy prawne.

13. Korzystamy z narzedzi, ktére gromadzg na Twéj temat szereg informaciji zwigzanych z
korzystaniem z naszej strony. Chodzi w szczegdélnosci o nastepujgce informacje:

a) informacje o systemie operacyjnym i przeglgdarce internetowe;j,
b) przegladane podstrony,

) czas spedzony na stronie,

d) przejscia pomiedzy poszczegdlinymi podstronami,

e) klikniecia w poszczegdine linki,
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f) ruchy myszka,

g) scrollowania strony,

h) zrédto, z ktérego przechodzisz na strone,

i) przedziat wieku, w ktérym sie znajdujesz,

j) Twoja pteé,

k) Twoja przyblizona lokalizacja ograniczona do miejscowosci.

I) Twoje zainteresowania lub inne preferencje okreslone na podstawie aktywnosci w sieci, m)
nagrania wideo Twoich sesji na naszych stronach,

n) mapy cieplne ilustrujgce Twoje zachowania na naszych stronach.

0) Informacja te okreslane sg niniejszej Polityce prywatnosci jako ,Informacje Anonimowe”.
Informacje Anonimowe same w sobie nie majg, w naszej ocenie, charakteru danych
osobowych, poniewaz nie pozwalajg nam na Twojg identyfikacje oraz nie zestawiamy ich z
typowymi danymi osobowymi, jakie gromadzimy na Twéj temat. Niemniej jednak, biorgc pod
uwage rygorystyczne orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej i podzielone
zdania ws$rod prawnikow, z ostroznosci, na wypadek, gdyby Informacjom Anonimowym
zostat przypisany charakter danych osobowych, zawarliSmy w Polityce prywatnos$ci rowniez
szczegotowe wyjasnienia w zakresie przetwarzania tych informacji. Z poziomu narzedzi
gromadzacych Informacje Anonimowe mamy wglad wytgcznie do zbioru statystyk i
informaciji nieprzypisanych do konkretnych oséb. Przetwarzanie Informacji Anonimowych
pozwala na zapewnianie Ci mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci dostepnych na stronie.
Ponadto Informacje Anonimowe wykorzystywane sg w celach analitycznych i statystycznych
oraz marketingowych, takich jak ustawianie i targetowanie reklam. Informacje Anonimowe
przetwarzane sg réwniez przez dostawcow narzedzi na zasadach wynikajgcych z ich
regulaminow oraz polityk prywatnosci. Mogg by¢ one wykorzystywane przez tych dostawcow
do swiadczenia i ulepszania ustug, zarzgdzania nimi, opracowywania nowych ustug,
mierzenia skutecznosci reklam, ochrony przez oszustwami i naduzyciami, a takze
personalizowania tresci i reklam wyswietlanych w poszczegdlnych serwisach, witrynach i
aplikacjach. Szczegotowe informacije z tym zwigzane znajdziesz w sekcji poswieconej
uzywanym przez nas narzedziom.

STOSOWANE NARZEDZIA | TECHNOLOGIE
FACEBOOK ADS

Facebook Ads to system reklamowy w ramach serwisu Facebook i dostarczane jest przez
Facebook, Inc., 1602 S. California Ave. Palo Alto, CA 94304, USA., ktérego uzywamy do
wyswietlania reklam uzytkownikom Facebook w ramach ktorych Serwis korzysta z tzw.
kodéw remarketingowych. Kody wykorzystywane sg w celu dopasowania
zindywidualizowanych reklam do poszczegdlnych Klientéw, a nastepnie ich wyswietlenia w
sieci reklamowej danego dostawcy (Google, Facebook). Sieci te obejmujg zaréwno witryny
dostawcoéw, jak rowniez ich partneréw handlowych. Szczegétowe informacje w tym zakresie



dostepna sg na witrynach dostawcow, w tym: « Google:
https://policies.google.com/technologies/types?hl=pl

» Facebook: hitps://www.facebook.com/policy/cookies/ Uzywamy go do prowadzenia
remarketingu i kampanii reklamowych w sieci reklamowej Facebooka, w celu tworzenia
raportéw skutecznosci kampanii i $ledzenia konwersji. Facebook Ads gromadzi dane
behawioralne na temat uzytkownikéw w oparciu o pliki cookie i zachowuje dane w swoich
centrach danych, w tym w Lulea, w Szwecji w Unii Europejskiej. Informacje zbierane w
ramach Pixela Facebooka sg anonimowe — nie pozwalajg nam na Twojg identyfikacje.
Mozemy jedynie podejrzeé, jakie dziatania zostaty przez Ciebie podjete w ramach nasze;j
strony. Informujemy Cie jednak, ze Facebook moze fgczy¢ zbierane informacje z innymi
informacjami o Tobie zebranymi w ramach korzystania przez Ciebie z serwisu Facebook i
wykorzystywac dla swoich wtasnych celéw, w tym marketingowych. Z poziomu swojego
konta na Facebooku mozesz réwniez zarzgdzaé swoimi ustawieniami prywatnoséci. Tutaj
znajdziesz przydatne informacje w tym zakresie: https://www.facebook.com/ads/settings.
Wiecej informacji na ten temat znajdziesz bezposrednio tam:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

GOOGLE ANALYTICS

dostarczane jest przez Google LLC, 1600 Ampitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA. PIliki cookies Google Analytics sg to pliki wykorzystywane przez spotke Google w celu
analizy sposobu korzystania z Sklepu Internetowego przez Uzytkownika, do tworzenia
statystyk i raportoéw dotyczacych funkcjonowania Serwisu. Google nie wykorzystuje
zebranych danych do identyfikacji Uzytkownika ani nie fgczy tych informacji w celu
umozliwienia identyfikacji. Szczegdtowe informacje o zakresie i zasadach zbierania danych
w zwigzku z tg ustugg mozna znalez¢ pod linkiem:
https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners . Mozesz zapobiec rejestrowaniu
zgromadzonych danych przez pliki cookies na naszej i innych stronach, ktére wykorzystujg
GA, poprzez instalacje odpowiedniej wtyczki do przegladarki:
https://tools.google.com/dIlpage/gaoptout Natomiast szczegotowo przetwarzanie danych w
ramach GA opisane zostato przez Google:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245.

GOOGLE TAG MANAGER

Korzystamy z narzedzia Google Tag Manager firmy Google Inc. (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA). Narzedzie to pozwala nam zarzgdzaé¢ skryptami
na stronie internetowej Sklepu Internetowego np. skrypty Sledzenia konwersji z systeméw
reklamowych takich jak Google Ads, skrypty zwigzane ze zgodami udzielonymi przez
Uzytkownika, $ledzgce zachowanie Uzytkownika przez narzedzia analityczne takie jak
Google Analytics. Narzedzie Google Tag Manager jest stosowane do zarzgdzania tagami
(znacznikami) strony internetowej za posrednictwem interfejsu. Stosowanie Google Tag
Manager nie wigze sie z zapisywaniem plikéw cookie ani gromadzeniem danych
osobowych. Narzedzie to umozliwia dziatanie innych tagow, ktére w pewnych
okolicznosciach mogg gromadzi¢ dane. Google Tag Manager nie korzysta z tych danych.
Jesli na poziomie domeny lub plikbw cookie zostata dezaktywowana opcja zapisywania,
bedzie to obowigzywaé w odniesieniu do wszystkich tagow trackingowych,
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zaimplementowanych za posrednictwem Google Tag Manager. Jednak pozyskane w ten
sposob dane sg uogolnione - zagregowane dane dotyczgce uruchamiania tych skryptow,
bez mozliwos$ci identyfikacji konkretnego Uzytkownika. Szczegoétowe informacje o zakresie i
zasadach zbierania danych w zwigzku z tg ustugg mozna znalez¢ pod linkiem:
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=pl

GOOGLE ADS

Google Ads Ustuga Google AdWords Remarketing stanowi oferte Google LLC
(www.google.com). Z pomocg Google Adwords promujemy naszg strone internetowg w
wynikach wyszukiwania oraz na stronach oséb trzecich. W tym celu przy okazji odwiedzin
naszej strony internetowej automatycznie pozostawiany jest w urzgdzeniu kazdego
odwiedzajgcego tzw. plik remarketing cookie firmy Google, ktéry z pomoca
pseudonimowego identyfikatora (ID) oraz na podstawie odwiedzanych przez Panstwa stron
umozliwia wy$wietlanie reklam opartych na zainteresowaniach Dalsze przetwarzanie danych
ma miejsce tylko wtedy, gdy wyrazili Panstwo zgode wobec Google na tgczenie historii
przegladania i uzycia aplikacji z Panstwa kontem oraz wykorzystanie informacji z Panstwa
konta Google do personalizowania reklam, ktére wyswietlane sg na stronach internetowych.
Jesli w takim przypadku bedziecie Pahnstwo zalogowani podczas wizyty na naszej stronie
internetowej w serwisie Google, Google wykorzysta Pahstwa dane razem z danymi Google
Analytics w celu stworzenia i zdefiniowania list grup docelowych dla celow remarketingu na
réznych urzadzeniach. W tym celu Google tgczy tymczasowo Panstwa dane osobowe z
danymi Google Analytics, aby utworzy¢ grupy docelowe. — narzedzie to mierzy skutecznosc¢
kampanii reklamowych realizowanych przez Administratora, pozwalajgc na analityke takich
danych jak np. stowa kluczowe czy liczba unikalnych uzytkownikéw. Informacje na temat
przetwarzania danych przez Google w zakresie powyzszej ustugi dostepne sg pod linkiem:
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=pl

INNE WTYCZKI PORTALI SPOLECZNOSCIOWYCH Na stronie uzywane sg wtyczki i inne
narzedzia spotecznosciowe udostepniane przez serwisy takie jak: Facebook, Instagram oraz
Pinterest. Wyswietlajgc naszg strone internetowg, ktéra zawiera takg wtyczke, Twoja
przegladarka nawigze bezposrednie potgczenie z serwerami administratoréw serwisow
spotecznosciowych (ustugodawcow). Zawartosé wtyczki jest przekazywana przez danego
ustugodawce bezposrednio do Twojej przegladarki i integrowana ze strong. Dzieki tej
integracji ustugodawcy otrzymujg informacje, ze Twoja przegladarka wyswietlita naszg
strone, nawet jesli nie posiadasz profilu u danego ustugodawcy ani nie jestes u niego akurat
zalogowany. Taka informacja wraz z Twoim numerem IP jest przez Twojg przegladarke
przesytana bezposrednio do serwera danego ustugodawcy (niektére serwery znajdujg sie w
USA) i tam przechowywana. Jesli natomiast zalogowate$ sie do jednego z serwisow
spotecznosciowych, to ustugodawca ten bedzie mogt bezposrednio przyporzgdkowacé wizyte
na naszej stronie do Twojego profilu w danym serwisie spotecznosciowym. Jesli uzyjesz
danej wtyczki, by udostepni¢ materiat, to odpowiednia informacja zostanie rowniez przestana
bezposrednio na serwer danego ustugodawcy i tam zachowana. Ponadto, informacje te
zostang opublikowane w danym serwisie spotecznosciowym i ukazg sie osobom dodanym
jako Twoje kontakty. Cel i zakres gromadzenia danych oraz ich dalszego przetwarzania i
wykorzystywania przez ustugodawcow, jak réwniez mozliwos¢ kontaktu oraz Twoje prawa w
tym zakresie i mozliwosé dokonania ustawien zapewniajgcych ochrone Twojej prywatnosci
zostaty opisane w polityce prywatnosci poszczegolnych ustugodawcow.
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» Facebook — https://www.facebook.com/legal/FB_Work Privacy

* Pinterest — https://policy.pinterest.com/pl/privacy-policy Jezeli nie zyczysz sobie, by serwisy
spotecznosciowe przyporzadkowywaty dane zebrane w trakcie odwiedzin na naszej stronie
bezposrednio Twojemu profilowi w danym serwisie, to przed wizytg na naszej stronie musisz
wylogowac sie z tego serwisu. Mozesz réwniez zastosowac rozszerzenia do przegladarki
blokujgce skrypty — wtedy uniemozliwisz tadowanie sie tych wtyczek.

RTB House

Korzystamy z narzedzia do remarketingu RTB House Narzedzia RTB House (RTB House
S.A. ul. Ztota 61/101, 00 — 819 Warszawa, ,RTB House”), gromadzg i przechowujg
informacje o zachowaniu internautéw podczas przegladania stron internetowych. Dane te sg
zapisywane za pomocg plikéw cookie na komputerze uzytkownika. Narzedzia RTB House
wykorzystujg algorytmy do analizy zachowania uzytkownikdédw na niniejszej stronie
internetowej, aby nastepnie moéc wyswietlaé tym uzytkownikom spersonalizowane reklamy.
Przesytanie danych do RTB House oraz spersonalizowane odtwarzanie reklam odbywa sie
w sposoOb opisany powyzej na podstawie naszego uzasadnionego interesu zgodnie z
punktem (cele statystyczne i marketingowe). Taka funkcjonalnosé wymaga takze zgody na
wykorzystanie plikow cookies w celach marketingowych. Dalsze przetwarzanie danych lezy
w gestii RTB House. Dodatkowe informacje o RTB House znajdujg sie pod adresem:
https://www.rtbhouse.com/privacycenter/services-privacy-policy/ Mogg Panstwo sprzeciwi¢
sie analizie swojego zachowania przez RTB House na naszych stronach internetowych.
Informacje na temat wytycznych z zakresu ochrony danych RTB House znajdujg sie pod
nastepujgcym linkiem: https://www.rtbh .com/privacy-center/services-priv

Podstawg prawng przetwarzania i przesytania danych jest Twoja zgoda zgodnie z art. 6 ust.
1 lit.

a) RODO. Mozesz zarzgdzac¢ swojg zgodg w dowolnym momencie tutaj lub odwotac jg w
przysztosci. W celu prowadzenia kampanii reklamy personalizowanej, RTB House w imieniu
HELATH LABS CARE (reklamodawcy) przetwarza okreslone informacje dotyczace
aktywnosci online uzytkownikéw na stronie internetowej reklamodawcy. Informacje te
obejmujg identyfikatory online (cookies ID), informacje o wyswietleniach poszczegdlnych
stron lub podstron Serwisu oraz informacje o wyswietleniach lub dodaniu do koszyka
poszczegdlnych produktéw dostepnych na stronie, a takze znaczniki czasu (timestamps)
oraz techniczne informacje o urzgdzeniu i wyszukiwarce. HELATH LABS CARE
(reklamodawca) zleca RTB House jako swojemu podwykonawcy i dostawcy technologii
reklamowej, prowadzenie kampanii reklamowych i personalizacje reklam dla uzytkownikow
w oparciu o powyzsze informacje. W zakresie w jakim te informacje stanowig “dane
osobowe” w rozumieniu RODO, HELATH LABS CARE (reklamodawca) jest administratorem,
a RTB House podmiotem przetwarzajgcym. Polityka prywatnosci:
https://www.rtbhouse.com/pl/centrum-prywatnosci/polityka-prywatnosci-uslug/ VIMEO

Na naszej stronie internetowej mozna ogladac¢ filmy przestane do Vimeo (Vimeo Inc., 555
West 18th Street, Nowy Jork, NY 10011, USA (,Vimeo”). Jesli odwiedzasz jedng z naszych
stron z wtyczkg Vimeo, nawigzywane jest potgczenie z serwerami Vimeo. Serwer Vimeo jest
informowany o tym, ktére z naszych stron odwiedzites. Ponadto Vimeo otrzyma Tw¢j adres
IP. Dotyczy to rowniez sytuacji, gdy nie jestes zalogowany na koncie Vimeo podczas
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odwiedzania naszej strony internetowej lub nie masz konta Vimeo. Informacje sg przesytane
na serwer Vimeo w USA. Jesli jeste$ zalogowany na swoim koncie Vimeo, Vimeo umozliwia
powigzanie zachowan zwigzanych z przegladaniem bezposrednio z Twoim osobistym
profilem. Mozesz temu zapobiec, wylogowujac sie z konta Vimeo przed odwiedzeniem
naszej strony internetowej. Aby uzyska¢ wiecej informaciji na temat postepowania z danymi
uzytkownika, zapoznaj sie z Politykg prywatnosci Vimeo pod adresem
https://vimeo.com/privacy

AKAMAI

Nasza strona korzysta z ustug dostarczania, bezpieczenstwa i analizy Swiadczonych przez
Akamai Technologies, Inc., Cambridge, MA, USA (,Akamai”). Korzystamy z ustug Akamai,
aby przyspieszy¢ dziatanie naszej strony i jg chroni¢. Ustugi te wykorzystujg pliki cookie, pliki
tekstowe, sygnaty nawigacyjne w sieci Web i interfejsy przegladarki, ktére tworzg pliki
dziennika umozliwiajgce firmie Akamai: (i) szybkie, niezawodne i bezpieczne udostepnianie
witryny internetowej, (ii) wykonywanie analiz dziatania witryny i wynikajgcego z niego
doswiadczenia uzytkownika, (iii) przeprowadzanie analiz bezpieczehstwa, (iv) zapobieganie
dostepowi do witryny internetowej przez osoby nieupowaznione oraz (v) tworzenie raportow
o dziataniach z punktow (i)-(iv) dla klientéw. Generowane w ten sposéb pliki dziennika moga
zawiera¢ dane osobowe (w postaci adreséw IP, dziatan podejmowanych na witrynie
internetowej oraz oceny korzystania z witryny przez uzytkownika). Akamai moze przesyta¢
te dane osobowe (z plikéw dziennika, np. adresy IP) na swoje serwery, przechowywac je
oraz przetwarzac¢. Wiekszos¢ serweréw Akamai znajduje sie w Stanach Zjednoczonych.
Akamai zapewnia, ze przekazywanie danych osobowych obywateli UE poza Europejski
Obszar Gospodarczy spetnia wymogi stosownych przepiséw dotyczacych ochrony danych
osobowych. W tym celu Akamai wdrozyta uznane prawnie mechanizmy dot. danych, np. tzw.
standardowe klauzule umowne UE. Akamai nie bedzie wykorzystywac¢ tych danych do
identyfikacji ani profilowania osob fizycznych. Wiecej informacji o warunkach uzytkowania w
zakresie przetwarzania danych osobowych przez Akamai oraz wytyczne Akamai dot.
ochrony danych osobowych mozna znalez¢ pod adresem

https://www.akamai.com/uk/en/privacy-policies.

HOTJAR

Nasza storna korzysta z rozwigzan dostarczanych przez Hotjar Ltd. Hotjar pozwala na
analizowanie zachowan dzieki ustugom, takim jak: nagrywanie ruchéw uzytkownika na
stronie, sciezki konwersji, ankiety i badania opinii uzytkownikéw oraz formularze online,
heatmapy. Hotjar kompletuje informacje o sposobie korzystania uzytkownikéw z witryny i sg
generowane za pomocg kodu sledzgcego oraz plikdw cookies, a nastepnie sg one
przesytane i przechowywane na serwerach Hotjar. Kod sledzacy Hotjar moze zbierac
ponizsze informacje: Przy pomocy urzgdzenia oraz przeglgdarki uzytkownika Hotjar moze
zbiera¢ ponizsze dane:

a) adres IP urzadzenia (zakodowany w sposéb uniemozliwiajgcym identyfikacje
uzytkownika),

b) adres email oraz imie i nazwisko uzytkownika,

c¢) rodzaj urzgdzenia wraz z jego parametrami oraz rodzaj przegladarki,
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https://www.akamai.com/uk/en/privacy-policies

d) lokalizacja (tylko nazwa kraju z ktérego nastgpito potgczenie), Zbierane informacje
wykorzystujemy w celu analizowania i rozwoju naszej strony oraz ustug w ramach nich
dostepnych. Pliki cookies wykorzystywane przez Hotjar majg zréznicowany czas trwania;
niektére wygasajg po 365 dniach, niektére zaraz po zakonczeniu sesji. Jesli nie wyrazasz
zgody na powyzsze dziatania, przejdz do strony: https://www.hotjar.com/opt-out

§ 11 Zmiany polityki prywatnosci

1. Polityka jest na biezaco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. W przypadku
aktualizacji Polityki Uzytkownik zostanie o tym powiadomiony poprzez wyswietlenie
informaciji lub poprzez wystanie Uzytkownikowi wiadomosci e-mail. W niektorych
przypadkach Uzytkownik moze by¢ powiadomiony z wyprzedzeniem o aktualizacji Polityki,
zas fakt korzystania z ustug sklepu internetowego bedzie oznaczat akceptacije
zaktualizowanej wersiji Polityki.

2. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje warunkéw $wiadczenia ustug w Sklepie internetowym po
wejsciu w zycie nowszej wersji Polityki, moze zaprzestac¢ korzystania z ustug Sklepu
internetowego.


https://www.hotjar.com/opt-out

