Wersja Regulaminu obowigzujgca do 7 stycznia 2026 roku:

Regulamin sklepu internetowego i aplikacji
§ 1. Postanowienia wstepne

1. Ustugodawcg, a jednoczesnie Sprzedawcg w Sklepie internetowym w domenie
www.healthlabs.care praz w Aplikacji Mobilnej jest: Health Labs Care Spétka Akcyjna z
siedzibg w Warszawie przy ul. Franciszka Klimczaka 1 Segment E, 02-797 Warszawa, NIP
9662131622, REGON: 383828819, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS,
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS 0000986637, o kapitale zaktadowym 102 173,70 zt, wptaconym w catosci —
zwana dalej ,Spotkg” albo ,Sprzedawcy”.

2. Akceptacja niniejszego Regulaminu jest dobrowolna, ale jest konieczna do korzystania z
ustug swiadczonych przez Spotke w ramach Sklepu internetowego lub Aplikacji Mobilnej,
utworzenia Konta i/lub zawarcia Umowy i ztozenia Zamdwienia przez Klienta za
posrednictwem Sklepu Internetowego lub za posrednictwem Aplikacji Mobilne;.

3. Sklep internetowy healthlabs.care jest platformg teleinformatyczng umozliwiajgca
zawieranie umow na odlegtosé, jak rowniez pozwalajgcg na swiadczenie ustug drogg
elektroniczna. Aplikacja Mobilna jest oprogramowaniem dziatajgcym na urzgdzeniach
przenos$nych, umozliwiajgcym zawieranie umow na odlegtosé, jak réwniez pozwalajgcg na
Swiadczenie ustug drogg elektroniczna. Serwis internetowy i Aplikacja Mobilna sa
utrzymywane i obstugiwane przez Spétka, ktéry jest ich wtascicielem.

4. Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest w nastepujgcy sposéb:
a) Tradycyjnie: ul. Franciszka Klimczaka 1 Segment E, 02-797 Warszawa
b) Elektronicznie: kontakt@healthlabs.pl

c) Telefonicznie w Dni Robocze telefonicznie 48 85 733 91 64 (pn.-pt. 8:00 — 16:00) optata
jak za potaczenie standardowe - wg. cennika wiasciwego operatora).

d) Poprzez formularz kontaktowy: dla wersiji polskiej:_https://www.healthlabs.care/pl/kontakt
dla wersiji angielskiej:_https://www.healthlabs.care/pl-en/contact dla wersji niemieckiej:

https://www.healthlabs.care/de/kontakt

5. Spoétka prowadzi sprzedaz i przedsprzedaz suplementéw diety, ktdére w swietle przepisow
prawa w tym ustawy o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz.U. 2006 nr 171, poz. 1225
ze zm.) nie stanowig produktu leczniczego, a srodki spozywcze w formie: ptynéw, kapsutek,
drazetek, tabletek, saszetek z proszkiem i w innych podobnych postaciach. Ich celem jest
wytacznie uzupetnienie diety Klienta o sktadniki mineralne, witaminy, lub inne substancje
wykazujgce efekt odzywczy lub inny fizjologiczny. Suplementy diety sprzedawane przez
Sprzedawce nie stanowig zastepstwa dla produktéw leczniczych przepisanych Klientowi
przez lekarza.
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6. Spotka nie jest dostawcg ustug medycznych i nie prowadzi dziatalno$ci polegajacej na
udzielaniu swiadczenh zdrowotnych w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej (Dz.U. z 2024 r. poz. 799, z pézn. zm.), zas Aplikacja Mobilna nie jest
wyrobem medycznym w rozumieniu ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach
medycznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1620, z p6zn. zm.). Wszelkie tresci zawarte w Aplikacji
Mobilnej majg charakter wytgcznie informacyjny, w szczegdlnosci wyniki ankiet i
podpowiedzi dotyczgce suplementacji. Zadna z informacji zawartych w Aplikacji Mobilnej nie
jest przeznaczona, nie stuzy i nie powinna by¢ uzywana do diagnozowania, profilaktyki,
monitorowania, przewidywania, prognozowania, leczenia lub tagodzenia choroby, leczenia,
rehabilitacji, udzielania jakichkolwiek swiadczeh zdrowotnych, w tym diagnozy, podobnie jak
Aplikacja Mobilna nie stuzy do celéw kontroli poczeé¢ lub wspomagania poczecia, oraz nie
stuzy jako antykoncepcja czy badania ptodnosci. Zabronione jest uzywanie Aplikaciji Mobilnej
W sposo6b sprzeczny z niniejszym regulaminem.

7. Aplikacja Mobilna nie ma na celu zastgpienia jakiejkolwiek porady lekarskiej,
farmaceutycznej czy medycznej. Aplikacja nie gwarantuje i nie moze zagwarantowac
jakiejkolwiek poprawy stanu zdrowia czy wynikéw zdrowotnych.

8. Jesli cos Cie niepokoi, masz jakiekolwiek pytania czy watpliwosci odnosnie stanu zdrowia
skonsultuj sie z lekarzem lub innym pracownikiem stuzby zdrowia czy farmaceuta, takze w
zakresie stosowania suplementow diety (tym bardziej w przypadku wystepowania choréb lub
stosowania produktow leczniczych czy jestes kobietg w cigzy lub matkg karmigcg). W
szczegolnosci zasiegnij porady lekarza lub innego pracownika stuzby zdrowia czy
farmaceuty jesli chcesz podjg¢ jakiekolwiek dziatania lub decyzje dotyczace Twojego
zdrowia czy zdrowia Twojej rodziny i osob bliskich. Nigdy nie lekcewaz porady lekarskiej,
innego pracownika stuzby zdrowia czy farmaceuty, ani nie zwlekaj sie z jej zasiegnieciem z
powodu Aplikacji Mobilnej. W przypadku podejrzenia nagtego wypadku medycznego,
Uzytkownik/Klient powinien niezwiocznie skontaktowac sie lekarzem lub stuzbami
ratunkowymi.

9. Uzytkownik/Klient korzysta z Aplikacji Mobilnej, w tym z wszelkich prognoz, informaciji,
sugestii w niej zawartych na wtasne ryzyko. Spétka nie sktadata zadnych o$wiadczen ani
jakichkolwiek gwarancji co do doktadnosci i kompletnosci wszelkich tresci w Aplikacii
Mobilnej.

10. Pamietaj, ze petne informacje o zalecanej dziennej porcji suplementéw diety oraz innych
produktéw kazdorazowo znajdziesz na ich oznakowaniu, wraz z informacjg o
nieprzekraczaniu zalecanej dziennej porcji. W celu uzyskania petnych informacji o zalecanej
dziennej porcji suplementow diety czy innych produktéw nalezy kazdorazowo zapoznac sie z
ich oznakowaniem. Aplikacja oraz dostepne w niej Ankiety nie zwalniajg z weryfikacji
oznakowania produktow. Zawsze sprawdzaj doktadnos¢ tresci w Serwisie, Ankietach,
Aplikacji poprzez zapoznanie sie z oznakowaniem produktéw, w tym suplementéw diety.
Decyzje medyczne nalezy podejmowac wylgcznie w oparciu o porady lekarza. Jezeli
korzystajgc z Aplikacji i jej funkcjonalnosci samodzielnie zmienisz inne zasady przyjmowania
produktu Spofki, w tym suplementu diety niz wskazane przez Spotke zgodnie z
oznakowaniem, powinienes robi¢ to wytgcznie po konsultacji z lekarzem i zgodnie z jego
zaleceniami. Informacja o dokonanej przez Ciebie zmianie kazdorazowo bedzie widoczna w
nawykach, w Twojej rutynie. Sprzedawca ma dostep jedynie do ograniczonych informacji o



Twoim zdrowiu, nie posiada danych wynikajgcych z Twoich indywidualnych zapotrzebowan,
dlatego tez nie ma wystarczajgcych danych, czy zmienione zasady przyjmowania produktu
Spotki sg uzasadnione i bezpieczne dla Ciebie.

11. Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz Aplikacji Mobilnej,
w szczegolnosci zasady:

a) zawierania umow dostawy i sprzedazy Produktow,
b) sktadania zamdéwien na Produkty,

c¢) dostawy Produktow,

d) ptatnosci za Produkty, w tym koszty ich dostawy,
e) odstgpienia od Umowy,

f) reklamacji Produktow.

12. Regulamin jest dostepny pod tym adresem, w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w
kazdej chwili.

§ 2 Definicje:

1. Uzyte w Regulaminie oraz Polityce prywatnosci definicje majg nastepujgce
znaczenie:

1) Aplikacja Mobilna — nalezgce do Spoiki i zarzadzane przez Spotke oprogramowanie
Sprzedawcy dziatajgce na urzgdzeniach przenosnych z systemem IOS lub Android, w
ramach ktorej z wykorzystaniem Konta Uzytkownik/Klient moze korzysta¢ z Ustug Mobilnych
oraz posiadac dostep do Sklepu Internetowego, bezptatnie udostepniana w sklepie Google
Play i App Store,

2) Dzien roboczy — dowolny dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, o ktéorych mowa w ustawie z 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od
pracy (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1920 z p6zn. zm.).

3) Formularz Rejestracji — elektroniczny formularz dostepny w Serwisie internetowym oraz
Aplikacji Mobilnej, umozliwiajgcy utworzenie Konta.

4) Formularz Zamowienia — elektroniczny formularz dostepny w Serwisie internetowym oraz
Aplikacji Mobilnej, stuzgcy sktadaniu Zamowien poprzez dodanie Produktow do Koszyka
oraz okresleniu warunkéw sprzedazy, m.in. w zakresie opcji ptatnosci i sposobu dostawy.

5) Formularz Zamowienia — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w
Sklepie Internetowym lub Aplikacji Mobilnej umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia, w
szczegolnosci poprzez dodanie Produktow do elektronicznego koszyka oraz okreslenie
warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.



6) Karta upominkowa — elektroniczny bon towarowy na okaziciela [bon MPV] wydawany
przez Sprzedawce w formie zdematerializowanej w postaci kodu cyfrowego (kod cyfrowy w
formie PDF lub innej szczegdlnej formie) uprawniajgcy Uzytkownika do jego wykorzystania
w Sklepie Internetowym lub Apliakcji Mobilnej na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz
Regulaminie Karty Upominkowej. Karta zastepuje srodki pieniezne, ale sama nie podlega
wymianie na srodki pieniezne (gotéwke) w catosci ani w czesci. Gdy wartos¢ Zamowienia
przekracza warto$¢ Karty podarunkowej, Klient doptaca réznice. Gdy wartos¢ Zamoéwienia
jest nizsza niz wartos¢ Karty podarunkowej, Klient nie jest uprawniony do otrzymania
Srodkéw pienieznych stanowigcych réznice.

7) Klient — to Strona Umowy Sprzedazy zawieranej ze Sprzedawcg w tym: Konsument,
przedsiebiorca na prawach konsumenta, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng ktéra zawarta
lub zamierza zawrze¢ Umowe ze Sprzedawcg lub ktéra korzysta lub zamierza korzysta¢ z
Ustugi Elektroniczne;j.

8) Kod rabatowy — unikalny kod alfanumeryczny udostepniany przez Sprzedawce poprzez
dostepne kanaty komunikacji z konkretnym Klientem, uprawniajgcy Klienta do otrzymania
rabatu procentowego lub kwotowego na zakup Produktu. Kod rabatowy nie podlega
wymianie na srodki pieniezne (gotéwke).

9) Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng, ktéra dokonuje czynnosci prawnej ze
Sprzedawcg niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Przez Konsumentami na potrzeby niniejszego Regulaminu rozumie sie takze osoby fizyczne
zawierajgce umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegoblnoéci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

10) Sklep internetowy — sklep internetowy dostepny pod adresem internetowym
https://www.healthlabs.care.

11) Produkt — rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy miedzy Klientem a Sprzedawca.

12) Czas realizacji Zamowienia — liczba dni roboczych, w ktérych Sprzedawca skompletuje
Zamowienie ztozone przez Klienta, powierzy zamowiony Produkt przewoznikowi oraz
dostarczy zaméwiony Produkt za posrednictwem przewoznika do miejsca wskazanego
przez Klienta w Formularzu Zamoéwienia.

13) Produkt w przedsprzedazy — Produkt oznaczony etykietg wirtualng “przedsprzedaz”
(etykietka przy prezentacji Produktu), mozliwy do zarezerwowania, ktéry nie zostat jeszcze
wytworzony, albo nie jest dostepny w Sklepie internetowym lub Aplikacji Mobilnej, dostawa
Produktu przedsprzedazowego odbywa sie w czasie wskazanym przy prezentacji Produktu
przedsprzedazowego.

14) Zaméwienie — odwiadczenie woli Klienta, wyrazajgce bezposrednig wole zawarcia
Umowy Sprzedazy na odlegtos¢ sktadane z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie
na odlegtosc¢, okreslajgce Produkt lub Karte Podarunkowa, co do ktérego Klient sktada oferte
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zawarcia Umowy oraz dane Klienta konieczne dla ewentualnego zawarcia i wykonania
Umowy w zakresie wskazanym w Formularzu Zaméwienia (sposéb zaptaty, sposéb
dostarczenia Produktu, miejsce dostarczenia Produktu oraz dane Klienta),

15) Kodeks Cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tj. dnia 10 maja
2018 r. Dz.U. 22018 r. poz. 1025 ze zm.),

16) Ustuga elektroniczna — ustuga swiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z
18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z
pdzn. zm.).

17) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.].
Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.);

18) Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pézn. zm.).

19) Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu internetowego,

20) Spotka albo Sprzedawca — Health Labs Care Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie
przy ul. Franciszka Klimczaka 1 Segment E, 02-797 Warszawa, NIP 9662131622, REGON:
383828819, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS, prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Biatymstoku, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000986637, o
kapitale zaktadowym 102 173,70 zt, wptaconym w catosci,

21) Subskrypcja - Zaméwienie na Produkty odnawiane z wybrang przez Klienta
czestotliwoscig, bez koniecznosci sktadania przez Klienta dodatkowych oswiadczen. Klient
w ramach Subskrypcji otrzymuje Produkty z wybrang przez siebie regularnoscig bez
potrzeby sktadania za kazdym razem kolejnego Zamowienia i w ramach ustalonej Ptatnosci
Cyklicznej polegajacej na cyklicznym obcigzeniu karty kredytowej lub debetowej Klienta za
posrednictwem operatora ptatnosci.

22) Ustuga Elektroniczna — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce na
rzecz Klienta za posrednictwem Sklepu Internetowego,

23) Ustuga Mobilna — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz
Klienta za posrednictwem Aplikacji Mobilnej,

24) Ustawa o Prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.),

25) Przedsprzedaz — prezentowanie przez Sklep internetowy treéci stanowigce zaproszenie
do sktadania ofert przez Klientéw i odnoszgce sie do Produktéw bedacych w trakcie
produkciji, lub ktérych produkcija jest planowana umozliwiajgce ztozenie zaméwienie
produktu przed jego premierg w cenie specjalnej zgodnie z odrebnym Regulaminem
Przedsprzedazy.

26) Umowa Sprzedazy — umowa dotyczgca sprzedazy Produktu lub Karty Podarunkowej
zawierana w jezyku polskim, pomiedzy Klientem, a Sprzedawca.



27) Koszyk — wirtualne narzedzie, umozliwiajgce Klientowi agregacje wybranych Produktéw
przed ich zakupem oraz przeliczanie ich wartosci. Podczas wyboru Produktow, Klient moze
dowolnie zarzgdza¢ zawartoscig Koszyka poprzez dodawanie do niego lub usuwanie z
niego Produktéw.

28) Promocja — scisle okreslony w czasie upust cenowy albo rabat na wybrane Produkty,
bedace w ofercie Sprzedawcy i moggce by¢ przedmiotem Umowy pomiedzy Klientem a
Sprzedawcy. Zasady udziatu w Promocji w tym jej warunki mogg zosta¢ opisane w
odrebnym Regulaminie.

29) Dowdd zakupu — paragon fiskalny, faktura VAT lub inny dowdd, przekazany Klientowi w
tym na jego zgdanie potwierdzajgcy sprzedaz Produktu lub Karty Upominkowe;.

30) Newsletter — bezptatna elektroniczna ustuga dystrybucyjna swiadczona przez
Sprzedawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktoérg Klient moze zamowié/
zasubskrybowaé, ktéra umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej Ustugobiorcom
automatyczne otrzymywanie cyklicznych tresci elektronicznych zawierajgcych informacje
merytoryczne o zdrowym odzywianiu, holistycznym podejsciu do zdrowia, o Sprzedawcy,
Produktach, nowo$ciach i promocjach , ustugach swiadczonych przez podmioty powigzane
ze Sprzedawca.

31) Konto — Ustuga Elektroniczna dostepna w ramach Sklepu internetowego i w Aplikacji
Mobilnej zabezpieczone loginem oraz hastem ustalonymi indywidualnie przez Klienta,
stanowigca zbiér danych w systemie teleinformatycznym oraz umozliwiajgca gromadzenie i
dostep do danych wprowadzonych przez Klienta. Zracji faktu, ze w ramach Aplikacji Mobilnej
Swiadczona jest takze ustuga dostepu do Sklepu Internetowego, rejestracja Konta w
Aplikacji Mobilnej jest jednoczesng rejestracjg Konta w Sklepie Internetowym na takie same
dane i hasto utworzone przez Klienta, z zastrzezeniem, ze w przypadku posiadania Konta w
Sklepie Internetowym utworzenie Konta w Aplikacji Mobilnej wymaga dodatkowych zgéd
Klienta wynikajacych z wymagan prawnych dotyczgcych aplikacji instalowanych w ramach
urzgdzen przenosnych]. W ramach Konta mozliwe jest gromadzenie informacji o
Zamowieniach i Subskrypcjach skladanych za jego posrednictwem, edycja danych Klienta,
udzielonych zgéd marketingowych i wglad do historii Zamowien. Konto w Aplikacji Mobilne;j
zawiera dodatkowe informacje o korzystaniu przez Klienta z Ustug Mobilnych,

32) Opinia — dodana przez Klienta tres¢, w odpowiedzi na prosbe Sprzedawcy o wyrazenie
opinii o Produkcie, ktéra jest mozliwa do dodani wytgcznie po dokonaniu zakupu Produktu.

33) Polityka prywatnosci — dokument dostepny pod tym adresem:
https://www.healthlabs.care/pl/regulamin, opisujgcy m.in. sposoby pozyskiwania, cele i
podstawy prawne przetwarzania, zasady przechowywania i udostepniania oraz metody
ochrony danych osobowych gromadzonych poprzez Sprzedawce,

34) Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzaca
we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg i dokonujgca czynnosci
prawnej bezposrednio zwigzanej z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.



35) Uzytkownik — osoba fizyczna, w tym Konsument, ktéra posiada petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych i ukonczyta 18. rok zycia, korzystajgca ze Sklepu internetowego lub
Aplikacji Mobilne;j.

36) Ptatnosci cykliczne — forma ptatnosci w ramach Subskrypcji, pozwalajgca na regularne
obcigzanie rachunku Klienta cyklicznie co wybrany okres wysytki Produktéw w ramach
Subskrypcji poprzez karte ptatniczg, bez koniecznoéci kazdorazowego wykonywania przez
niego transakcji w systemie Operatora Ptatnosci. Klient bedzie informowany mailowo, z
wyprzedzeniem przed kolejng ptatnoscig cykliczng o: zblizajacym sie terminie obcigzenia lub
0 zmieniajgcych sie warunkach umowy (kwota lub czestotliwo$¢ obcigzenia).

2. Sprzedawca dagzy do zagwarantowania jak najwiekszej liczbie Klientow mozliwosci
zakupu Produktow w Sklepie, a zatem:

1. W ramach Sklepu prowadzona jest wytgcznie sprzedaz detaliczna — nie jest
prowadzona sprzedaz hurtowa. Produkty przeznaczone sg wytgcznie na uzytek
wiasny Klientéw, a nie do dalszej odsprzedazy dokonywanej w celach zarobkowych
lub w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

2. Sprzedaz hurtowa oznacza zakup Produktéw tego samego rodzaju (o tym samym
indeksie lub kodzie towarowym) w ilosci powyzej 10 sztuk — zakupionych w ramach
jednej transakc;ji lub kilku transakcji w ciggu 7 nastepujgcych po sobie dni, albo
zakup Produktow o tgcznej wartosci powyzej 3 000 zt w ramach jednej lub kilku
transakcji w tym samym okresie.

3. Jezeli Klient jest zainteresowany ztozeniem zamowienia lub dokonaniem zakupu
Produktéw jako przedsiebiorca, lub obejmujgcego wiekszg liczbe sztuk danego
Produktu niz wskazana w zdaniu poprzedzajgcym, powinien skontaktowac sie w tej
sprawie pod adresem: b2b@healthlabs.pl.

4. W przypadku ztozenia zamdwienia naruszajgcego niniejsze postanowienie
Sprzedawca moze anulowa¢ zaméwienie w terminie 30 dni od dnia jego ztozenia i
odstgpi¢ od umowy sprzedazy w tym terminie.

3 Sprzedawca prowadzi sprzedaz wysytkowa wytgcznie na rzecz Konsumentéw w
rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego (oso6b fizycznych dokonujacych czynnoéci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg) oraz
przedsiebiorcow na prawach konsumenta. Oferta Sprzedawcy w kanale healthlabs.care nie
jest skierowana do przedsiebiorcéw ani podmiotéw dokonujgcych zakupow w celu dalszej
odsprzedazy.

4. Poprzez ztozenie zamowienia Klient (bedacy Konsumentem albo przedsigbiorcg na
prawach konsumenta) o$wiadcza, ze dokonuje zakupu konsumenckiego, tj. w zgodnosci z
ust. 2 powyzej. W przypadku podania danych wskazujgcych na zamiar zakupu w zwigzku z
dziatalnoscig gospodarczg lub w celu dalszej odsprzedazy (np. NIP do faktury firmowej, wpis
w CEIDG), Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 12 miesiecy od dnia jej
zawarcia albo odmowi¢ realizacji Zamowienia i zwrdci€ uiszczong ptatnosé. Jezeli
weryfikacja NIP wpisanego przy danych do faktury bedzie wskazywaé¢ na nieprawdziwos¢
oswiadczenia o zakupie konsumenckim, Sprzedawca moze wyswietlic komunikaty
dotyczgce przekierowania do Dziatu Retail Sprzedawcy.



5. Prosba o fakture VAT z numerem NIP traktowana jest jako réwnoznaczna z
oswiadczeniem Klienta, ze zakup nie ma zwigzku z dziatalnoscig gospodarczg (zakup jako
przedsiebiorca na prawach konsumenta).

6. Zamowienia ztozone niezgodnie z ust. 1-4 nie powodujg przyznania Care Coins, a w
przypadku gdy system automatycznie je naliczy, Sprzedawca ma prawo je anulowac¢ jako
przyznane na podstawie zamdwien ztozonych niezgodnie z Regulaminem.

1. Potwierdzenia, czy dane zamoéwienie ma charakter zakupu hurtowego/sprzedazy
hurtowej, w przypadku gdy w ramach zaméwienia zostanie przekroczona ilos¢ lub
warto$¢ produktéw w sposob opisany w ust. 1 powyzej.

§ 3 Zasady swiadczenia Ustug elektronicznych w ramach Sklepu internetowego i
Aplikacji Mobilnej

1. Korzystanie ze Sklepu internetowego wymaga, aby urzgdzenia koncowe i system
komunikacji uzywany przez Klienta spetniaty wymagania nastepujace minimalne wymagania
techniczne:

a) posiadanie komputera lub innego urzgdzenia z dostepem do sieci Internet;

b) posiadanie wybranej przegladarki internetowej w zaproponowanej wersji lub nowszej z
wigczong obstugg Java Script, plikdw cookie oraz technologii Local Storage: Google Chrome
61, Mozilla Firefox 60, Microsoft Edge 16, Opera 48;

c) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail);

d) w przypadku korzystania z Konsultacji zywieniowej — dostep do mikrofonu i
gtosnikow/stuchawek oraz opcjonalnie kamery;

e) w przypadku korzystania z Konsultacji zywieniowej — tgcze internetowe o przepustowosci
pozwalajgcej na bezproblemowg transmisje obrazu z kamery i/lub dZzwigku (sugerowane
min. 10 Mb/s).

2. Korzystanie z Aplikacji Mobilnej mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny Uzytkownika nastepujacych, minimalnych wymagan technicznych:

a) urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu;
b) system operacyjny dla urzadzen mobilnych: Android API 19 i wyzsze albo iOS 9 i wyzsze;
c) dostep do poczty elektronicznej;

d) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 723.5 i wyzszej albo Internet Explorer
w wersji 98.0 i wyzszej albo Opera w wersji 8410 i wyzszej albo Google Chrome w wersji
9810 i wyzszej;

e) wigczenie w przeglgdarce internetowej cookies.



3. Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia, w szczegolnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskania i modyfikacji przez
osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych przez Internet - w celu zapewnienia
bezpieczenstwa komunikatéw i danych przekazywanych w Formularzu Rejestracji i
Formularzu Zamoéwienia. Sprzedawca zapewnia bezpieczenhstwo transmisji danych
przekazywanych w tych Formularzach poprzez stosowanie protokotu SSL (Secure Socket
Layer).

4. Klient korzystajgcy ze Sklepu internetowego albo z Aplikacji Mobilnej jest zobowigzany
do:

a) korzystania z Ustug Elektronicznych lub Ustug Mobilnych w sposéb zgodny z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu;

b) niedostarczania i nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym;

c¢) korzystania z Ustug Elektronicznych lub Ustug Mobilnych w sposob niezaktécajgcy ich
funkcjonowania;

d) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w Sklepie Internetowym lub Ustug
Mobilnych i Newslettera jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego.

5. Sprzedawca zapewnia ochrone przesytanych tresci cyfrowych i danych poprzez
stosowanie srodkéw technicznych i organizacyjnych, w celu ich zabezpieczenia przed ich
pozyskaniem przez osoby nieupowaznione (np. szyfrowanie SSL, hasta dostepu, programy
antywirusowe). Jednakze Sprzedawca wskazuje, iz korzystanie z sieci Internet i ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng niesie zagrozenie przedostania sie do systemu
teleinformatycznego i urzgdzenia Klienta szkodliwego oprogramowania lub nieuprawnionego
uzyskania dostepu do danych Klienta przez osoby trzecie. W celu zminimalizowania
niniejszych zagrozen, Klient jest obowigzany stosowac odpowiednie zabezpieczenia
techniczne, takie jak np. korzystanie z aktualnych wersji oprogramowania, stosowanie
silnych i unikalnych haset, stosowanie oprogramowania antywirusowego.

6. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu korzystania:
a) Aplikacji Mobilnej i Ustug Mobilnych,

b) z Konta,

c) zawarcia Umowy Sprzedazy.

7. Regulamin oraz wszelkie tre$ci umieszczone w Sklepie internetowym i Aplikacji Mobilnej,
w tym zdjecia, opisy, materiaty wideo, materiaty graficzne, zdjecia Produktéw oraz pozostate
materiaty (w tym teksty, grafiki, logotypy):

a) stanowig przedmiot praw autorskich w rozumieniu ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2022 r. poz. 2509 z p6zn. zm.) i podlegajg
ochronie prawne;j.



b) sg wtasnoscig Sprzedawcy lub zostaty uzyte przez niego za zgodg oséb trzecich,
posiadajgcych do nich prawa autorskie lub prawa wtasnosci intelektualne.

8. Jakiekolwiek kopiowanie, stosowanie przedruku tekstéw, powielanie, rozpowszechnianie,
badz dokonywanie ich opracowan, w catosci lub w czesci, jakimikolwiek metodami,
urzgdzeniami, technikami przedmiotu prawa autorskich lub intelektualnych opisanych w ust.
7 powyzej jest zabronione. Legalne ich wykorzystanie wymaga pisemnej zgody Sprzedawcy
[pod rygorem niewaznosci] lub innej osoby trzeciej, posiadajgcej do nich prawa.

§ 4. Ustugi swiadczone droga elektroniczng

1. Ustugi swiadczone przez Sprzedawce drogg elektroniczng za posrednictwem Sklepu
internetowego polegajg na:

a) prezentacji Produktow: ktéra polega na wyswietleniu Uzytkownikowi opisu Produktu,
informacji wymaganych prawnie w tym czesc tresci etykiety/oznakowania Produktu,
prezentacji ceny Produktu uwzgledniajgcej zasady wynikajgce z prezentacji cen zgodnie tzw.
dyrektywg OMNIBUS;

b) Formularz Zaméwienia - umozliwiajgcy zawarcie Umowy Sprzedazy poprzez

c¢) Konto,

d) Newsletter;

e) Opinie.

f)) Ankiety doboru suplementow,

2. Ustugi Mobilne swiadczone przez Sprzedawce drogg elektroniczng polegajg na:

a) Ustuga Ankiety — ktéra polega na mozliwosci wypetnienia ankiet dotyczgcych
holistycznego podejscia do zdrowia, mozliwosci ustalenia celéw Uzytkownika, mozliwosci
skorzystania z automatycznego dodania rekomendacji w zakresie lifestyle, suplementacji,
badan oraz na wykorzystaniu rekomendowanego planu rutyny dopasowanego do celéw
uzytkownika do Ustugi Twoja Rutyna. Ustuga dostepna w petnym/ograniczonym zakresie dla
Uzytkownikow posiadajgcych Konto,

b) Ustuga Tracker Cyklu — ktdra polega na mozliwosci wypetnienia danych dotyczgcych
miesigczki i skorzystania z automatycznej prezentacji prognozowanego cyklu miesiecznego,
statystyk dotyczgcych cyklu, w ktérej nalezy znaé date pierwszego dnia swojego cyklu, czyli
pierwszy dzien wystgpienia miesigczki oraz srednig diugosc¢ trwania swojego cyklu.
Kalkulator dni ptodnych zostat opracowany na podstawie metody Ogino-Knausa i Holta. Jest
to metoda, ktéra pozwala orientacyjnie okresli¢ dni ptodne i nie powinna by¢ stosowana jako
jedyna metoda zapobiegania cigzy. Pamietaj, ze informacije w tej Ustudze majg charakter
wytgcznie informacyjny, nie zastepujg porady lekarskiej, farmaceutycznej lub medycznej
oraz nie stuzg badaniu ptodnosci czy do celéw kontroli/wspomagania poczecia. W celu
uzyskania informaciji/pytan o stan zdrowia udaj sie do lekarza. Ustuga dostepna w petnym
zakresie dla Uzytkownikow posiadajgcych Konto,



c) Ustuga Wyniki Badan — ktéra umozliwia samodzielne dodanie przez Uzytkownika wynikow
badan i ich prezentacji na wykresie. Dane zrodtowe o prezentowanych dostepne sg z
poziomu kazdego wykresu — pamietaj, aby zerkng¢ do zrédta, bowiem normy mogg réznié
sie w zaleznosci od stanu zdrowia, wieku, masy ciata, ptci oraz wielu innych czynnikow.
Ustuga dostepna w petnym zakresie dla Uzytkownikéw posiadajgcych Konto,

d) Ustuga Twoje Produkty — ustuga prezentujgca produkty zakupione w Sklepie
Internetowym, a takze samodzielne dodawanie Produktow do odpowiednich kategorii
(suplementacja, pielegnacja). Z poziomu Twoje Produkty mozna dodaé Produkt jako Nawyk
do Ustugi Rutyna. Ustuga dostepna takze dla Uzytkownikdéw nieposiadajgcych Konta.

e) Ustuga Twoje Zdrowie — ustuga z poziomu ktoérej Uzytkownik ma dostep do Trakera cyklu,
Ustugi Wyniki Badan, Wypetnionych Ankiet, Twoich produktéw. Ustuga dostepna w
petnym/ograniczonym zakresie dla Uzytkownikéw posiadajgcych Konto,

f) Ustuga Inspiracje — umozliwia Uzytkownikowi dostep do tresci typu: artykuty, podcasty,
wideo. Pamietaj, ze informacje w tej Ustudze majg charakter wytacznie informacyjny, nie
zastepujg porady fizjoterapeuty, psychiatry, psychologa, ani innej lekarskiej. W celu
uzyskania informaciji/pytan o stan zdrowia udaj sie do lekarza. Ustuga dostepna w petnym
zakresie dla Uzytkownikdw posiadajgcych Konto,

g) Ustuga Rutyna — umozliwia stworzenie rutyny/nawyku. Uzytkownik moze dokonaé
samodzielnego ustawienia Rutyny lub skorzysta¢ z podpowiedzi w ramach ustug Twoje
Produkty oraz Twoje cele. Ustuga dostepna takze dla Uzytkownikdéw nieposiadajgcych
Konta.

h) Ustuga Konto, opisana w ust. 5 ponizej, z zastrzezeniem, ze umozliwia ona dodatkowo
edycje powiadomien w ramach Aplikacji Mobilnej. Ustuga dostepna takze dla Uzytkownikéw
nieposiadajgcych Konta.

i) Ustuga Sklep internetowy — dostepna z poziomu aplikacji jako wersja webowa Sklepu
internetowego, umozliwiajgca dostep do ustug opisanych w ust 1 powyzej, Ustuga dostepna
takze dla Uzytkownikow nieposiadajgcych Konta.

3. Swiadczenie Ustug Elektronicznych oraz Ustug mobilnych jest nieodptatne.

4. Czas trwania poszczegolnych umoéw o $wiadczenie Ustug elektronicznych i Ustug
mobilnych:

a) umowa o swiadczenie Ustugi elektronicznej polegajacej na dostepie do Aplikacji Mobilnegj
zawierana jest na czas nieoznaczony. Mozna jg rozwigzac¢ poprzez usuniecie Aplikacji.
Usuniecie Aplikacji nie oznacza usuniecia Konta prowadzonego w ramach Sklepu
internetowego.

b) ustugi: prezentacji Produktéw, Ankiety doboru Suplementéw, Koszyk, Formularz
Zamowienia, Ustuga Ankiety, Ustuga Tracker Cyklu Ustuga Wyniki Badan, Ustuga Twoje
Produkty, Ustuga Twoje Zdrowie, Ustuga Inspiracje, Ustuga Rutyna, zostaje zawarta z
chwilg, gdy Uzytkownik wyswietli strone internetowg Serwisu internetowego lub Aplikacje



Mobilng i zawierana jest na czas przegladania strony lub korzystania z Aplikacji Mobilnej, tj.
do czasu jej zamkniecia;

5. Korzystanie z Konta w ramach Sklepu Internetowego i Aplikacji Mobilnej mozliwe jest po:
a) wypetnieniu przez Klienta Formularza z danymi do ztozenia Konta,
b) kliknieciu pola ,Zat6z konto”;

c) potwierdzeniu checi utworzenia Konta poprzez klikniecie w link potwierdzajgcy przestany
automatycznie na podany adres poczty elektronicznej.

d) w Formularzu Rejestracji niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujgcych
danych: imie i nazwisko, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosc),
adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz hasto.

6. Ustuga Konto $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Uzytkownik ma
mozliwos$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnaciji z Konta)
poprzez wystanie stosownego zgdania pisemnie lub elektronicznie kontakt@healthlabs.pl
lub poprzez skorzystanie z opcji usun konto dostepnej w Koncie. Usuniecie konta Klienta nie
oznacza cofniecia zgdd marketingowych (wysytanych drogg e-mail lub
SMS/MMS/telefonicznie, poprzez formularz kontaktowy).

7. Klient korzystajgc z Ustugi Konto powinien zastosowac¢ sie do nastepujgcych
rekomendaciji dotyczgcych bezpieczenstwa:

a) Hasto nalezy zapamietac, nie nalezy go zapisywac. Hasto powinno sktadaé sie z co
najmniej jednej wielkiej litery, co najmniej jednej matej litery oraz co najmniej jednej cyfry lub
znaku specjalnego. Minimalna dopuszczalna dtugo$¢ hasta to 8 znakéw.

b) Obowigzuje bezwzgledny zakaz ujawniania haset osobom trzecim.

c) W przypadku podejrzenia wejscia w posiadanie hasta przez osoby trzecie nalezy
niezwiocznie podja¢ probe zmiany hasta oraz zgtosic fakt Sprzedawcy.

d) W przypadku zapomnienia badz utraty hasta nalezy niezwtocznie wykonaé procedure
zmiany hasta na nowe. Zmiana hasta nastepuje jedynie na wniosek uprawnionego Klienta -
wiasciciela Konta, po potwierdzeniu jego tozsamosci.

e) Klient wprowadzajgc hasto powinien mie¢ pewnosc, ze nie zostanie ono podejrzane przez
osoby trzecie.

f) Konczac lub przerywajac prace z Kontem nalezy sie bezwzglednie wylogowaé. Dotyczy to
w szczegolnosci sytuaciji, w ktérej Klient oddala sie od komputera, na ktérym pracowat.

g) Komputery i inne urzgdzenia z ktérych loguje sie Klient do Konta z powinny by¢ chronione
za pomocg rozwigzanh zapewniajgcych ochrone przed ztosliwym oprogramowaniem oraz
atakiem z zewnatrz.

8. Mozliwos¢ korzystania z Newslettera nastepuje poprzez:



a) podanie adresu poczty elektronicznej, na ktory bedg wysytane wiadomosci elektroniczne
— Newsletter;

b) klikniecie w formularzu widocznym na stronie Sklepu Internetowego przycisku “Zapisz

sie”.
9. Newsletter mozna sie rowniez zapisa¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w
trakcie zaktadania Konta — z chwilg utworzenia Konta Klient zostaje zapisany na Newsletter.

10. Ustuga Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca
ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera
(rezygnaciji z Newslettera) poprzez:

a) klikniecie w link wypisu w kazdej wiadomosci wystanej w ramach Newslettera lub b)
stosowng opcje w ustudze Konto, lub

c) poprzez wystanie stosownego zadania pisemnie lub elektronicznie na adres e-mail:
kontakt@healthlabs.pl.

11. Formularz Zaméwienia umozliwia zawarcie Umowy poprzez dodanie przez Klienta
Produktu do Koszyka, wypetnieniu danych w Formularza Zaméwienia. W Formularzu
Zamowienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych dotyczgcych
Klienta: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowos¢, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych
dotyczgcych Umowy Sprzedazy: Produkt/y, ilos¢ Produktu/éw, miejsce i sposéb dostawy
Produktu/éw, sposéb ptatnosci. W wypadku Klientéw niebedgcych konsumentami niezbedne
jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP, jezeli do Zamowienia ma zosta¢ dotgczona
faktura VAT.

12. Ustuga Formularz Zamowienia swiadczona jest nieodptatnie i umozliwia zawarcie
Umowy sprzedazy bez koniecznosci zaktadania Konta, ma charakter jednorazowy i ulega
zakohczeniu z chwilg ztozenia Zamowienia za jego posrednictwem albo z chwilg
wczeshiejszego zaprzestania skladania Zamowienia za jego posrednictwem.

13. Wszelkie reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug drogg elektroniczng przez
Sprzedawce oraz pozostate reklamacje zwigzanie z funkcjonowaniem Sklepu
Internetowego, a takze zgtoszenia dotyczgce naruszen Regulaminu, Klient moze sktada¢ w
formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@healthlabs.pl lub pisemnie na adres: Health Labs Care S.A. ul. Franciszka
Klimczaka 1 Segment E, 02-797 Warszawa. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie
reklamaciji: informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamaciji, w szczegdélnosci
rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci, zgdania Klienta oraz danych kontaktowych
skfadajgcego reklamacje (imie, nazwisko oraz adres do korespondenciji) — utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamaciji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji
ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

14. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 13 niniejszego paragrafu, bedg rozpatrywane przez
Sprzedawce niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej



otrzymania. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana na adres wskazany przez
skfadajacego reklamacje. Jesli dane lub informacje podane w reklamacji bedg wymagaty
uzupetnienia, przed rozpoznaniem reklamacji Sprzedawca zwrdéci sie do Klienta o
uzupetnienie reklamacji we wskazanym zakresie.

15. Rozwigzaniu moze ulec umowa o swiadczenie Ustugi elektronicznej bezterminowej o
charakterze ciggtym (prowadzenie Konta).

16. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ kazdg umowe o swiadczenie Ustugi elektronicznej lub o
Ustuge Mobilng ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez
przestanie stosownego oswiadczenia na dane wskazane§ 1 ust. 4 Regulaminu.

17. W przypadku Uzytkownikéw niebedacych jednoczesnie Konsumentami, Spotka moze
wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi elektronicznej lub Aplikacji Mobilnej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Uzytkownikowi
stosownego oswiadczenia.

§5. Opinie

1. Klient moze doda¢ Opinie po dokonaniu zakupu Produktu, w odpowiedzi na wystang na
e-mail Klienta proébe Sprzedawcy, o wyrazenie opinii o Produkcie, za posrednictwem
odpowiedniego formularza dostepnego w Sklepie Internetowym. Do dodania Opinii nie jest
konieczne posiadanie Konta Klienta Rejestracja i/lub zalogowanie i dokonanie zakupu
Produktu w Sklepie internetowym lub Aplikacji Mobilnej.

2. Klient nie moze zamiesci¢ w tresci Opinii odestan internetowych do innej strony
internetowej (linkow) lub fragmentoéw kodu zrodtowego.

3. Kazda Opinia, Pytanie do opinii oraz Odpowiedz na pytanie do opinii dodawana przez
Klienta oznaczona jest wytgcznie imieniem, opcjonalnie Klient moze zamiescic¢ informacje o
wieku.

4. Opinia nie moze zawierag:
a) linkow, adreséw stron internetowych, odno$nikéw do innych serwisow internetowych;

b) tresci powszechnie uzywanych za obrazliwe w tym wulgaryzmow, tresci obscenicznych,
pornograficznych lub nawotujgcych do szerzenia nienawisci, rasizmu, ksenofobii oraz
konfliktbw miedzy narodami;

c) tresci o charakterze komercyjnym lub reklamowym;

d) danych osobowych w tym innych osob fizycznych, w szczegdlnosci: imienia i nazwiska,
miejsca zamieszkania, numeru telefonu lub adresu e-mail;

e) tresci nieprawdziwych, poméwien, stanowigcych o naruszeniu dobr osobistych,
podwazajgcych dobre imie, renome Sprzedawcy, Opinia nie moze narusza¢ obowigzujacych
przepisodw prawa w tym praw podmiotow trzecich — w szczegdlnosci nie moze mie¢
charakteru zniestawiajgcego, narusza¢ dobr osobistych lub stanowié¢ czynu nieuczciwej
konkurencji lub narusza dobre obyczaje lub godzi w uczucia religijne;



f) tresci stanowigcych wynik porozumienia z innymi Uzytkownikami lub Kontrahentami w celu
wzajemnego oddziatywania na wiarygodno$¢ Sprzedawcy.

5. Sprzedawca moze publikowaé w Sklepie Internetowym wybrane Opinie, z zastrzezeniem
archiwizacji lub usuwania najstarszych lub wybranych Opinii w przypadkach zmiany ukfadu
strony internetowej, opisu Produktéw, zmiany Produktu, rebrandingu i innych, ktére beda
Swiadczyly o nieaktualnosci Opinii w stosunku do prezentowanego Produktu.

6. Opinia moze zosta¢ opublikowana w serwisie internetowym Sprzedawcy oraz przy
prezentacji Produktu na innych stronach internetowych, w mediach spotecznosciowych, a
takze w komunikacji marketingowej zwigzanej z Produktem, ktérego dotyczy Opinia lub
dotyczgcej promocji Sprzedawcy.

7. Na zasadach wynikajgcych z obowigzujgcych przepisdéw prawa Sprzedawca upowazniony
jest do usuwania wypowiedzi w catosci lub czesci.

8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do usuniecia wypowiedzi w catosci lub czesci badz jej
zmiany redakcyjnej i edycyjnej, w niezbednym zakresie, gdy Opinia: stanowi kolejng opinie
odnoszgcy sie do Produktu, odnosi sie do innego Produktu, niz zakupiony przez Klienta, jest
skopiowang opinig innego uzytkownika, narusza prawa autorskie.

9. Przed publikacjg Opinii, Sprzedawca moze weryfikuje czy nie narusza ona postanowienia
Regulaminu, a takze pod katem interpunkcji, btedoéw ortograficznych. Jezeli Sprzedawca
dostrzeze potrzebe usuniecia z opinii btedow ortograficznych, interpunkcyjnych - to w takim
przypadku Sprzedawca poinformuje o tym Klienta wysytajgc mu proponowang tres¢ Opinii
po usunieciu tych uchybien, do opublikowania. Klient moze nie zgodzi¢ sie z publikacjg
proponowanej Opinii po zmianie.

§6. Zasady korzystania ze Sklepu internetowego i Aplikacji Mobilnej
1. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:i Aplikacji Mobilne;j

a) korzystania ze Sklepu internetowego i Aplikacji Mobilnej w sposdb zgodny z prawem,
Regulaminem, zasadami wspétzycia spotecznego, dobrymi obyczajami, majgc na uwadze
poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Sprzedawcy
oraz osob trzecich;

b) wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym, niewprowadzajgcych w btad lub
nienaruszajgcych prawa osoéb trzecich;

c) korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sprzedawce w sposob
niezakitdcajgcy funkcjonowania Sklepu Internetowego lub Aplikacji Mobilnej;

d) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego i Aplikacji
Mobilnej jedynie w zakresie uzytku osobistego.

2. Sprzedawca informuje, ze niedopuszczalne jest podejmowanie przez Klienta czynnosci,
ktére mogtyby destabilizowaé lub zaktécac dziatanie Sklepu internetowego lub Aplikacji
Mobilnej lub utrudnia¢ dostep do Sklepu internetowego lub Aplikacji Mobilnej lub innym
Klientom, jak rowniez podejmowanie przez Klienta dziatah takich jak umieszczanie w Sklepie



internetowym lub i Aplikacji Mobilnej rozsytanie za ich posrednictwem niezamowionej
informaciji handlowe;j,

3. W przypadku naruszenia przez Klienta przepiséw prawa, postanowie Regulaminu lub
zasad Polityki Prywatnosci, a takze w przypadku postepowania przez Klienta w sposob
utrudniajgcy prace Sklepu internetowego lub Aplikacji Mobilnej lub ucigzliwy dla innych
Klientéw, Sprzedawca ma prawo pozbawic Klienta prawa do korzystania ze Sklepu
internetowego lub Aplikacji Mobilnej lub moze rozwigza¢ umowe o prowadzenia ustugi
elektronicznej Konto albo ograniczyé mu dostep do niektorych funkcjonalnoéci Sklepu
internetowego lub i Aplikacji Mobilnej.

4 Korzystanie z Ustug elektronicznych lub Ustug Mobilnych moze wigza¢ sie z typowymi
zagrozeniami po stronie Uzytkownika, jako uzytkownika Internetu. Ryzyko zwigzane z
korzystaniem z Ustug elektronicznych polega w szczegdélnosci na zagrozeniu zainfekowania
systemu informatycznego oprogramowaniem majgcym na celu np. szpiegowanie
uzytkowania Internetu, kradziez waznych danych, spowodowanie braku mozliwosci
uruchomienia systemu, spam, usuwanie danych, korzysta we wlasnym zakresie z
zabezpieczen systemowych i statej pomocy informatycznej, zapewniajac bezpieczehstwo
przesytanych i odbieranych danych, co nie zwalnia Uzytkownika z zachowania nalezytej
starannosci w korzystaniu z Internetu.

§6a Subskrypcja

1. Od dnia 23 stycznia 2025 r. Klient moze skorzysta¢ z Ustugi elektronicznej
Subskrypcja.

2. W celu skorzystania z Subskrypcji konieczna jest rejestracja Konta.

3. Subskrypcja polega na cyklicznym Zaméwieniu wybranych przez Klienta Produktow,
z okreslong przez Klienta czestotliwoscig dostawy i cyklicznym obcigzeniem karty
ptatniczej za posrednictwem wybranego przez Klienta operatora ptatnosci a
dostepnego zgodnie z niniejszym regulaminem [PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul.
Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan], bez potrzeby sktadania odrebnych o$wiadczen
woli. Oznacza to, ze w ramach Subskrypcji Klient dokonuje Zamowienia na
Produkt/Produkty, ktére to Zamowienie bedzie odnawiane z wybrang przez Klienta
czestotliwoscig, bez koniecznosci sktadania przez Klienta dodatkowych oswiadczen.

4. Subskrypcja trwa bezterminowo, w zaleznosci od wyboru Subskrybenta — od
momentu aktywacji do momentu jej anulowania lub wygasniecia.

5. Klient ma mozliwos¢ w dowolnym momencie dokonywac zmian i edycji w ramach
Subskrypcji, w tym w szczegdlnosci:

a) dodania lub usuniecia Produktow,
b) zmiany liczby sztuk Produktu lub czestotliwosci jego wysytki,

¢) zmiany harmonogramu wysyiki lub okresu rozliczeniowego tj. terminu rozliczenia
Subskrypciji,

d) zawieszenia wysytki w danym okresie rozliczeniowym,

€) zmiany adresu dostawy Produktu.



g) dodania/usuniecia Kodu Rabatowego, ktory bedzie mie¢ zastosowanie do ptatnoSci
pobieranej w ramach Subskrypciji,

W pojedynczej wysytce cyklicznej w ramach Subskrypciji klient ma mozliwo$¢:

1. dokonywaé zmian produktéw, ktdre majg w niej by¢ z posrod tych, ktore sg dostepne
w ramach Subskrypcji ((takie dziatanie zmieni harmonogram cyklicznych wysytek
kazdego z produktow),

2. przesungé¢ termin wysyiki konkretnej paczki,

poming¢ wysytke paczki,

4. O wszelkich zmianach w Subskrypcji - Klient informowany jest mailowo a takze w
trakcie dokonywania zmian w Koncie Klienta. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 5, mogg
by¢ dokonywane nie pézniej niz na 24 godziny przed rozpoczeciem nowego okresu
rozliczeniowego Zamowienia Subskrypcyjnego ii wymagaja kazdorazowego
potwierdzenia przez Klienta (klikniecie przycisku potwierdzajgcego dokonanie
zmian).

5. Jezeli zmiana w zakresie Zaméwienia Subskrypcji powoduje zmiane w zakresie
umowy [np. usuniecie/dodanie produktu, zmiana cyklu dostawy co determinuje
zmiane terminu pobierania ptatnosci za Zamowienie w ramach Subskrypciji] -
wymaga aktywnego dziatania Klienta np. poprzez kliknigcie przycisku Potwierdzam
zmiane z obowigzkiem zaptaty.

6. Subskrypcja ulega automatycznemu anulowaniu, wygasa i umowa w zakresie
Subskrypcji ulega rozwigzaniu] w przypadku:

w

a) gdy Klient usunie wszystkie Produkty objete Subskrypcja.

b) anulowania Subskrypcji w Koncie. Klient moze w kazdym czasie anulowaé Subskrypcije
ze skutkiem na przysztos¢, co oznaczac bedzie wypowiedzenie tej Subskrypcji w trybie
natychmiastowym poprzez:

-odpowiednie uzycie funkcji w Koncie Klienta albo poprzez kontakt ze Sprzedawcg na dane
wskazane w §1 ust. 4 Regulaminu — z zastrzezeniem — ze anulowanie Subskrypcji, nie
dotyczy Zamowienia w ramach Subskrypcji, co do ktérego doszto do skutecznego pobrania
Srodkéw zgodnie z harmonogramem ptatnosci. W tym zakresie Klient moze w normalnym
trybie skorzystac z prawa do odstgpienia od Umowy.

¢) anulowania Subskrypcji u Operatora Ptatnosci.

1. W przypadku niedostepnosci Produktu objetego Subskrypcja (status ,,Out of Stock”
00S):

a) Klient zostaje poinformowany drogg elektroniczng co najmniej 3 dni przed planowang
wysytkg oraz w dniu jej odnowienia o produkcie OOS. W takim przypadku Klient moze
zarzadzi¢ swoja Subskrypcja zgodnie z mozliwosciami opisanymi w ust. 5

b) z zastrzezeniem lit. c) jezeli Klient nie anuluje w catosci wysytki w ramach Subskrypcji —
Sprzedawca zrealizuje wysytke produktéw w ramach aktywnej subskrypcji w ustalonym
przez Klienta terminie, ale bez tego produktu



c) jezeli Klient nie anuluje w catosci wysyiki lub nie podejmie Zadnej akcji zgodnie z lit. a)
powyzej — Sprzedawca wstrzymuje wysytke maksymainie do 5 dni roboczych po terminie
wysytki ustawionym w ramach subskrypcji. Je$li po uptywie do 5 dni roboczych Produkt
OOS nie jest nadal dostepny — i wysytka zostanie zrealizowana bez tego Produktu OOS.
Sprzedawca nie wysyta tego Produktu, a pobranie srodkow dotyczy wytgcznie pomniejszong
0 jego cene.Jezeli z tego powodu Klient nie spelnia juz wymagan do darmowej dostawy to
Sprzedawca nie naliczy Klientowi kosztu dostawy z powodu obnizenia wartosci wysyiki z
powodu niedostepnosci produktu OOS.

d) Klient zostanie poinformowany, jesli produkt, ktéry byt w Subskrypciji, zostaje wycofany
ze sprzedazy, Klient otrzymuje informacje o anulowaniu Subskrypcji [wypowiedzenie
umowy w tym zakresie] na ten produkt przez Sprzedawce z co najmniej 14 dniowym
wyprzedzeniem. Jezeli byt to jedyny Produkt objety Subskrypcjg — Subskrypcja ulega
anulowaniu, w pozostatych przypadkach zostaje odpowiednio zmodyfikowana.

1. Ptatnosc¢ cykliczna bedzie podejmowana przez operatora ptatnosci przez trzy
kolejne dni robocze. Brak skutecznego pobrania srodkéw skutkuje anulowaniem
danej wysytki. Subskrypcja pozostaje aktywna i ponowna préba obcigzenia karty
nastgpi w kolejnym okresie rozliczeniowym.

2. W przypadku, gdy po edycji Subskrypciji Klient przestanie spetnia¢ warunki promoc;ji
albo progu wartosci zamowienia uprawniajgcego do darmowej dostawy (np. prég
darmowej wysytki), Sprzedawca ma prawo naliczy¢ koszty dostawy, o czym Klient
zostanie poinformowany przed realizacjg wysytki. Wszystkie benefity uzyskiwane
przez Klienta w zwigzku z przystgpieniem do programu Care Club sg respektowane
w ramach Subskrypcji [np. obnizony préog darmowej dostawy].

3. Klient, wybierajgc ustuge Subskrypcji, wyraza zgode na ptatnosci cykliczne, tj.
cykliczne pobieranie przez operatora ptatnosci z karty Klienta ceny Produktow oraz
kosztow dostawy w wysokosci zgodnej z ustawieniami Zamowienia Subskrypcyjnego
dokonanymi przez Klienta [np. z uwzglednieniem Kodu Rabatowego]. Klient
zobowigzuje sie do utrzymywania srodkéw wystarczajgcych do dokonania zaptaty w
ramach Zamowienia Subskrypcyjnego w ramach aktywnej karty. Wysytka Produktéw
realizowana jest wylgcznie po skutecznym obcigzeniu rachunku Klienta ceng zaptaty
za Zamodwienie w ramach Subskrypciji.

4. Sprzedawca informuje Klienta co najmniej 3 dni przed terminem kolejnej ptatnosci
lub 0 zmianach dotyczgcych Subskrypciji.

5. W przypadku istotnych zmian dotyczgcych Produktu (np. zmiana skiadu, dawki,
formuly, zastapienie produktem o innym sktadzie, zmiana ceny), Sprzedawca
ma prawo wypowiedzenia umowy Subskrypcji na dany produkt z co najmniej 14
dniowym wyprzedzeniem. W takim przypadku Sprzedawca ma prawo
zaproponowania Klientowi subskrypcje na produkt, ktéry ulegt modyfikacji — jednakze
w kazdym przypadku zmiana taka wymaga aktywnego potwierdzenia lub zgody
Klienta. Sprzedawca daje Klientowi opcje rezygnac;ji lub potwierdzenia
(LAKCEPTUJE ZMIANE — kontynuuj” lub ,REZYGNUJE Z PRODUKTU”). Brak
odpowiedzi po okreslonym czasie (np. 7 dni) nie moze by¢ uznany za zgode Klienta i
powoduje wygasniecie Subskrypcji z okresem wskazanym w powiadomieniu
Sprzedawcy.

6. Zmiany dotyczgce produktu - wymagajgce poinformowania Klienta posiadajgcego
aktywne Zamoéwienie Subskrypcyjne na dany Produkt to: nowa etykieta, zmiana



wygladu, zmiana nazwy handlowej (bez zmiany formuly) oraz aktualizacja
zalecen dawkowania.

7. Zasady zawierania Umowy Sprzedazy oraz Subskrypcja
1. Klient moze ztozy¢ Zaméwienie, a nastepnie zawrze¢ Umowe poprzez:

a) ztozenie Zamowienia poprzez Formularz Zamowienia na stronie Sklepu internetowego lub
w Aplikacji Mobilnej;

b) ztozenie Zamdwienia poprzez ustuge Konto [czesciowo uzupetnione dane Klienta]
wypetniajgc Formularz Zamdéwienia, w zakresie niezbednym do finalizacji Zamowienia.

c) ztozy¢ Zamowienie na Subskrypcje zgodnie z paragraf 5a Regulaminu.

2. Wszystkie Produkty dostepne w Sklepie internetowym w tym dostepnym za
posrednictwem Aplikacji Mobilnej sg oryginalne, fabrycznie nowe oraz zgodne z
powszechnie obowigzujgcym prawem.

3. Zaméwienia, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, mozna sktada¢ 7 dni w
tygodniu przez 24 godziny na dobe.

4. Zamowienia ztozone w dni powszednie po godz. 16.00, w soboty i niedziele oraz swieta,
beda realizowane nastepnego dnia roboczego.

5. W celu skutecznego ztozenia Zamowienia w sposéb, o ktérym mowa w ust. 1 lit.
a) niniejszego paragrafu, konieczne jest:
b) dodanie Produktu do Koszyka,

c) prawidlowe wypetnienie przez Klienta Formularza Zaméwienia zawierajgcego dane do
wysyiki Produktu,

d) dokonanie wyboru sposobu pfatnosci, sposobu dostawy

e) zaakceptowanie postanowien Regulaminu i Polityki Prywatnosci oraz nacisniecie
przycisku ,Zamawiam i ptace”.

6.W celu skutecznego ztozenia Zamowienia, o ktorym mowa w ust. 1 lit.

b) niniejszego paragrafu, konieczne jest:

a) dodanie Produktu do Koszyka,

b) zalogowanie sie do Konta,

c) prawidtowe wypetnienie przez Klienta dostepnego Formularza Zamoéwienia,

d) dokonanie wyboru sposobu pfatnosci, sposobu dostawy, d) akceptacja postanowien
Regulaminu i Polityki Prywatnosci,



e) oraz nacisnigcie przycisku ,Zamawiam i ptace”. prawidtowe wypetnienie przez Klienta
Formularza Zamowienia zawierajgcego dane do wysyiki Produktu,

b) dokonanie wyboru sposobu ptatnoéci,
c) zaakceptowania postanowien Regulaminu oraz nacisniecie przycisku ,Zamawiam i ptace”.

7. W trakcie sktadania Zamowienia, do momentu nacisniecia przycisku ,Zamawiam i ptace”,
lub do momentu potwierdzenia przez Sprzedawce skompletowania ztozonego przez Klienta
Zamowienia Klient ma mozliwosé modyfikacji wprowadzonych danych oraz zmian w
zakresie wyboru Produktu. W tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi Klientowi
komunikatami oraz informacjami dostepnymi na danej stronie internetowej Sprzedawcy.

8. Po ztozeniu Zaméwienia, Sprzedawca niezwiocznie potwierdza ztozenie Zaméwienia
przez Klienta. Potwierdzenie ztozenia Zamowienia przez Sprzedawce nastepuje poprzez
przestanie Klientowi wiadomosci email, zawierajgce potwierdzenie wszystkich istotnych
elementéw Zamowienia, na adres podany przez Klienta. Wiadomos¢ email stanowi
potwierdzenie zawarcia Umowy pomiedzy Sprzedawcg, a Klientem.

9. Umowe traktuje sie jako zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci email
potwierdzajgcej wszystkie istotne elementy Umowy sprzedazy zgodnie z ust 8 powyzej.

10. Czas realizacji Zamoéwienia (skompletowanie Zaméwienia i przygotowanie go do wysytki)
wraz z dostawg wynosi od 1 do 7 dni roboczych i jest liczony w nastepujacy sposob:

a) w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przy odbiorze — od dnia zawarcia
Umowy sprzedazy;

b) w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci elektronicznej — od dnia
zaksiegowania wpfaty w petnej wysokosci na rachunku bankowym Sprzedawcy.

11. Klient moze dokona¢ zmian w Zamowieniu lub je anulowaé do momentu potwierdzenie
ztozenia Zamdwienia przez Sprzedawce. W trakcie procedury sktadania Zaméwienia — az do
momentu nacisniecia na przycisk ,Zamawiam i ptace ”, Klient ma mozliwo$¢ modyfikowania
Zamoéwienia w Koszyku w szczegolnosci w zakresie wyboru Produktu, obszaru i sposobu
dostarczenia Produktu, sposobu ptatnosci, danych podanych w Formularzu Zaméwienia.

12. W przypadku braku dostepnosci zamowionych przez Klienta Produktéw, Sprzedajgcy
informuje o tym w Sklepie Internetowym lub poinformuje o tym Klienta, ktory ztozyt
Zamowienie na Produkt. W takiej sytuacji Klient moze wyrazi¢ zgode na wydiuzenie czasu
realizacji Zaméwienia lub zrezygnowac¢ z zamowionego Produktu albo z catosci Zaméwienia.

13. Niezbednym elementem procedury sktadania Zamdwienia jest zapoznanie sie i
zaakceptowanie przez Klienta niniejszego Regulaminu i Polityki prywatnosci, co Klient
potwierdza zaznaczajgc odpowiednie pole przed finalizacjg Zamowienia. Brak akceptacji
przez Klienta niniejszego Regulaminu lub Polityki Prywatnosci w toku procedury skfadania
Zamowienia uniemozliwia skorzystanie z mozliwosci nabycia Produktu.

14. Elementem procedury sktadania Zamowienia jest rowniez podanie przez Klienta jego
danych osobowych wskazanych w formularzu Zaméwienia oznaczonych jako obligatoryjne



oraz zapoznania sie przez Klienta z Klauzulg informacyjna o przetwarzaniu danych
osobowych dostepng w Polityce Prywatnosci. Podanie danych osobowych oznaczonych
jako obligatoryjne jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu ztozenia Zaméwienia.
Podanie danych osobowych nieoznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne i nie jest
konieczne do ztozenia Zaméwienia.

15. Informacja o catkowitej wartosci Zamdwienia, ktéra obejmuje cene Produktu, podatki,
koszty dostawy jest kazdorazowo podawana na stronie internetowej Formularza Zaméwienia
w trakcie sktadania Zamoéwienia a potem w potwierdzeniu ztozenia Zamowienia. Przed
finalizacjg Zamowienia wyswietlane sg catkowite koszty, ktére Klient zobowigzany jest
zaptaci¢ wraz z naleznymi podatkami i kosztami dostarczenia Produktu.

16. Ztozenie zaméwienia nastepuje przez nacidniecie przez Klienta na przycisk ,Zamawiam i
ptace”. Zamoéwienie ztozone po kliknieciu Zamawiam teraz pocigga za sobg obowigzek
zaptaty.

17. Klient, ktéry przy sktadaniu zamowienia wybrat ptatno$¢ z goéry, powinien uisci¢ cene
oraz koszty dostarczenia Produktu w ciggu 7 dni od otrzymania od Sprzedawcy wiadomosci
elektronicznej z potwierdzeniem otrzymania zamodwienia i przyjecia zamowienia do realizacji.
Jezeli Klient nie dokona ptatnosci w terminie 7 dni od dnia potwierdzenia Zamodwienia,
Sprzedawca wezwie Klienta do dokonania ptatnosci. W przypadku nieuiszczenia catosci
wptaty w terminie wskazanym w wezwaniu, Sprzedawca ma prawo anulowa¢ Zamoéwienie,
informujgc o tym Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres email Klienta lub
telefonicznie

18. Klient, ktory przy sktadaniu Zaméwienia wybrat ptatnos¢ przy odbiorze zaméwionego
Produktu (ptatnos¢ za pobraniem), zobowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze
przesyiki zawierajgcej zamowiony Produkt. Wiasnos¢ przedmiotu Zamowienia przechodzi na
wtasnos¢ Klienta z chwilg dokonania zaptaty.

19. Swiadczenie przez Sprzedawce Ustug Elektronicznych jest nieodptatne.
§ 8. Ceny produktéw i Transparentnos¢ Cen

1. Ceny Produktéw prezentowanych na stronach internetowych Formularza Zamoéwienia
wyrazone sg w ztotych polskich i sg cenami brutto, tj. zawierajg podatki, w tym podatek od
Produktow i ustug (VAT).

2. Ceny Produktéw podane w Sklepie internetowym i Aplikacji Mobilnej nie zawierajg
kosztow dostarczenia Produktu. Koszty dostarczenia zamowionego Produktu sg
kazdorazowo podawane w Formularzu Zamoéwienia w trakcie sktadania Zamowienia, tym
takze bezposrednio przed i w chwili zatwierdzenia i ztozenia przez Klienta Zaméwienia i
uwzgledniane sg w catkowitej wartosci Zamoéwienia. Catkowita wartos¢ Zaméwienia
obejmuje cene Produktu oraz koszty jego dostarczenia. O fgcznej kwocie Zamodwienia
uwzgledniajgcej koszty dostawy, Klient informowany jest kazdorazowo przed ztozeniem
Zamowienia i w emailu potwierdzajgcym ztozenie Zamoéwienia.



3. Informacje o cenie Produktu, cechach oraz istotnych wtasciwosciach Produktu dostepne
sg w opisie Produktéw w Sklepie Internetowym i zamieszczone sg przy prezentowanym
Produkcie.

4. Ceny Produktéw podane na stronach internetowych Formularza Zaméwienia obowigzujg
jedynie przy skfadaniu Zamowien za posrednictwem Formularza Zamowienia i moga
obejmowac oferty promocyjne albo dodatkowe rabaty aktualizowane po wpisaniu kodu
rabatowego.

5. W przypadku, gdy Klient chce otrzyma¢ fakture VAT zobowigzany jest wskaza¢ w
Formularzu Zamowienia podatkowy numer identyfikacyjny. Jesli Klient zazada faktury VAT
zostanie ona wystana na podany przez niego adres e-mail.

6. Ogloszenia, reklamy Sprzedawcy, cenniki i inne informacje o Produktach, podane na
stronach internetowych Sklepu internetowego i w Aplikacji Mobilnej, w szczegdélnosci ich
opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, zawierajg ceny brutto i stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

7.Sprzedawca posiada wdrozony mechanizm ujawniania ostatniej najnizszej ceny danego
Produktu, w przypadku gdy ogtasza o promocji lub obnizce ceny. Jezeli Sprzedawca bedzie
stosowac¢ rabat lub promocje w rozumieniu tzw. Dyrektywy Omnibus Uzytkownik znajdzie o
tym informacje w Karcie Produktu przy cenie Produktu — w dobrze widocznym miejscu przy
Produkcie — oprécz aktualnej ceny takze najnizszg cene tego Produktu z 30 dni
poprzedzajgcych obnizke. Jezeli masz pytania - zachecamy do kontaktu na
kontakt@healthlabs.pl.

8. W Sklepie Internetowym mogg by¢ organizowane Promocje na wybrane Produkty. O
zasadach dotyczacych promocji decyduje Sprzedawca, podajgc je do wiadomosci publiczne;j
na stronie Sklepu internetowego.

9. Uzytkownik posiadajgcy Konto moze otrzymywac¢ Kody rabatowe, jezeli wyrazi na to
odrebng zgode [na kanat komunikacji marketingowej].

§ 9. Sposoby zaptaty za zamoéwiony Produkt oraz optata za dostarczenie
zamoéwionego Produktu

1. Dostawa odbywa sie przesytka kurierskg pod adres wskazany przez Klienta w trakcie
sktadania Zamoéwienia. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Klientowi Produkty wolne
od wad.

2. Dostawa dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz do wybranych krajow
wskazanych w zaktadce ,Metody i koszty Dostawy” w Sklepie. Dostepne sposoby dostawy
moga zaleze¢ od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci lub Produktu.

3. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Regulamin Promociji lub Umowa
Sprzedazy stanowi inaczej. Dostepne aktualnie metody oraz koszty dostawy Produktu sg
wskazywane Klientowi w zaktadce ,Metody i koszty Dostawy” w Sklepie oraz kazdorazowo
w Koszyku, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg
Sprzedazy.



4. Na termin oczekiwania na otrzymanie przez Klienta Produktu (termin dostawy) sktada sie
czas przygotowania Zamowienia do wysyiki oraz czas doreczania Produktu przez
przewoznika.

5. Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 14 Dni Roboczych, chyba ze w opisie
danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamowienia podano krétszy termin.

6. Czas przygotowania Zamdwienia do wysyiki przez Sprzedawce jest kazdorazowo
prezentowany na podstronie danego Produktu i liczony jest od dnia (poczgtek biegu terminu
dostawy):

a) uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy - w przypadku
wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub kartg
ptatnicza;

b) zawarcia Umowy Sprzedazy - w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za
pobraniem.

7. Do czasu wskazanego w pkt. 7. nalezy doliczy¢ czas doreczania Produktu przez danego
przewoznika, ktory uzalezniony jest od wybranej przez Klienta formy dostawy i jest
kazdorazowo prezentowany w zaktadce Metody i koszty dostawy w Sklepie Internetowym.

§ 10 Dostawa

1. Dostawa odbywa sie przesytkg kurierskg pod adres wskazany przez Klienta w trakcie
sktadania Zamowienia. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Klientowi Produkty wolne
od wad.

2. Dostawa dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz do wybranych krajow
wskazanych w zaktadce ,Metody i koszty Dostawy” w Sklepie.Dostepne sposoby dostawy
moga zaleze¢ od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci lub Produktu.

3. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Regulamin Promocji lub Umowa
Sprzedazy stanowi inaczej. Dostepne aktualnie metody oraz koszty dostawy Produktu sg
wskazywane Klientowi w zaktadce ,Metody i koszty Dostawy” w Sklepie oraz kazdorazowo
w Koszyku, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg
Sprzedazy.

4. Na termin oczekiwania na otrzymanie przez Klienta Produktu (termin dostawy) sktada sie
czas przygotowania Zamowienia do wysyiki oraz czas doreczania Produktu przez
przewoznika.

5. Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 14 Dni Roboczych, chyba Zze w opisie
danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamowienia podano krétszy termin.

6. Czas przygotowania Zamdwienia do wysyiki przez Sprzedawce jest kazdorazowo
prezentowany na podstronie danego Produktu i liczony jest od dnia (poczatek biegu terminu
dostawy):



a) uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy - w przypadku
wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub kartg
ptatnicza;

b) zawarcia Umowy Sprzedazy - w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za
pobraniem.

7. Do czasu wskazanego w pkt. 6. nalezy doliczy¢ czas doreczania Produktu przez danego
przewoznika, ktéry uzalezniony jest od wybranej przez Klienta formy dostawy i jest
kazdorazowo prezentowany w zaktadce Metody i koszty dostawy w Sklepie Internetowym.

§ 11. Prawo odstapienia od umowy

1. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r.
poz. 683 z pézn. zm.) Konsument, a takze osoby fizyczne zawierajgce umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnoséci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej moze w terminie 14 dni
odstgpic¢ od tej umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z
wyjatkiem kosztéw okreslonych w punkcie 8 i punkcie 9 ponizej.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

1) dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt, bedgc zobowigzany do
przeniesienia jego wtasnosci (np. umowa sprzedazy) — od objecia Produktu w posiadanie
przez Konsumenta Konsument lub podmiot wskazany w ust 1 lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele Produktow,
ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego
Produktu,

2) dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

3. Konsument lub podmiot wskazany w ust. 1 moze odstgpi¢ od umowy informujac
Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia na przykfad przez wystanie na adres:

a) Tradycyjnie na adres: Health Labs Care S.A. ul. Franciszka Klimczaka 1 Segment E,
02-797 Warszawa.

b) Elektronicznie na adres korespondencji emailowej: kontakt@healthlabs.pl Oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ korzystajgc z formularza odstgpienia od umowy,
ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, lub z wykorzystaniem
wzoru formularza odstgpienia od umowy zawartego jako zatgcznik nr 2 do Ustawy o
prawach konsumenta jednak nie jest to obowigzkowe.

4. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie informac;ji
dotyczgcej wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.



5. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowe uwaza sie za
niezawartg. Jesli Klient bedgcy Konsumentem lub podmiot wskazany w ust 1 ztozyt
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta
przestaje wigzac.

6. W przypadku odstgpienia od umowy, Konsument lub podmiot wskazany w ust 1 ma
obowigzek zwrdéci¢ Produkt Sprzedawcy niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14
dni od dnia, w ktorym Konsument poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy. Do
zachowania terminu wystarczy, jesli Produkt zostanie odestany przed uptywem 14-
dniowego terminu na adres: Panattoni Park Warsaw West Health Labs Care ul.
Sochaczewska 98C 05-870 Btonie

7. Konsument zobowigzany jest ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu Produktu [koszty
opakowania, optate pocztowqg za odestanie przesyiki].

8. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub podmiotu wskazanego w ust 1
odstgpieniu od umowy, zwréci wszystkie otrzymane od niego ptatnosci.

9. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przez Sprzedawce przy uzyciu takich samych
sposobéw ptatnosci, jakich uzyt Konsument lub podmiot wskazany w ust 1 chyba ze podmiot
ten wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu ptatnosci.

10. Sprzedawca moze wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta lub podmiotu
wskazanego w ust 1 dowodu odestania Produktu, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej.

11. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

12. Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z
2017 r., poz. 68 z p6zn. zm.), prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie
przystuguje Konsumentowi lub podmiotowi wskazanemu w ust 1 w odniesieniu do umoéw:

1) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy; 2) w ktorej
przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

3) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

4) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;



5) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

6) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy; 7) o dostarczanie
tredci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

§ 12. Procedura rozpatrywania reklamacji

1. Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Klientom Produktu bez wad fizycznych i
prawnych. Sprzedawca ponosi wobec Klientow odpowiedzialnos¢ za wady Produktu na
zasadach okre$lonych w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst
jednolity Dz. U. z 2018, poz. 1025 z p6zn. zm.), w szczegolnosci w art. 556 i nastepnych
Kodeksu cywilnego. 2. Reklamacja moze zostaé ztozona przez Klienta w odniesieniu do
aplikacji Mobilnej, Produktu, Umowy sprzedazy a takze kazdej z $wiadczonych Ustug
elektronicznych lub Ustug mobilnych, a) Tradycyjnie na adres: Health Labs Care S.A.
(dawniej: Health Labs Care Sp. z 0.0. sp.k.) ul. Franciszka Klimczaka 1 Segment E, 02-797
Warszawa.

2. Elektronicznie na adres korespondencji mailowej: kontakt@healthlabs.pl

3. Wskazane jest, aby zgtoszenie reklamacji zawierato w szczegdlnosci: imie i nazwisko,
adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej (adres email), na ktéry ma zostaé
wystana odpowiedz na reklamacje, jesli Klient zyczy sobie otrzymaé odpowiedz na
reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej, date nabycia Produktu, rodza;j
reklamowanego Produktu, doktadny opis wady oraz date jej stwierdzenia, zgdanie Klienta, a
takze preferowany przez Klienta sposéb poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamaciji.
Wraz ze zgtoszeniem reklamaciji nalezy dostarczy¢ Sprzedawca dowdd zakupu Produktu.
Moze to by¢ na przyktad kopia paragonu lub kopia faktury, wydruk z karty ptatniczej albo
inny dowdd. Powyzsza tre$¢ dotyczaca zgtoszenia reklamacji stanowi jedynie przykfad, z
ktérego Klient nie musi korzystac, i nie wptywa na skuteczno$¢ reklamaciji zgtoszonych z
pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

4. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest zobowigzany na koszt
Sprzedawcy dostarczy¢ wadliwy Produkt do Health Labs Care S.A. (dawniej: Health Labs
Care Sp. z 0.0. sp.k.) ul. Franciszka Klimczaka 1 Segment E, 02-797 Warszawa.

5. Sprzedawca rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamac;ji Klient
zostanie poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamac;ji.

6. Reklamacja dotyczgca ustug swiadczonych drogg elektroniczng powinna zawiera¢ w
szczegolnosci: opis sprawy, ktorej dotyczy reklamacja, adres poczty elektronicznej (adres
email) podany w Formularzu Zaméwienia oraz adres poczty elektronicznej (adres email) lub
adres do korespondenciji, na ktéry ma zosta¢ wystana odpowiedz na reklamacije, jesli Klient



zyczy sobie otrzymacé odpowiedz na reklamacje za posrednictwem poczty lub poczty
elektronicznej na adres, ktéry jest inny niz adres poczty elektronicznej (adres email) podany
podczas rejestracji Konta Klienta lub w Formularzu Zaméwienia, a takze preferowany przez
Klienta sposéb poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji. Powyzsza tres¢
dotyczgca zgtoszenia reklamaciji stanowi jedynie przyktad, z ktérego Klient nie musi
korzystac, i nie wptywa na skuteczno$¢ reklamacji zgtoszonych z pominieciem zalecanego
opisu reklamaciji. Rozpatrzenie reklamacji oraz udzielenie odpowiedzi o sposobie jej
rozpatrzenia nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty ztozenia
reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany zgodnie z
danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamaciji.

7. W przypadku wystgpienia ewentualnych brakéw w ztozonej reklamacji, Sprzedawca
zwrdci sie do Klienta o ich uzupetnienie zgodnie z danymi adresowymi wskazanymi w
zgtoszeniu reklamacji.

§ 13. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegotowe informacije o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow: www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php,
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php,
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php, www. uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php.

2. Klient posiadajgcy status Konsumenta lub podmiotu wskazany w § 8 ust 1 moze uzyskac
bezptatng pomoc w sprawie rozwigzania indywidulanego sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawca, korzystajgc z bezptatnej pomocy prawnej miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentow, albo organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow, m.in. Federacji Konsumentéw — adres strony internetowe;:
www.federacjakonsumentow.org.pl.

3. W rozwigzaniu indywidualnego sporu i skargi konsumenckiej zwigzanych z transakcjg
transgraniczng pomaga takze Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich. Adresy tych
instytucji dostepne sg na stronie internetowej Europejskiego Centrum Konsumenckiego
www.konsument.gov.pl.

4. Klient bedgcy Konsumentem podmiotu wskazany w § 8 ust 1 posiada miedzy innymi
nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasgdowego rozwigzania sporu:

1) zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu miedzy
Konsumentem a Sprzedawcg przez umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu
rozwigzania sporu przez jego strony lub przedstawienie stronom propozycji rozwigzania
sporu,


https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

2) uprawniony jest do zwrécenia sie do statego sgdu polubownego dziatajgcego przy
wojewodzkim inspektorze Inspekciji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy sprzedazy.

5. Inspekcja Handlowa jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Zadania Inspekcji
Handlowej w zakresie prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich oraz organizowania i prowadzenia statych sgdéw polubownych
wykonujg wiasciwi miejscowo wojewddzcy inspektorzy Inspekciji Handlowej. Wykaz
wszystkich wojewodzkich inspektorow Inspekcji Handlowej oraz statych sgdoéw polubownych
wraz z adresami ich stron internetowych znajduje sie na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

6. Wykaz instytucji zajmujgcych sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich
wraz z informacjg o rodzaju spraw, jakimi poszczegdlne podmioty sie zajmujg dostepny jest
na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem
www.uokik.gov.pl. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata
rowniez punkt kontaktowy do spraw pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
oraz internetowego systemu rozwigzywania sporéw konsumenckich, do zadanh ktérego
nalezy miedzy innymi udzielanie pomocy Konsumentom w sprawach dotyczacych
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, w szczegdlnosci w sprawach sporow
wynikajgcych z transgranicznych uméw zawieranych z konsumentami.

7. Konsument lub podmiot wskazany w § 8 ust 1 moze skorzysta¢ z platformy internetowego
systemu rozwigzywania sporéw konsumenckich (platforma ODR), zgodnie z
rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie
ODR w sporach konsumenckich). Europejska platforma ODR ma utatwia¢ niezalezne,
bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez
Internet sporéw miedzy konsumentami i przedsiebiorcami dotyczgcych zobowigzan
umownych wynikajgcych z internetowych uméw sprzedazy lub uméw o $wiadczenie ustug
zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami
majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Ponizej zamieszczamy tgcze elektroniczne do
platformy ODR ec.europa.eu/consumers/odr.

8. Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter
dobrowolny - obie strony muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie.

9. Sprzedawca wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow z Konsumentami lub podmiotem wskazanym w § 8 ust 1.

§ 14. Dane osobowe i polityka prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca a szczegdtowe zasady
przetwarzania danych osobowych opisane sg w Polityce Prywatnosci.

2. Informacje o plikach cookies dostepne sg w Polityce Prywatnosci.



§ 15. Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane za posrednictwem Formularza Zaméwienia albo Formularza Zakupu
zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca realizuje wszelkie prawa Klientéw przewidziane w przepisach
obowigzujgcego prawa, a w szczegoélnosci przewidziane w przepisach ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2018, poz. 1025 z pézn. zm.) oraz
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (DZ. U. z 2017 r., poz. 683).
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu ograniczy¢ lub wytgczy¢
jakichkolwiek praw Klientow wynikajgcych z przepiséw prawa.

3. Niniejszy Regulamin dostepny jest nieodptatnie w Sklepie Internetowym w zaktadce
“‘Regulamin”. Regulamin jest udostepniony na Stronie internetowej w formie, ktéra umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci niniejszego Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktorym postuguje sie Klient.

4. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie treSci Umowy zawartej za posrednictwem
Sklepu internetowego nastepuje przez przestanie Klientowi na podany adres poczty
elektronicznej wymaganych prawem informacji podany.

5. O tresci zmian Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany przez umieszczenie w
domenie Sprzedajgcego wiadomosci o zmianie Regulaminu, nowej wersji Regulaminu a
takze poprzez wiadomos¢ e-mail.

6. W przypadku dokonania zmiany niniejszego Regulaminu wszystkie Umowy zawarte i
zamodwienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany Regulaminu bedg realizowane
zgodnie z Regulaminem w brzmieniu obowigzujgcym w dniu zawarcia Umowy i ztozenia
Zamoéwienia przez Klienta.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst
jednolity Dz. U. z 2017, poz. 459 z pézn. zm.), a w przypadku Klientéw bedacych
Konsumentami takze przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
z 2017 r., poz. 683).

8. Regulamin dostepny jest w wersji elektronicznej na stronie www.healthlabs.care (zaktadka
“‘Regulamin”) i obowigzuje w niniejszej wersji od 8.12.2024 r. Regulamin obowigzujacy do
dnia 7.12.2024 i wersje wczesniejsze znajdujg sie na stronie www.healthlabs.care (zaktadka
"Regulamin”, sekcja “Archiwalne wersje regulaminéw”.

9. Postanowienia Regulaminu nie majg na celu wytgczenia ani ograniczenia jakichkolwiek
praw Konsumentéw przystugujgcych im na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa, a wszelkie ewentualne watpliwosci ttumaczy sie na korzys¢ Konsumenta. W
przypadku niezgodnosci postanowien Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszehstwo
majg przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

10. Zatgcznikami do Regulaminu sa:

a) Wzér formularza odstgpienia od umowy, ktory stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.



ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU_Wzo6r formularza odstgpienia od umowy

ZALr ACZNIK NR 2 DO REGULAMINU_Regulamin Programu Care Club



https://healthlabs.cdn.prismic.io/healthlabs/1a10d309-8c91-4cea-b2ed-5528e68e1b54_formularz-odstapienia-od-umowy.pdf
https://healthlabs.cdn.prismic.io/healthlabs/aQ-aDbpReVYa4Q-9_regulamincareclubpoprawnylistopad.pdf

