Regulamin Konferenciji “Holistic Health Horizon - Ustysz siebie” 10.12.2025r.

§ 1 Postanowienia wstepne

1.

Organizatorem konferencji ,Holistic Health Horizon” jest Health Labs Care
S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Klimczaka 1 Segment E, 02-797
Warszawa, NIP 9662131622, REGON: 383828819, wpisanej do Rejestru
Przedsiebiorcow KRS, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie, Xll|
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000986637, o kapitale
zaktadowym 102 173,70 zt, wptaconym w catosci.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem Konferencji ,,Holistic Health
Horizon - Ustysz siebie” do procesu zakupu biletow na Konferencje
zastosowanie ma Regulamin sklepu https://www.healthlabs.care/pl/requlamin.
Celem Konferencji jest popularyzacja wiedzy dotyczacej zdrowia
psychicznego, dietetyki, neurobiologii i well-being oraz inspirowanie do troski o
ciato i umyst, a takze promocja marki Helath Labs Care.

. Caly przychdéd ze sprzedazy biletow (tzn. po pomniejszeniu o nalezny podatek

od towaréw i ustug VAT) zostanie przekazany na rzecz Fundacji Cancer
Fighters (KRS: 0000581036).
Kontakt w sprawie Konferencji: Anna Podgorska, tel: +48784011019.
a.podgorska@healthlabs.pl.

§ 2 Definicje

1.

Konferencja: wydarzenie online organizowane przez Organizatora pod nazwg
,Holistic Health Horizon - Ustysz siebie” w dniu 10.12.2025 r. w godzinach
17:45-22:00 na platformie Clickmeeting.

Organizator: Health Labs Care S.A. z siedzibg w Warszawie.

. Uczestnik: osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do

czynnosci prawnych, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale moggca we wiasnym imieniu
nabywac prawa i zaciggac¢ zobowigzania, ktéra prawidtowo zarejestrowata sie
na Wydarzenie w wymaganym terminie oraz dokonata zakupu biletu.
Ptatnosé: optata w wysokosci okreslonej dla Biletu dokonywana za
posrednictwem procesu zakupowego w sklepie internetowym
https://www.healthlabs.care/pl.

Bilet: uprawnia do udziatu online w Konferencji, zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

RODO: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych).

Strona Konferencji: Szczegotowe informacje o konferencji, w tym: cena
brutto, zakres swiadczen Organizatora, Harmonogram, Informacje o



https://www.healthlabs.care/pl/regulamin
mailto:a.podgorska@healthlabs.pl
https://www.healthlabs.care/pl

Prelegentach i Agendzie opisany na stronie
https://www.healthlabs.care/pl/holistic-health-horizon.

§ 3 Konferencja i wymagania techniczne niezbedne do udziatu w Konferencji

1.

Konferencja ,Holistic Health Horizon - Ustysz siebie” odbedzie sie w dniu
10.12.2025 r. na platformie Clickmeeting w formie wideokonferencji online.

. Aby korzysta¢ z platformy ClickMeeting Uczestnik zobowigzany jest do

spetnienia ponizszych wymagan technicznych: wymagane sg nastepujgce
specyfikacje techniczne (minimalne wymagania sprzetu Uczestnika niezbedne
do prawidtowego dziatania Ustugi):

a. Komputer z CPU: 2 GHz dual-core procesor lub lepszy (4-core
zalecany);pamiec: 2 GB RAM (4 GB zalecane);

b. system operacyjny Windows 8 (Windows 10 zalecany), Mac OS 10.13
(najnowsza wersja zalecana), Linux, Chrome OS;

c. przegladarki: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari w najnowszych
wersjach;

d. tgcze internetowe: min. 2 Mbps w dwoch kierunkach;

e. posiadanie i poditgczenie w czasie trwania Webinaru prawidtowo
dziatajgcych stuchawek Iub gtosnikdw, kamery oraz mikrofonu.
Stuchawki, gtosniki, kamera i mikrofon nie powinny by¢ jednoczesnie
uzywane przez inne aplikacje;

f. urzadzenia mobilne typu smartfon z dostepem do internetu sieci
komorkowej lub wifi.

Opis szczegdtow dotyczgcych Konferencji w tym: ageny, listy wykladdéw i
prelegentéw opisany jest na Stronie Konferencji. Szczegdtowe godziny
wyktadow zostang opublikowane najpdzniej na 2 dni robocze przed
Konferencja.

W ramach Konferencji przewidziane sg nastepujgce Wyktady i panele
dyskusyjne: 4 Wyktady o ponizszej tematyce: Eksperci zdrowia, dietetyki,
psychologii i wellness wygtoszg prelekcje na tematy zrownowazonego stylu
zycia. Szczegdtowo opisane tematy i Prelegenci na  stronie:
https://www.healthlabs.care/pl/holistic-health-horizon

§ 4 Zakup biletu i Rejestracja

1.

Organizator umozliwia zakup Biletu online za posrednictwem sklepu
Organizatora - https://www.healthlabs.care. Proces zakupowy Biletu i
potwierdzenia Zamowienia odbywa sie na zasadach opisanych w Regulaminie
sklepu https://www.healthlabs.care/pl/requlamin.

Cena Biletu wynosi 149 zt brutto.

Bilet umozliwia udziat w Konferencji online poprzez platforme Clickmeeting
[dostep do 4 wykfaddw online], a takze dostep do archiwum nagran wyktadow
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po Konferencji przez okres 6 miesiecy od dnia Konferencji. Po tym okresie
dostep do nagran wygasa.

4. Organizator Konferencji zapewnia kazdemu Uczestnikowi (w ramach optaty za
Bilet)

a) dostep do Wyktaddéw online.

b)dostep do archiwum nagran Wyktadow w okresie 6 miesiecy od dnia
Konferenciji.

c) certyfikat udziatu w Konferencji.

5. Akceptacja regulaminu jest dobrowolna, jednakze brak akceptacji
uniemozliwia zakup Biletu.

6. Po dokonaniu zaptaty Uczestnik otrzyma potwierdzenie Zamowienia. Bilet - w
postaci elektronicznej zostanie udostepniony Uczestnikowi na 3 dni przed
rozpoczeciem Konferencji na wskazany podczas zakupu Biletu adres e-mail
[jako link wraz z indywidualnym tokenem umozliwiajgcym dostep Konferencji].

7. Dostep do Konferenciji- jest unikalny dla kazdego Uczestnika i jest chroniony
tokenem.

8. Bilet - upowaznia do jednego logowania na jednym urzadzeniu i jest
przypisany do adresu mailowego wskazanego podczas dokonywania zakupu
Biletu.

9. Dostep do nagrania Wyktadéw zostanie wystany w terminie do 3 dni po
zakonczeniu Konferencji. Uczestnik nie ma prawa powielania ani
wykorzystywania nagrania w celach innych niz dozwolony uzytek osobisty -
patrz postanowienia ust. 11-13 ponize;.

10.Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za okolicznosci wystepujgce po
stronie Uczestnika, ktore uniemozliwiajg mu wziecie udziatu w Wyktadzie w
ramach zdalnego uczestnictwa w ramach Biletu, w tym w szczegdlnosci za:

a) btedne podanie danych kontaktowych (adres mail),

b) niespetnienie przez Uczestnika warunkow technicznych i nieprawidtowe
dziatanie urzgdzen teleinformatycznych za posrednictwem, ktérych Uczestnik chce
realizowa¢ niezbednych do realizacji ustugi za posrednictwem Clickmeeting, a
opisanych w paragrafie 3 ust. 2 Regulaminu .

11. Uczestnik zobowigzuje sie:

a) korzysta¢ z Platformy ClickMeeting a takze uczestniczy¢ w Konferencji w
sposo6b, ktory nie narusza lub nie zmierza do naruszenia obowigzujgcych przepisow
prawa, dobrych obyczajow lub dobr osobistych oséb trzecich, w tym w szczegdlnosci
zakazuje sie dostarczania przez Uczestnika tresci o charakterze bezprawnym,
postugiwania sie wulgaryzmami lub obrazliwymi okresleniami;

b) nie podejmowac jakichkolwiek dziatan na szkode oséb trzecich i/lub
Organizatora oraz majgcych na celu utrudnienie Ilub zaktocenie przebiegu
Konferencji albo normalnego funkcjonowania Platformy ClickMeeting;



c)

nie utrwala¢ i nie rozpowszechnia¢ nagran z zaje¢, w tym wizerunku

prowadzgcego konferencje, Prelegentéw bez ich zgody;

d)

nie rozpowszechnia¢ podczas Konferencji ani nie przesyta¢ tresci

naruszajgcych prawa wiasnosci intelektualne;.

12.Uczestnik moze zosta¢ zaproszony do relacji z przebiegu Konferencji w

swoich mediach spotecznosciowych i dobrowolnego oznaczenia Konferenciji i
Organizatora w mediach spotecznosciowych. Materiaty po Konferencji, w tym
nagrania Wyktadow objete sg Scistg ochrong prawnoautorskg, i zakazane jest
ich dalsze kopiowanie, powielanie lub udostepnianie. Tresci te stanowig utwor
w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz.U. z 2016 r., poz. 666 z p6zn. zm.), przeznaczone
sg do osobistego uzytku Uczestnika. Uczestnik nie ma prawa zwielokrotniania,
powielania, rozpowszechniania, wprowadzania do obrotu tresci ani materiatow
z Konferenciji, ani udostepniania tych tresci osobom trzecim.

13.Wszelkie prawa, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wiasnosci

intelektualnej do: nazwy Konferencji, ustug, domeny internetowej, nazwy
Organizatora, oraz zawartej na niej tresci, w tym tresci Konferencji oraz
powigzanych materiatéw, nalezg do Organizatora, a korzystanie z nich moze
nastepowaé wytgcznie za zgodg Organizatora. Wszelkie prawa, w tym
majgtkowe prawa autorskie, prawa wiasnosci intelektualnej do: prelekcji lub
wyktadéw oraz powigzanych materiatow, nalezg do tworcy tych utwordw, a
korzystanie z nich w tym ich rozpowszechnianie moze nastepowac wytgcznie
za zgodg twoércy.

§ 4 Odstapienie od umowy

1.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Uczestnikowi bedgcemu
konsumentem w przypadku zakupu Biletu na Konferencje odbywajgcg sie w
Scisle oznaczonym dniu/okresie zgodnie z paragraf 3 ust 1. Konferencja
,Holistic Health Horizon - Ustysz siebie” odbedzie sie w dniu 10.12.2025 .

. Dokonujgc rejestracji na Konferencje, w Uczestnik bedgcy konsumentem

wyraza jednoczesnie zgode na to zeu z uwago na scisle oketsony termin
realizacji Konferencji nie ma prawa odstgpienia od umowy.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
umow, w przypadku ktérych Organizator wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgoda Konsumenta, ktéry zostal poinformowany, ze po
spetnieniu ustugi przez Organizatora utraci prawo do odstagpienia od
umowy.

§ 5 Utrwalanie Przebiegu Konferencji, Ochrona Danych Osobowych

1.

Uczestnikom nie przystuguje prawo do utrwalania w zadnej formie tresci i
przebiegu Konferencji, bez pisemnej zgody Organizatora.

. Wigczajgc kamere i/lub mikrofon w swoim urzgdzeniu podczas Konferencji,

Uczestnik wyraza poprzez to dziatanie zgode na nieodptatne



8.

9.

rozpowszechnianie jego wizerunku i gtosu przez Organizatora w zwigzku z
prowadzong Konferencja.

Uczestnicy, ktérzy nie chcg, aby ich wizerunek i/lub glos byly
rozpowszechniane podczas trwania Konferencji sg zobowigzani do wytgczenia
kamery i/lub mikrofonu na swoim urzgdzeniu.

Uczestnicy, ktorzy zdecydujg sie na wytgczenie kamery/mikrofonu moga
kierowa¢ pytania prelegentéw podczas Konferencji lub wypowiadaé sie za
posrednictwem czatu.

Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez
Organizatora polegajgce na utrwalaniu i nieodptatnym upublicznianiu
wizerunku i wypowiedzi zarejestrowanych w trakcie Konferencji w nagraniu
audio-video oraz umieszczeniu nagrania Konferencji na stronach
internetowych i portalach spotecznosciowych w celach promocyjnych
Organizatora.

. Uczestnik Konferencji udziela na rzecz Organizatora niewylgcznej i

nieodpfatnej licencji na korzystanie z jego wypowiedzi utrwalonych w trakcie
Konferencji na nastepujgcych polach eksploataciji:

a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzania  zapisu
wszelkimi technikami egzemplarzy, w tym w szczegdlnosci: technikg
zapisu magnetycznego, Swiattoczutg, audiowizualng, cyfrowa,
optyczng, komputerowg niezaleznie od formatu i nosnika, rozmiaru,
formy i techniki;

b. w zakresie rozpowszechniania - publiczne wyswietlenie, odtworzenie, a
takze publiczne udostepnienie w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do
niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym w
sieci internetowej i innych  sieciach teleinformatycznych,
multimedialnych i komputerowych,

W zwigzku z udzieleniem licencji - Uczestnik zapewnia, ze korzystanie z jego
wypowiedzi w przedstawionym zakresie nie bedzie naruszac niczyich praw, w
szczegolnosci praw wiasnosci intelektualnej, oraz nie wymaga uzyskania
jakiegokolwiek zezwolenia od osoby trzeciej.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 RODO informujemy, ze Organizator jest
Administratorem Danych osobowych.

Dane osobowe beda przetwarzane w celu:

a. rejestracji uczestnictwa oraz organizacji i przeprowadzenia Konferencji
w tym informowania o niej i przestania dostepu do materiatédw po
konferencji (art. 6 ust 1 lit. b RODO),

b. realizacji obowigzkéw prawnych zwigzanych z organizacjg konferencji
art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w zwigzku z wymogami przepiséw prawa np.
wystawienia dokumentu rozrachunkowego/faktur VAT,

c. na podstawie wyrazonej przez Panig/Pana zgody na przetwarzanie
danych osobowych - tj. w celu utrwalenia przebiegu Konferencji w
postaci jej nagrania, co moze wigzac sie z utrwaleniem wizerunku i
gtosu uczestnika konferencji - na podstawie zgody wyrazonej w formie



wyraznego dziatania potwierdzajgcego udzielenie zgody - art. 6 ust. 1
lit. a) RODO.

d. realizacji prawnie uzasadnionego interesu Organizatora na podstawie
art. 6 ust. 1 lit f) RODO, ktory to interes polega na: dochodzeniu lub
obronie przed roszczeniami — naszym prawnie uzasadnionym
interesem jest ewentualne ustalenie lub dochodzenie roszczen lub
obrona przed roszczeniami,

e. komunikacji w celach zwigzanych z realizacjg Konferencji w tym
rozpatrywania reklamacji na mocy art. 6 ust 1 lit f) RODO.

10.W sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie
wyrazonej zgody, Uczestnik ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnosS¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano przed cofnieciem zgody.

11. Odbiorcg danych osobowych mogg by¢é podmioty $wiadczgce ustugi
wspierajgce organizacji Konferencji w tym dostawca systemu Clickmeeting,,
dostawcy ustug IT odpowiedzialni za obstuge systemdw informatycznych (w
tym hostingu poczty elektronicznej), podmiotom, takim jak operatorzy
pocztowi, kurierzy, banki i operatorzy ptatnosci, agencjom marketingowym (w
zakresie ustug marketingowych), naszym podwykonawcom, podmiotom
Swiadczgcym ustugi prawne.

12.Przekazywanie danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy
(EOG) ADO nie bedzie przekazywat danych osobowych poza EOG, z
wyjatkiem sytuacji koniecznych, wskazanych ponizej:

a. serwisu YouTube YouTube — dostarczany jest przez Google LLC, 1600
Amphitheater Parkway, Mountainview, California 94043, USA, a w UE
przez Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irlandia. Informacje na temat przetwarzania danych przez serwis
YouTube:
https://www.youtube.com/intl/ALL_pl/howyoutubeworks/user-settings/pri
vacy/.

b. w zwigzku z korzystaniem z ustugi Google Workspace (dawniej G
Suite), z uwagi na przechowywanie danych przez Google w centrach
danych zlokalizowanych rowniez poza terytorium EOG. Przekazywanie
danych w tym zakresie odbywaé sie bedzie w oparciu o tzw.
standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje

Europejskag (art. 45 ust. 1 RODO)
https://cloud.google.com/privacy/gdpr,
c. platformy Clickmeeting

https://knowledge.clickmeeting.com/pl/privacy-security/prywatnosc-i-be
zpieczenstwo-faq/

13.Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizaciji

celow, o ktorych mowa w ust.10 lecz nie dtuzej niz przez okres 6 lat. Dane

osobowe przetwarzane w celach wskazanych w pkt a. bedg przechowywane

do uptywu okresu przedawnienia roszczen wynikajgcych z zawartej umowy, w
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tym zwigzanych z umowa roszczen podatkowych — lecz nie dtuzej niz przez 6
lat. W zakresie, w jakim dane przetwarzane sg na mocy pkt ¢, d, e bedg one
przetwarzane do czasu cofniecia zgody albo wniesienia sprzeciwu wzgledem
takiego przetwarzania.

14.Dane osobowe nie bedg przedmiotem zautomatyzowanego podejmowania

decyzji oraz nie bedg poddawane profilowaniu.

15. Uczestnikowi przystuguje prawo:

a. dostepu do tresci swoich danych;

b. do ich sprostowania, gdy sg niezgodne ze stanem rzeczywistym

c. do ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania, a takze przenoszenia
danych - w przypadkach przewidzianych prawem;

d. do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

e. do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie.

16.Podanie przez Uczestnika danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne

dla realizacji celow o ktérych mowa w pkt 10.

§ 6 Odpowiedzialnos¢ kazdej ze stron

1.

Postanowienia Regulaminu, ktére mogtyby stanowi¢ niedozwolone
postanowienia umowne z rejestru prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, nie sg wigzgce w stosunku do
Konsumentow.

Jezeli z przyczyn dotyczacych Organizatora zajdzie koniecznos¢ odwotania
lub zmiany terminu Konferencji, kazdy z Uczestnikow zostanie o tym
powiadomiony i bedzie mie¢ mozliwos¢ zwrotu zakupionego Biletu
(odstgpienia od umowy w czesci dotyczgcej zakupu Biletu). O zmianie terminu
lub odwotaniu Konferencja Uczestnicy powiadomieni zostang poprzez podany
adres e-mail oraz na stronie internetowej pod adresem
https://www.healthlabs.care/pl/holistic-health-horizon. W powiadomieniu
dotyczacym zmiany terminu Konferencji, Uczestnik proszony bedzie o
potwierdzenie uczestnictwa w Konferencji w nowym terminie lub o rezygnacje
z uczestnictwa. Uczestnik otrzyma zwrot ptatnosci dokonanej za zakup Biletu,
jezeli Konferencja zostanie odwofana albo jezeli Uczestnik nie potwierdzi
uczestnictwa w nowym terminie lub jezeli zrezygnuje z Biletu.

§8 Reklamacije

1.

Reklamacje dotyczgce Konferencji wobec Organizatora, Uczestnik moze
skltada¢ pisemnie na adres siedziby Organizatora lub drogg elektroniczng
za pomocg wiadomosci e-mail na adres: kontakt@healthlabs.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujgce Uczestnika, adres
do korespondenciji lub adres e-mail oraz podstawy ztozenia reklamacji przez
Uczestnika wraz uzasadnieniem.
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3. Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 (czternastu) dni roboczych

oddaty ich wptywu do Organizatora. W uzasadnionych przypadkach
dopuszcza sie przedtuzenie terminu rozpatrzenia reklamacji pod warunkiem
poinformowania skfadajgcego reklamacje o prowadzonym postepowaniu
wyjasniajgcym i o przewidywanym terminie ostatecznej odpowiedzi.

O wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik zostanie powiadomiony
z zachowaniem formy ziozenia reklamacji lub w formie zgodnej ze ztozong
przez Uczestnika dyspozycja.

§ 9 Postanowienia koncowe

1.

Kontakt: Wszelkie pytania dotyczgce Konferencji nalezy kierowa¢ na adres
e-mail:  a.podgorska@healthlabs.pl lub telefonicznie pod numerem
+48 608 799 706.

. Regulamin obowigzuje od dnia 1.12.2025 r. Tre$¢ niniejszego regulaminu jest

udostepniana na stronie konferenc;ji
https://www.healthlabs.care/pl/holistic-health-horizon za posrednictwem
umieszczonego na niej odsyftacza, gdzie Uczestnicy mogg go pobraé, w
szczegolnosci celem sporzgdzenia jego wydruku.

W przypadku zmiany niniejszego regulaminu, Organizator niezwtocznie
powiadamia o tym fakcie Uczestnikow. Powiadomienie nastepuje drogg
elektroniczng na adres e-mail oraz poprzez publikacje nowej tresci regulaminu
stronie internetowe;j pod
adresem: https://www.healthlabs.care/pl/holistic-health-horizon a dokonane
zmiany nie mogg pogorszy¢ praw nabytych przez Uczestnika przed
dokonaniem zmiany. W przypadku gdy Uczestnik nie wyraza zgody na nowe
postanowienia regulaminu, jest on zobowigzany do powiadomienia
Organizatora o rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu na adres e-mail
Organizatora: a.podgorska@healthlabs.pl.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie
Regulamin sklepu healthlabs.care, a takze przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym przepisy Kodeksu cywilnego oraz w odniesieniu
do konsumentéw — takze przepisy ustawy o prawach konsumenta.
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