Regulamin sklepu internetowego i aplikacji
§ 1. Postanowienia wstepne

1. Ustugodawca, a jednoczesnie Sprzedawcag w Sklepie internetowym w domenie
www.healthlabs.care praz w Aplikacji Mobilnej jest: Health Labs Care Spotka Akcyjna z
siedzibg w Warszawie przy ul. Franciszka Klimczaka 1 Segment E, 02-797 Warszawa, NIP
9662131622, REGON: 383828819, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow KRS,
prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Bialymstoku, XII Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS 0000986637, o kapitale zaktadowym 102 173,70 zt, wptaconym w cato$ci —
zwana dalej ,Spoétka” albo ,Sprzedawcy”.

2. Akceptacja niniejszego Regulaminu jest dobrowolna, ale jest konieczna do korzystania z
ustug swiadczonych przez Spotke w ramach Sklepu internetowego lub Aplikacji Mobilnej,
utworzenia Konta i/lub zawarcia Umowy i ztozenia Zamoéwienia przez Klienta za
posrednictwem Sklepu Internetowego lub za posrednictwem Aplikacji Mobilne;.

3. Sklep internetowy healthlabs.care jest platformg teleinformatyczng umozliwiajaca
zawieranie umow na odlegtosé, jak réwniez pozwalajgcg na swiadczenie ustug drogg
elektroniczng. Aplikacja Mobilna jest oprogramowaniem dziatajgcym na urzadzeniach
przenosnych, umozliwiajgcym zawieranie umow na odlegtosé, jak rowniez pozwalajgcg na
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng. Serwis internetowy i Aplikacja Mobilna sg
utrzymywane i obstugiwane przez Spotka, ktory jest ich wtascicielem.

4. Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest w nastepujgcy sposoéb:
a) Tradycyjnie: ul. Franciszka Klimczaka 1 Segment E, 02-797 Warszawa
b) Elektronicznie: kontakt@healthlabs.pl

c) Telefonicznie w Dni Robocze telefonicznie 48 85 733 91 64 (pn.-pt. 8:00 — 16:00) optata
jak za potaczenie standardowe - wg. cennika wiasciwego operatora).

d) Poprzez formularz kontaktowy: dla wers;ji polskiej: https://www.healthlabs.care/pl/kontakt
dla wersiji angielskiej: https://www.healthlabs.care/pl-en/contact dla wersji niemieckie;:

https://www.healthlabs.care/de/kontakt

5. Spoétka prowadzi sprzedaz i przedsprzedaz suplementéw diety, ktdére w swietle przepisow
prawa w tym ustawy o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz.U. 2006 nr 171, poz. 1225
ze zm.) nie stanowig produktu leczniczego, a $rodki spozywcze w formie: ptynéw, kapsutek,
drazetek, tabletek, saszetek z proszkiem i w innych podobnych postaciach. Ich celem jest
wytgcznie uzupetnienie diety Klienta o sktadniki mineralne, witaminy, lub inne substancje
wykazujgce efekt odzywczy lub inny fizjologiczny. Suplementy diety sprzedawane przez
Sprzedawce nie stanowig zastepstwa dla produktéw leczniczych przepisanych Klientowi
przez lekarza.

6. Spotka nie jest dostawcg ustug medycznych i nie prowadzi dziatalnosci polegajgcej na
udzielaniu swiadczen zdrowotnych w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej (Dz.U. z 2024 r. poz. 799, z p6zn. zm.), za$ Aplikacja Mobilna nie jest
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wyrobem medycznym w rozumieniu ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach
medycznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1620, z pézn. zm.). Wszelkie tresci zawarte w Aplikacji
Mobilnej majg charakter wytgcznie informacyjny, w szczegdlnosci wyniki ankiet i
podpowiedzi dotyczgce suplementacji. Zadna z informacji zawartych w Aplikacji Mobilnej nie
jest przeznaczona, nie stuzy i nie powinna by¢ uzywana do diagnozowania, profilaktyki,
monitorowania, przewidywania, prognozowania, leczenia lub tagodzenia choroby, leczenia,
rehabilitacji, udzielania jakichkolwiek swiadczen zdrowotnych, w tym diagnozy, podobnie jak
Aplikacja Mobilna nie stuzy do celéw kontroli pocze¢ lub wspomagania poczecia, oraz nie
stuzy jako antykoncepcja czy badania ptodnosci. Zabronione jest uzywanie Aplikacji Mobilnej
W SposOb sprzeczny z niniejszym regulaminem.

7. Aplikacja Mobilna nie ma na celu zastgpienia jakiejkolwiek porady lekarskiej,
farmaceutycznej czy medycznej. Aplikacja nie gwarantuje i nie moze zagwarantowac
jakiejkolwiek poprawy stanu zdrowia czy wynikéw zdrowotnych.

8. Jesli cos Cie niepokoi, masz jakiekolwiek pytania czy watpliwosci odnosnie stanu zdrowia
skonsultuj sie z lekarzem lub innym pracownikiem stuzby zdrowia czy farmaceuta, takze w
zakresie stosowania suplementow diety (tym bardziej w przypadku wystepowania choréb lub
stosowania produktoéw leczniczych czy jestes$ kobietg w cigzy lub matkg karmigcg). W
szczegoblnosci zasiegnij porady lekarza lub innego pracownika stuzby zdrowia czy
farmaceuty jesli chcesz podjg¢ jakiekolwiek dziatania lub decyzje dotyczgce Twojego
zdrowia czy zdrowia Twojej rodziny i oséb bliskich. Nigdy nie lekcewaz porady lekarskiej,
innego pracownika stuzby zdrowia czy farmaceuty, ani nie zwlekaj sie z jej zasiegnieciem z
powodu Aplikacji Mobilnej. W przypadku podejrzenia nagtego wypadku medycznego,
Uzytkownik/Klient powinien niezwtocznie skontaktowac¢ sie lekarzem lub stuzbami
ratunkowymi.

9. Uzytkownik/Klient korzysta z Aplikacji Mobilnej, w tym z wszelkich prognoz, informaciji,
sugestii w niej zawartych na wtasne ryzyko. Spétka nie sktadata zadnych oswiadczen ani
jakichkolwiek gwarancji co do doktadnosci i kompletnosci wszelkich tresci w Aplikacii
Mobilne;j.

10. Pamietaj, ze petne informacje o zalecanej dziennej porcji suplementéw diety oraz innych
produktéw kazdorazowo znajdziesz na ich oznakowaniu, wraz z informacjg o
nieprzekraczaniu zalecanej dziennej porcji. W celu uzyskania petnych informacji o zalecanej
dziennej porcji suplementéw diety czy innych produktéw nalezy kazdorazowo zapoznacé sie z
ich oznakowaniem. Aplikacja oraz dostepne w niej Ankiety nie zwalniajg z weryfikacji
oznakowania produktow. Zawsze sprawdzaj doktadnos$c¢ tresci w Serwisie, Ankietach,
Aplikacji poprzez zapoznanie sie z oznakowaniem produktow, w tym suplementow diety.
Decyzje medyczne nalezy podejmowac wylgcznie w oparciu o porady lekarza. Jezeli
korzystajgc z Aplikacji i jej funkcjonalnosci samodzielnie zmienisz inne zasady przyjmowania
produktu Spofki, w tym suplementu diety niz wskazane przez Spotke zgodnie z
oznakowaniem, powinienes robic to wytgcznie po konsultacji z lekarzem i zgodnie z jego
zaleceniami. Informacja o dokonanej przez Ciebie zmianie kazdorazowo bedzie widoczna w
nawykach, w Twojej rutynie. Sprzedawca ma dostep jedynie do ograniczonych informacji o
Twoim zdrowiu, nie posiada danych wynikajacych z Twoich indywidualnych zapotrzebowan,
dlatego tez nie ma wystarczajgcych danych, czy zmienione zasady przyjmowania produktu
Spotki sg uzasadnione i bezpieczne dla Ciebie.



11. Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz Aplikacji Mobilnej,
w szczegolnosci zasady:

a) zawierania umow dostawy i sprzedazy Produktow,
b) sktadania zaméwien na Produkty,

c¢) dostawy Produktow,

d) ptatnosci za Produkty, w tym koszty ich dostawy,
e) odstgpienia od Umowy,

f) reklamacji Produktow.

12. Regulamin jest dostepny pod tym adresem, w sposob umozliwiajgcy jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w
kazdej chwili.

§ 2 Definicje:

1) Uzyte w Regulaminie oraz Polityce prywatnosci definicje majg nastepujgce znaczenie: 1)
Aplikacja Mobilna — nalezgce do Spofki i zarzgdzane przez Spotke oprogramowanie
Sprzedawcy dziatajgce na urzadzeniach przenosnych z systemem IOS lub Android, w
ramach ktorej z wykorzystaniem Konta Uzytkownik/Klient moze korzysta¢ z Ustug Mobilnych
oraz posiadac¢ dostep do Sklepu Internetowego, bezptatnie udostepniana w sklepie Google
Play i App Store,

2) Dzienh roboczy — dowolny dzieh od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, o ktérych mowa w ustawie z 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od
pracy (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1920 z pézn. zm.).

3) Formularz Rejestracji — elektroniczny formularz dostepny w Serwisie internetowym oraz
Aplikacji Mobilnej, umozliwiajgcy utworzenie Konta.

4) Formularz Zamowienia — elektroniczny formularz dostepny w Serwisie internetowym oraz
Aplikacji Mobilnej, stuzgcy sktadaniu Zamowien poprzez dodanie Produktow do Koszyka
oraz okresleniu warunkow sprzedazy, m.in. w zakresie opcji ptatnoéci i sposobu dostawy.

5) Formularz Zamowienia — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w
Sklepie Internetowym lub Aplikacji Mobilnej umozliwiajgcy ztozenie Zamdwienia, w
szczegolnosci poprzez dodanie Produktow do elektronicznego koszyka oraz okreslenie
warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

6) Karta upominkowa — elektroniczny bon towarowy na okaziciela [bon MPV] wydawany
przez Sprzedawce w formie zdematerializowanej w postaci kodu cyfrowego (kod cyfrowy w
formie PDF lub innej szczegodlnej formie) uprawniajgcy Uzytkownika do jego wykorzystania
w Sklepie Internetowym lub Apliakcji Mobilnej na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz
Regulaminie Karty Upominkowej. Karta zastepuje srodki pieniezne, ale sama nie podlega
wymianie na $rodki pieniezne (gotéwke) w catosci ani w czesci. Gdy wartos¢ Zamowienia



przekracza warto$¢ Karty podarunkowej, Klient doptaca réznice. Gdy wartos¢ Zaméwienia
jest nizsza niz wartos¢ Karty podarunkowej, Klient nie jest uprawniony do otrzymania
Srodkow pienieznych stanowigcych roznice.

7) Klient — to Strona Umowy Sprzedazy zawieranej ze Sprzedawcg w tym: Konsument,
przedsiebiorca na prawach konsumenta, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowo$ci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng ktéra zawarta
lub zamierza zawrze¢ Umowe ze Sprzedawcg lub ktéra korzysta lub zamierza korzysta¢ z
Ustugi Elektroniczne;j.

8) Kod rabatowy — unikalny kod alfanumeryczny udostepniany przez Sprzedawce poprzez
dostepne kanaty komunikacji z konkretnym Klientem, uprawniajgcy Klienta do otrzymania
rabatu procentowego lub kwotowego na zakup Produktu. Kod rabatowy nie podlega
wymianie na srodki pieniezne (gotowke).

9) Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng, ktéra dokonuje czynnosci prawnej ze
Sprzedawcg niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Przez Konsumentami na potrzeby niniejszego Regulaminu rozumie sie takze osoby fizyczne
zawierajgce umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;j.

10) Sklep internetowy — sklep internetowy dostepny pod adresem internetowym
https://www.healthlabs.care.

11) Produkt — rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy miedzy Klientem a Sprzedawca.

12) Czas realizacji Zamowienia — liczba dni roboczych, w ktérych Sprzedawca skompletuje
Zamowienie ztozone przez Klienta, powierzy zaméwiony Produkt przewoZznikowi oraz
dostarczy zaméwiony Produkt za posrednictwem przewoznika do miejsca wskazanego
przez Klienta w Formularzu Zamowienia.

13) Produkt w przedsprzedazy — Produkt oznaczony etykietg wirtualng “przedsprzedaz”
(etykietka przy prezentacji Produktu), mozliwy do zarezerwowania, ktory nie zostat jeszcze
wytworzony, albo nie jest dostepny w Sklepie internetowym lub Aplikacji Mobilnej, dostawa
Produktu przedsprzedazowego odbywa sie w czasie wskazanym przy prezentacji Produktu
przedsprzedazowego.

14) Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta, wyrazajgce bezposrednig wole zawarcia
Umowy Sprzedazy na odlegtosé sktadane z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie
na odlegtosc¢, okreslajgce Produkt lub Karte Podarunkowa, co do ktérego Klient sktada oferte
zawarcia Umowy oraz dane Klienta konieczne dla ewentualnego zawarcia i wykonania
Umowy w zakresie wskazanym w Formularzu Zaméwienia (sposéb zaptaty, sposéb
dostarczenia Produktu, miejsce dostarczenia Produktu oraz dane Klienta),

15) Kodeks Cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tj. dnia 10 maja
2018 r. Dz.U. z 2018 r. poz. 1025 ze zm.),



16) Ustuga elektroniczna — ustuga swiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z
18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z
pdzn. zm.).

17) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.].
Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z pdzn. zm.);

18) Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pézn. zm.).

19) Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu internetowego,

20) Spotka albo Sprzedawca — Health Labs Care Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie
przy ul. Franciszka Klimczaka 1 Segment E, 02-797 Warszawa, NIP 9662131622, REGON:
383828819, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS, prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Biatymstoku, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000986637, o
kapitale zaktadowym 102 173,70 zt, wptaconym w catosci,

21) Subskrypcja - Zaméwienie na Produkty odnawiane z wybrang przez Klienta
czestotliwoscig, bez koniecznosci sktadania przez Klienta dodatkowych o$wiadczen. Klient
w ramach Subskrypcji otrzymuje Produkty z wybrang przez siebie regularnoscig bez
potrzeby sktadania za kazdym razem kolejnego Zamowienia i w ramach ustalonej Ptatnosci
Cyklicznej polegajacej na cyklicznym obcigzeniu karty kredytowej lub debetowej Klienta za
posrednictwem operatora ptatnosci.

22) Ustuga Elektroniczna — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce na
rzecz Klienta za posrednictwem Sklepu Internetowego,

23) Ustuga Mobilna — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz
Klienta za posrednictwem Aplikacji Mobilnej,

24) Ustawa o Prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.),

25) Przedsprzedaz — prezentowanie przez Sklep internetowy treéci stanowigce zaproszenie
do sktadania ofert przez Klientéw i odnoszgce sie do Produktéw bedacych w trakcie
produkgciji, lub ktérych produkcija jest planowana umozliwiajgce ztozenie zaméwienie
produktu przed jego premierg w cenie specjalnej zgodnie z odrebnym Regulaminem
Przedsprzedazy.

26) Umowa Sprzedazy — umowa dotyczgca sprzedazy Produktu lub Karty Podarunkowej
zawierana w jezyku polskim, pomiedzy Klientem, a Sprzedawca.

27) Koszyk — wirtualne narzedzie, umozliwiajgce Klientowi agregacje wybranych Produktéw
przed ich zakupem oraz przeliczanie ich wartosci. Podczas wyboru Produktéw, Klient moze
dowolnie zarzgdzac¢ zawartoscig Koszyka poprzez dodawanie do niego lub usuwanie z
niego Produktow.

28) Promocja — Scisle okreslony w czasie upust cenowy albo rabat na wybrane Produkty,
bedace w ofercie Sprzedawcy i moggce by¢ przedmiotem Umowy pomiedzy Klientem a



Sprzedawcy. Zasady udziatu w Promocji w tym jej warunki mogg zosta¢ opisane w
odrebnym Regulaminie.

29) Dowdd zakupu — paragon fiskalny, faktura VAT lub inny dowdd, przekazany Klientowi w
tym na jego Zzgdanie potwierdzajgcy sprzedaz Produktu lub Karty Upominkowe;j.

30) Newsletter — bezptatna elektroniczna ustuga dystrybucyjna swiadczona przez
Sprzedawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktorg Klient moze zamdwié/
zasubskrybowac, ktéra umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej Ustugobiorcom
automatyczne otrzymywanie cyklicznych tresci elektronicznych zawierajgcych informacije
merytoryczne o zdrowym odzywianiu, holistycznym podejsciu do zdrowia, o Sprzedawcy,
Produktach, nowosciach i promocjach , ustugach swiadczonych przez podmioty powigzane
ze Sprzedawca.

31) Konto — Ustuga Elektroniczna dostepna w ramach Sklepu internetowego i w Aplikacji
Mobilnej zabezpieczone loginem oraz hastem ustalonymi indywidualnie przez Klienta,
stanowigca zbidr danych w systemie teleinformatycznym oraz umozliwiajgca gromadzenie i
dostep do danych wprowadzonych przez Klienta. Zracji faktu, ze w ramach Aplikacji Mobilnej
Swiadczona jest takze ustuga dostepu do Sklepu Internetowego, rejestracja Konta w
Aplikacji Mobilnej jest jednoczesng rejestracjg Konta w Sklepie Internetowym na takie same
dane i hasto utworzone przez Klienta, z zastrzezeniem, ze w przypadku posiadania Konta w
Sklepie Internetowym utworzenie Konta w Aplikacji Mobilnej wymaga dodatkowych zgdéd
Klienta wynikajgcych z wymagan prawnych dotyczgcych aplikacji instalowanych w ramach
urzgdzen przenosnych]. W ramach Konta mozliwe jest gromadzenie informacji o
Zamowieniach i Subskrypcjach skladanych za jego posrednictwem, edycja danych Klienta,
udzielonych zgdd marketingowych i wglad do historii Zaméwien. Konto w Aplikacji Mobilne;j
zawiera dodatkowe informacje o korzystaniu przez Klienta z Ustug Mobilnych,

32) Opinia — dodana przez Klienta tres¢, w odpowiedzi na prosbe Sprzedawcy o wyrazenie
opinii o Produkcie, ktdra jest mozliwa do dodani wytgcznie po dokonaniu zakupu Produktu.

33) Polityka prywatnosci — dokument dostepny pod tym adresem:
https://www.healthlabs.care/pl/regulamin, opisujgcy m.in. sposoby pozyskiwania, cele i
podstawy prawne przetwarzania, zasady przechowywania i udostepniania oraz metody
ochrony danych osobowych gromadzonych poprzez Sprzedawce,

34) Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowo$ci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzaca
we wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowsg i dokonujgca czynnosci
prawnej bezposrednio zwigzanej z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

35) Uzytkownik — osoba fizyczna, w tym Konsument, ktéra posiada petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych i ukonczyta 18. rok zycia, korzystajgca ze Sklepu internetowego lub
Aplikacji Mobilne;j.

36) Pfatnosci cykliczne — forma ptatnosci w ramach Subskrypciji, pozwalajgca na regularne
obcigzanie rachunku Klienta cyklicznie co wybrany okres wysytki Produktéw w ramach
Subskrypcji poprzez karte ptatniczg, bez koniecznosci kazdorazowego wykonywania przez
niego transakcji w systemie Operatora Ptatnosci. Klient bedzie informowany mailowo, z



wyprzedzeniem przed kolejng ptatnoscig cykliczng o: zblizajacym sie terminie obcigzenia lub
0 zmieniajgcych sie warunkach umowy (kwota lub czestotliwo$¢ obcigzenia).

§ 3 Zasady swiadczenia Ustug elektronicznych w ramach Sklepu internetowego i
Aplikacji Mobilnej

1. Korzystanie ze Sklepu internetowego wymaga, aby urzgdzenia konncowe i system
komunikacji uzywany przez Klienta spetniaty wymagania nastepujgce minimalne wymagania
techniczne:

a) posiadanie komputera lub innego urzgdzenia z dostepem do sieci Internet;

b) posiadanie wybranej przegladarki internetowej w zaproponowanej wers;ji lub nowszej z
wigczong obstugg Java Script, plikdw cookie oraz technologii Local Storage: Google Chrome
61, Mozilla Firefox 60, Microsoft Edge 16, Opera 48;

c) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail);

d) w przypadku korzystania z Konsultacji zywieniowej — dostep do mikrofonu i
gtosnikow/stuchawek oraz opcjonalnie kamery;

e) w przypadku korzystania z Konsultacji zywieniowej — tacze internetowe o przepustowosci
pozwalajgcej na bezproblemowsg transmisje obrazu z kamery i/lub dzwieku (sugerowane
min. 10 Mb/s).

2. Korzystanie z Aplikacji Mobilnej mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny Uzytkownika nastepujgcych, minimalnych wymagan technicznych:

a) urzagdzenie mobilne z dostepem do Internetu;
b) system operacyjny dla urzadzen mobilnych: Android API 19 i wyzsze albo iOS 9 i wyzsze;
c) dostep do poczty elektronicznej;

d) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 723.5 i wyzszej albo Internet Explorer
w wersji 98.0 i wyzszej albo Opera w wersji 8410 i wyzszej albo Google Chrome w wersji
9810 i wyzszej;

e) wigczenie w przegladarce internetowej cookies.

3. Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia, w szczegolnosci $rodki stuzgce zapobieganiu pozyskania i modyfikacji przez
osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych przez Internet - w celu zapewnienia
bezpieczenstwa komunikatow i danych przekazywanych w Formularzu Rejestraciji i
Formularzu Zamowienia. Sprzedawca zapewnia bezpieczenstwo transmisji danych
przekazywanych w tych Formularzach poprzez stosowanie protokotu SSL (Secure Socket
Layer).

4. Klient korzystajgcy ze Sklepu internetowego albo z Aplikacji Mobilnej jest zobowigzany
do:



a) korzystania z Ustug Elektronicznych lub Ustug Mobilnych w sposéb zgodny z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu;

b) niedostarczania i nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym;

c) korzystania z Ustug Elektronicznych lub Ustug Mobilnych w sposdb niezaktécajacy ich
funkcjonowania;

d) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w Sklepie Internetowym lub Ustug
Mobilnych i Newslettera jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego.

5. Sprzedawca zapewnia ochrone przesytanych tresci cyfrowych i danych poprzez
stosowanie Srodkéw technicznych i organizacyjnych, w celu ich zabezpieczenia przed ich
pozyskaniem przez osoby nieupowaznione (np. szyfrowanie SSL, hasta dostepu, programy
antywirusowe). Jednakze Sprzedawca wskazuje, iz korzystanie z sieci Internet i ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng niesie zagrozenie przedostania sie do systemu
teleinformatycznego i urzadzenia Klienta szkodliwego oprogramowania lub nieuprawnionego
uzyskania dostepu do danych Klienta przez osoby trzecie. W celu zminimalizowania
niniejszych zagrozen, Klient jest obowigzany stosowac¢ odpowiednie zabezpieczenia
techniczne, takie jak np. korzystanie z aktualnych wersji oprogramowania, stosowanie
silnych i unikalnych haset, stosowanie oprogramowania antywirusowego.

6. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu korzystania:
a) Aplikacji Mobilnej i Ustug Mobilnych,

b) z Konta,

¢) zawarcia Umowy Sprzedazy.

7. Regulamin oraz wszelkie tre$ci umieszczone w Sklepie internetowym i Aplikacji Mobilnej,
w tym zdjecia, opisy, materiaty wideo, materiaty graficzne, zdjecia Produktéw oraz pozostate
materiaty (w tym teksty, grafiki, logotypy):

a) stanowig przedmiot praw autorskich w rozumieniu ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2022 r. poz. 2509 z p6zn. zm.) i podlegaja
ochronie prawne;j.

b) sg wtasnoscig Sprzedawcy lub zostaty uzyte przez niego za zgodg oséb trzecich,
posiadajgcych do nich prawa autorskie lub prawa wtasnosci intelektualne;.

8. Jakiekolwiek kopiowanie, stosowanie przedruku tekstéw, powielanie, rozpowszechnianie,
badz dokonywanie ich opracowanh, w catosci lub w czesci, jakimikolwiek metodami,
urzgdzeniami, technikami przedmiotu prawa autorskich lub intelektualnych opisanych w ust.
7 powyzej jest zabronione. Legalne ich wykorzystanie wymaga pisemnej zgody Sprzedawcy
[pod rygorem niewazno$ci] lub innej osoby trzeciej, posiadajgcej do nich prawa.

§ 3. Ustugi swiadczone droga elektronicznag



1. Ustugi swiadczone przez Sprzedawce drogg elektroniczng za posrednictwem Sklepu
internetowego polegajg na:

a) prezentacji Produktow: ktéra polega na wyswietleniu Uzytkownikowi opisu Produktu,
informacji wymaganych prawnie w tym czes¢ tresci etykiety/oznakowania Produktu,
prezentacji ceny Produktu uwzgledniajgcej zasady wynikajgce z prezentacji cen zgodnie tzw.
dyrektywg OMNIBUS;

b) Formularz Zaméwienia - umozliwiajgcy zawarcie Umowy Sprzedazy poprzez

c¢) Konto,

d) Newsletter;

e) Opinie.

f)) Ankiety doboru suplementow,

2. Ustugi Mobilne swiadczone przez Sprzedawce drogg elektroniczng polegajg na:

a) Ustuga Ankiety — ktéra polega na mozliwosci wypetnienia ankiet dotyczgcych
holistycznego podejscia do zdrowia, mozliwosci ustalenia celow Uzytkownika, mozliwosci
skorzystania z automatycznego dodania rekomendac;ji w zakresie lifestyle, suplementacji,
badan oraz na wykorzystaniu rekomendowanego planu rutyny dopasowanego do celéw
uzytkownika do Ustugi Twoja Rutyna. Ustuga dostepna w petnym/ograniczonym zakresie dla
Uzytkownikéw posiadajgcych Konto,

b) Ustuga Tracker Cyklu — ktéra polega na mozliwosci wypetnienia danych dotyczgcych
miesigczki i skorzystania z automatycznej prezentacji prognozowanego cyklu miesiecznego,
statystyk dotyczgcych cyklu, w ktérej nalezy zna¢ date pierwszego dnia swojego cyklu, czyli
pierwszy dzien wystgpienia miesigczki oraz srednig diugosc¢ trwania swojego cyklu.
Kalkulator dni ptodnych zostat opracowany na podstawie metody Ogino-Knausa i Holta. Jest
to metoda, ktéra pozwala orientacyjnie okresli¢ dni ptodne i nie powinna byé¢ stosowana jako
jedyna metoda zapobiegania cigzy. Pamietaj, ze informacje w tej Ustudze majg charakter
wytgcznie informacyjny, nie zastepujg porady lekarskiej, farmaceutycznej lub medycznej
oraz nie stuzg badaniu ptodnosci czy do celdéw kontroli/wspomagania poczecia. W celu
uzyskania informaciji/pytan o stan zdrowia udaj sie do lekarza. Ustuga dostepna w petnym
zakresie dla Uzytkownikéw posiadajgcych Konto,

c) Ustuga Wyniki Badan — ktéra umozliwia samodzielne dodanie przez Uzytkownika wynikéw
badan i ich prezentacji na wykresie. Dane zrédtowe o prezentowanych dostepne sg z
poziomu kazdego wykresu — pamietaj, aby zerkng¢ do zrédta, bowiem normy mogg réznié
sie w zaleznosci od stanu zdrowia, wieku, masy ciata, pici oraz wielu innych czynnikéw.
Ustuga dostepna w petnym zakresie dla Uzytkownikow posiadajgcych Konto,

d) Ustuga Twoje Produkty — ustuga prezentujgca produkty zakupione w Sklepie
Internetowym, a takze samodzielne dodawanie Produktéw do odpowiednich kategorii
(suplementacja, pielegnacja). Z poziomu Twoje Produkty mozna doda¢ Produkt jako Nawyk
do Ustugi Rutyna. Ustuga dostepna takze dla Uzytkownikdéw nieposiadajgcych Konta.



e) Ustuga Twoje Zdrowie — ustuga z poziomu ktorej Uzytkownik ma dostep do Trakera cyklu,
Ustugi Wyniki Badan, Wypetnionych Ankiet, Twoich produktéw. Ustuga dostepna w
petnym/ograniczonym zakresie dla Uzytkownikéw posiadajgcych Konto,

f) Ustuga Inspiracje — umozliwia Uzytkownikowi dostep do tresci typu: artykuty, podcasty,
wideo. Pamietaj, ze informacje w tej Ustudze majg charakter wytgcznie informacyjny, nie
zastepujg porady fizjoterapeuty, psychiatry, psychologa, ani innej lekarskiej. W celu
uzyskania informaciji/pytan o stan zdrowia udaj sie do lekarza. Ustuga dostepna w petnym
zakresie dla Uzytkownikéw posiadajgcych Konto,

g) Ustuga Rutyna — umozliwia stworzenie rutyny/nawyku. Uzytkownik moze dokonac¢
samodzielnego ustawienia Rutyny lub skorzystac¢ z podpowiedzi w ramach ustug Twoje
Produkty oraz Twoje cele. Ustuga dostepna takze dla Uzytkownikéw nieposiadajgcych
Konta.

h) Ustuga Konto, opisana w ust. 5 ponizej, z zastrzezeniem, ze umozliwia ona dodatkowo
edycje powiadomien w ramach Aplikacji Mobilnej. Ustuga dostepna takze dla Uzytkownikow
nieposiadajgcych Konta.

i) Ustuga Sklep internetowy — dostepna z poziomu aplikacji jako wersja webowa Sklepu
internetowego, umozliwiajgca dostep do ustug opisanych w ust 1 powyzej, Ustuga dostepna
takze dla Uzytkownikoéw nieposiadajgcych Konta.

3. Swiadczenie Ustug Elektronicznych oraz Ustug mobilnych jest nieodptatne.

4. Czas trwania poszczegolnych uméw o swiadczenie Ustug elektronicznych i Ustug
mobilnych:

a) umowa o swiadczenie Ustugi elektronicznej polegajacej na dostepie do Aplikacji Mobilnegj
zawierana jest na czas nieoznaczony. Mozna jg rozwigza¢ poprzez usuniecie Aplikacji.
Usunigcie Aplikacji nie oznacza usuniecia Konta prowadzonego w ramach Sklepu
internetowego.

b) Ustugi: prezentacji Produktéw, Ankiety doboru Suplementéw, Koszyk, Formularz
Zamoéwienia, Ustuga Ankiety, Ustuga Tracker Cyklu Ustuga Wyniki Badan, Ustuga Twoje
Produkty, Ustuga Twoje Zdrowie, Ustuga Inspiracje, Ustuga Rutyna, zostaje zawarta z
chwilg, gdy Uzytkownik wyswietli strone internetowg Serwisu internetowego lub Aplikacje
Mobilng i zawierana jest na czas przeglgdania strony lub korzystania z Aplikacji Mobilnej, t;.
do czasu jej zamkniecia;

5. Korzystanie z Konta w ramach Sklepu Internetowego i Aplikacji Mobilnej mozliwe jest po:
a) wypetnieniu przez Klienta Formularza z danymi do ztozenia Konta,
b) kliknieciu pola ,Zat6z konto”;

c) potwierdzeniu checi utworzenia Konta poprzez klikniecie w link potwierdzajacy przestany
automatycznie na podany adres poczty elektroniczne;j.



d) w Formularzu Rejestracji niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujgcych
danych: imie i nazwisko, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢),
adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz hasto.

6. Ustuga Konto $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Uzytkownik ma
mozliwos$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnaciji z Konta)
poprzez wystanie stosownego zgdania pisemnie lub elektronicznie kontakt@healthlabs.pl
lub poprzez skorzystanie z opcji usun konto dostepnej w Koncie. Usuniecie konta Klienta nie
oznacza cofniecia zgdd marketingowych (wysytanych drogg e-mail lub
SMS/MMS/telefonicznie, poprzez formularz kontaktowy).

7. Klient korzystajgc z Ustugi Konto powinien zastosowac sie do nastepujacych
rekomendaciji dotyczgcych bezpieczenstwa:

a) Hasto nalezy zapamietac, nie nalezy go zapisywac. Hasto powinno sktada¢ sie z co
najmniej jednej wielkiej litery, co najmniej jednej matej litery oraz co najmniej jednej cyfry lub
znaku specjalnego. Minimalna dopuszczalna dtugos¢ hasta to 8 znakow.

b) Obowigzuje bezwzgledny zakaz ujawniania haset osobom trzecim.

c) W przypadku podejrzenia wejscia w posiadanie hasta przez osoby trzecie nalezy
niezwtocznie podjg¢ prébe zmiany hasta oraz zgtosi¢ fakt Sprzedawcy.

d) W przypadku zapomnienia badz utraty hasta nalezy niezwtocznie wykona¢ procedure
zmiany hasta na nowe. Zmiana hasta nastepuje jedynie na wniosek uprawnionego Klienta -
wtasciciela Konta, po potwierdzeniu jego tozsamosci.

e) Klient wprowadzajgc hasto powinien mie¢ pewnos$¢, ze nie zostanie ono podejrzane przez
osoby trzecie.

f) Konczac lub przerywajac prace z Kontem nalezy sie bezwzglednie wylogowac. Dotyczy to
w szczegolnosci sytuacji, w ktérej Klient oddala sie od komputera, na ktorym pracowat.

g) Komputery i inne urzadzenia z ktérych loguje sie Klient do Konta z powinny by¢ chronione
za pomoca rozwigzan zapewniajgcych ochrone przed ztosliwym oprogramowaniem oraz
atakiem z zewnatrz.

8. Mozliwos¢ korzystania z Newslettera nastepuje poprzez:

a) podanie adresu poczty elektronicznej, na ktéry bedg wysytane wiadomosci elektroniczne
— Newsletter;

b) klikniecie w formularzu widocznym na stronie Sklepu Internetowego przycisku “Zapisz

sie”.

9. Newsletter mozna sie rowniez zapisa¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w
trakcie zaktadania Konta — z chwilg utworzenia Konta Klient zostaje zapisany na Newsletter.



10. Ustuga Newsletter swiadczona jest nieodpfatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca
ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera
(rezygnaciji z Newslettera) poprzez:

a) klikniecie w link wypisu w kazdej wiadomosci wystanej w ramach Newslettera lub b)
stosowng opcje w ustudze Konto, lub

C) poprzez wystanie stosownego zgdania pisemnie lub elektronicznie na adres e-mail:
kontakt@healthlabs.pl.

11. Formularz Zaméwienia umozliwia zawarcie Umowy poprzez dodanie przez Klienta
Produktu do Koszyka, wypetnieniu danych w Formularza Zaméwienia. W Formularzu
Zamowienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych dotyczgcych
Klienta: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowosé, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych
dotyczgcych Umowy Sprzedazy: Produkt/y, ilos¢ Produktu/éw, miejsce i sposéb dostawy
Produktu/6w, sposdb ptatnosci. W wypadku Klientéw niebedacych konsumentami niezbedne
jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP, jezeli do Zamowienia ma zosta¢ dotgczona
faktura VAT.

12. Ustuga Formularz Zaméwienia $wiadczona jest nieodptatnie i umozliwia zawarcie
Umowy sprzedazy bez koniecznosci zaktadania Konta, ma charakter jednorazowy i ulega
zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamodwienia za jego posrednictwem albo z chwilg
wczesniejszego zaprzestania skladania Zaméwienia za jego posrednictwem.

13. Wszelkie reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug drogg elektroniczng przez
Sprzedawce oraz pozostate reklamacije zwigzanie z funkcjonowaniem Sklepu
Internetowego, a takze zgtoszenia dotyczace naruszen Regulaminu, Klient moze skfadaé¢ w
formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@healthlabs.pl lub pisemnie na adres: Health Labs Care S.A. ul. Franciszka
Klimczaka 1 Segment E, 02-797 Warszawa. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie
reklamacji: informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci
rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci, zgdania Klienta oraz danych kontaktowych
skfadajacego reklamacje (imie, nazwisko oraz adres do korespondenciji) — utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamaciji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacii
ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

14. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 13 niniejszego paragrafu, bedg rozpatrywane przez
Sprzedawce niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana na adres wskazany przez
sktadajgcego reklamacje. Jesli dane lub informacje podane w reklamacji bedg wymagaty
uzupetnienia, przed rozpoznaniem reklamacji Sprzedawca zwréci sie do Klienta o
uzupetnienie reklamacji we wskazanym zakresie.

15. Rozwigzaniu moze ulec umowa o swiadczenie Ustugi elektronicznej bezterminowej o
charakterze ciggtym (prowadzenie Konta).



16. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ kazdg umowe o swiadczenie Ustugi elektronicznej lub o
Ustuge Mobilng ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez
przestanie stosownego oswiadczenia na dane wskazane§ 1 ust. 4 Regulaminu.

17. W przypadku Uzytkownikéw niebedgcych jednoczesnie Konsumentami, Spétka moze
wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi elektronicznej lub Aplikacji Mobilnej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Uzytkownikowi
stosownego oswiadczenia.

§4 Opinie

1. Klient moze doda¢ Opinie po dokonaniu zakupu Produktu, w odpowiedzi na wystang na
e-mail Klienta prosbe Sprzedawcy, o wyrazenie opinii o Produkcie, za posrednictwem
odpowiedniego formularza dostepnego w Sklepie Internetowym. Do dodania Opinii nie jest
konieczne posiadanie Konta Klienta Rejestracja i/lub zalogowanie i dokonanie zakupu
Produktu w Sklepie internetowym lub Aplikacji Mobilnej.

2. Klient nie moze zamiesci¢ w tresci Opinii odestan internetowych do innej strony
internetowej (linkdw) lub fragmentéw kodu zrédtowego.

3. Kazda Opinia, Pytanie do opinii oraz Odpowiedz na pytanie do opinii dodawana przez
Klienta oznaczona jest wylgcznie imieniem, opcjonalnie Klient moze zamiesci¢ informacje o
wieku.

4. Opinia nie moze zawierac:
a) linkdéw, adresow stron internetowych, odnosnikéw do innych serwiséw internetowych;

b) tresci powszechnie uzywanych za obrazliwe w tym wulgaryzmow, tresci obscenicznych,
pornograficznych lub nawotujgcych do szerzenia nienawisci, rasizmu, ksenofobii oraz
konfliktéw miedzy narodami;

c) tresci o charakterze komercyjnym lub reklamowym;

d) danych osobowych w tym innych osob fizycznych, w szczegolnosci: imienia i nazwiska,
miejsca zamieszkania, numeru telefonu lub adresu e-mail;

e) tresci nieprawdziwych, poméwien, stanowigcych o naruszeniu dobr osobistych,
podwazajgcych dobre imie, renome Sprzedawcy, Opinia nie moze narusza¢ obowigzujgcych
przepiséw prawa w tym praw podmiotéw trzecich — w szczegdlnosci nie moze mieé
charakteru zniestawiajgcego, naruszac¢ dobr osobistych lub stanowi¢ czynu nieuczciwej
konkurencji lub narusza dobre obyczaje lub godzi w uczucia religijne;

f) tresci stanowigcych wynik porozumienia z innymi Uzytkownikami lub Kontrahentami w celu
wzajemnego oddziatywania na wiarygodno$¢ Sprzedawcy.

5. Sprzedawca moze publikowaé w Sklepie Internetowym wybrane Opinie, z zastrzezeniem
archiwizacji lub usuwania najstarszych lub wybranych Opinii w przypadkach zmiany ukfadu
strony internetowej, opisu Produktéw, zmiany Produktu, rebrandingu i innych, ktére beda
$wiadczyly o nieaktualnosci Opinii w stosunku do prezentowanego Produktu.



6. Opinia moze zosta¢ opublikowana w serwisie internetowym Sprzedawcy oraz przy
prezentacji Produktu na innych stronach internetowych, w mediach spotecznosciowych, a
takze w komunikacji marketingowej zwigzanej z Produktem, ktérego dotyczy Opinia lub
dotyczgcej promocji Sprzedawcy.

7. Na zasadach wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa Sprzedawca upowazniony
jest do usuwania wypowiedzi w cato$ci lub czesci.

8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do usuniecia wypowiedzi w catosci lub czesci badz jej
zmiany redakcyjnej i edycyjnej, w niezbednym zakresie, gdy Opinia: stanowi kolejng opinie
odnoszacg sie do Produktu, odnosi sie do innego Produktu, niz zakupiony przez Klienta, jest
skopiowang opinig innego uzytkownika, narusza prawa autorskie.

9. Przed publikacjg Opinii, Sprzedawca moze weryfikuje czy nie narusza ona postanowienia
Regulaminu, a takze pod kagtem interpunkcji, btedoéw ortograficznych. Jezeli Sprzedawca
dostrzeze potrzebe usuniecia z opinii btedéw ortograficznych, interpunkcyjnych - to w takim
przypadku Sprzedawca poinformuje o tym Klienta wysytajac mu proponowang tres¢ Opinii
po usunieciu tych uchybien, do opublikowania. Klient moze nie zgodzi¢ sie z publikacjg
proponowanej Opinii po zmianie.

§5. Zasady korzystania ze Sklepu internetowego i Aplikacji Mobilnej
1. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:i Aplikaciji Mobilnej

a) korzystania ze Sklepu internetowego i Aplikacji Mobilnej w sposdb zgodny z prawem,
Regulaminem, zasadami wspotzycia spotecznego, dobrymi obyczajami, majgc na uwadze
poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasno$ci intelektualnej Sprzedawcy
oraz osob trzecich;

b) wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym, niewprowadzajgcych w btad lub
nienaruszajgcych prawa oséb trzecich;

c¢) korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sprzedawce w sposéb
niezakitdcajgcy funkcjonowania Sklepu Internetowego lub Aplikacji Mobilnej;

d) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego i Aplikaciji
Mobilnej jedynie w zakresie uzytku osobistego.

2. Sprzedawca informuje, ze niedopuszczalne jest podejmowanie przez Klienta czynnosci,
ktére mogtyby destabilizowaé lub zakiécac dziatanie Sklepu internetowego lub Aplikacji
Mobilnej lub utrudnia¢ dostep do Sklepu internetowego lub Aplikacji Mobilnej lub innym
Klientom, jak rowniez podejmowanie przez Klienta dziatan takich jak umieszczanie w Sklepie
internetowym lub i Aplikacji Mobilnej rozsytanie za ich posrednictwem niezamowionej
informaciji handlowej,

3. W przypadku naruszenia przez Klienta przepiséw prawa, postanowien Regulaminu lub
zasad Polityki Prywatnosci, a takze w przypadku postepowania przez Klienta w sposéb
utrudniajgcy prace Sklepu internetowego lub Aplikacji Mobilnej lub ucigzliwy dla innych
Klientow, Sprzedawca ma prawo pozbawic Klienta prawa do korzystania ze Sklepu
internetowego lub Aplikacji Mobilnej lub moze rozwigza¢ umowe o prowadzenia ustugi



elektronicznej Konto albo ograniczy¢ mu dostep do niektorych funkcjonalnosci Sklepu
internetowego lub i Aplikacji Mobilne;j.

4 Korzystanie z Ustug elektronicznych lub Ustug Mobilnych moze wigzac¢ sie z typowymi
zagrozeniami po stronie Uzytkownika, jako uzytkownika Internetu. Ryzyko zwigzane z
korzystaniem z Ustug elektronicznych polega w szczegdlnosci na zagrozeniu zainfekowania
systemu informatycznego oprogramowaniem majgcym na celu np. szpiegowanie
uzytkowania Internetu, kradziez waznych danych, spowodowanie braku mozliwosci
uruchomienia systemu, spam, usuwanie danych, korzysta we wlasnym zakresie z
zabezpieczen systemowych i statej pomocy informatycznej, zapewniajgc bezpieczenstwo
przesytanych i odbieranych danych, co nie zwalnia Uzytkownika z zachowania nalezytej
starannosci w korzystaniu z Internetu.

§5a Subskrypcja

1. Od dnia 23 stycznia 2025 r. Klient moze skorzystaé z Ustugi elektronicznej
Subskrypcja.

2. W celu skorzystania z Subskrypcji konieczna jest rejestracja Konta.

3. Subskrypcja polega na cyklicznym Zaméwieniu wybranych przez Klienta Produktow,
z okreslong przez Klienta czestotliwoscig dostawy i cyklicznym obcigzeniem karty
ptatniczej za posrednictwem wybranego przez Klienta operatora ptatnosci a
dostepnego zgodnie z nienijszym regulaminem [PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul.
Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan], bez potrzeby sktadania odrebnych oswiadczen
woli. Oznacza to, ze w ramach Subskrypcji Klient dokonuje Zamdwienia na
Produkt/Produkty, ktére to Zamowienie bedzie odnawiane z wybrang przez Klienta
czestotliwosciag, bez koniecznosci sktadania przez Klienta dodatkowych oswiadczen.

4. Subskrypcja trwa bezterminowo, w zaleznosci od wyboru Subskrybenta — od
momentu aktywacji do momentu jej anulowania lub wygasniecia.

5. Klient ma mozliwos¢ w dowolnym momencie dokonywac¢ zmian i edycji w ramach
Subskrypcji, w tym w szczegdlnosci:

a) dodania lub usuniecia Produktow,
b) zmiany liczby sztuk Produktu lub czestotliwosci jego wysytki,

¢) zmiany harmonogramu wysyiki lub okresu rozliczeniowego tj. terminu rozliczenia
Subskrypciji,

d) zawieszenia wysytki w danym okresie rozliczeniowym,
€) zmiany adresu dostawy Produktu.

g) dodania/usuniecia Kodu Rabatowego, ktory bedzie mie¢ zastosowanie do ptatnosci
pobieranej w ramach Subskrypciji,

1. W pojedynczej wysytce cyklicznej w ramach Subskrypcji klient ma mozliwos¢:

2. dokonywaé zmian produktéw, ktdre majg w niej by¢ z posrdd tych, ktore sg dostepne
w ramach Subskrypcji ((takie dziatanie zmieni harmonogram cyklicznych wysytek
kazdego z produktow),



w

przesungc¢ termin wysyiki konkretnej paczki,

poming¢ wysytke paczki,

5. O wszelkich zmianach w Subskrypcji - Klient informowany jest mailowo a takze w
trakcie dokonywania zmian w Koncie Klienta.Zmiany, o ktérych mowa w ust. 5, moga
by¢ dokonywane nie pdzniej niz na 24 godziny przed rozpoczeciem nowego okresu
rozliczeniowego Zamowienia Subskrypcyjnego ii wymagajg kazdorazowego
potwierdzenia przez Klienta (klikniecie przycisku potwierdzajgcego dokonanie
zmian).

6. Jezeli zmiana w zakresie Zamowienia Subskrypcji powoduje zmiane w zakresie
umowy [np. usuniecie/dodanie produktu, zmiana cyklu dostawy co determinuje
zmiane terminu pobierania ptatnosci za Zamdwienie w ramach Subskrypciji] -
wymaga aktywnego dziatania Klienta np. poprzez klikniecie przycisku Potwierdzam
zmiane z obowigzkiem zaptaty.

7. Subskrypcja ulega automatycznemu anulowaniu, wygasa i umowa w zakresie

Subskrypcji ulega rozwigzaniu] w przypadku:

s

a) gdy Klient usunie wszystkie Produkty objete Subskrypcja.

b) anulowania Subskrypciji w Koncie. Klient moze w kazdym czasie anulowaé Subskrypcije
ze skutkiem na przysztosc¢, co oznaczac bedzie wypowiedzenie tej Subskrypcji w trybie
natychmiastowym poprzez:

-odpowiednie uzycie funkcji w Koncie Klienta albo poprzez kontakt ze Sprzedawcg na dane
wskazane w §1 ust. 4 Regulaminu — z zastrzezeniem — ze anulowanie Subskrypcji, nie
dotyczy Zamoéwienia w ramach Subskrypcji, co do ktérego doszto do skutecznego pobrania
srodkéw zgodnie z harmonogramem ptatnosci. W tym zakresie Klient moze w normalnym
trybie skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od Umowy.

¢) anulowania Subskrypcji u Operatora Ptatnosci.

1. W przypadku niedostepnosci Produktu objetego Subskrypcja (status ,Out of Stock”
00S):

a) Klient zostaje poinformowany drogg elektroniczng co najmniej 3 dni przed planowang
wysytkg oraz w dniu jej odnowienia o produkcie OOS. W takim przypadku Klient moze
zarzadzi¢ swoja Subskrypcja zgodnie z mozliwosciami opisanymi w ust. 5

b) z zastrzezeniem lit. c) jezeli Klient nie anuluje w catosci wysytki w ramach Subskrypcji —
Sprzedawca zrealizuje wysytke produktow w ramach aktywnej subskrypcji w ustalonym
przez Klienta terminie, ale bez tego produktu

c) jezeli Klient nie anuluje w catosci wysytki lub nie podejmie Zadnej akcji zgodnie z lit. a)
powyzej — Sprzedawca wstrzymuje wysytke maksymainie do 5 dni roboczych po terminie
wysytki ustawionym w ramach subskrypcji. Je$li po uptywie do 5 dni roboczych Produkt
OOS nie jest nadal dostepny — i wysytka zostanie zrealizowana bez tego Produktu OOS,.
Sprzedawca nie wysyta tego Produktu, a pobranie srodkéw dotyczy wylgcznie pomniejszong
0 jego cene.Jezeli z tego powodu Klient nie spelnia juz wymagan do darmowej dostawy to
Sprzedawca nie naliczy Klientowi kosztu dostawy z powodu obnizenia wartosci wysyiki z
powodu niedostepnosci produktu OOS..



d) Klient zostanie poinformowany, jesli produkt, ktory byt w Subskrypciji, zostaje wycofany
ze sprzedazy, Klient otrzymuje informacje o anulowaniu Subskrypcji [wypowiedzenie
umowy w tym zakresie] na ten produkt przez Sprzedawce z co najmniej 14 dniowym
wyprzedzeniem. Jezeli byt to jedyny Produkt objety Subskrypcja — Subskrypcja ulega
anulowaniu, w pozostatych przypadkach zostaje odpowiednio zmodyfikowana.

1.

Ptatnosé cykliczna bedzie podejmowana przez operatora ptatnosci przez trzy
kolejne dni robocze. Brak skutecznego pobrania srodkdéw skutkuje anulowaniem
danej wysytki. Subskrypcja pozostaje aktywna i ponowna préba obcigzenia karty
nastgpi w kolejnym okresie rozliczeniowym.

W przypadku, gdy po edycji Subskrypciji Klient przestanie spetnia¢ warunki promoc;ji
albo progu wartosci zamowienia uprawniajgcego do darmowej dostawy (np. prég
darmowej wysytki), Sprzedawca ma prawo naliczy¢ koszty dostawy, o czym Klient
zostanie poinformowany przed realizacjg wysytki. Wszystkie benefity uzyskiwane
przez Klienta w zwigzku z przystgpieniem do programu Care Club sa respektowane
w ramach Subskrypcji [np. obnizony prog darmowej dostawy].

Klient, wybierajgc ustuge Subskrypcji, wyraza zgode na ptatnosci cykliczne, tj.
cykliczne pobieranie przez operatora ptatnosci z karty Klienta ceny Produktow oraz
kosztow dostawy w wysokosci zgodnej z ustawieniami Zamowienia Subskrypcyjnego
dokonanymi przez Klienta [np. z uwzglednieniem Kodu Rabatowego]. Klient
zobowigzuje sie do utrzymywania srodkéw wystarczajgcych do dokonania zaptaty w
ramach Zamowienia Subskrypcyjnego w ramach aktywnej karty. Wysytka Produktéw
realizowana jest wylgcznie po skutecznym obcigzeniu rachunku Klienta ceng zaptaty
za Zamoéwienie w ramach Subskrypciji.

Sprzedawca informuje Klienta co najmniej 3 dni przed terminem kolejnej ptatnoci
lub 0 zmianach dotyczgcych Subskrypciji.

W przypadku istotnych zmian dotyczacych Produktu (np. zmiana sktadu, dawki,
formuly, zastapienie produktem o innym sktadzie, zmiana ceny), Sprzedawca
ma prawo wypowiedzenia umowy Subskrypcji na dany produkt z co najmniej 14
dniowym wyprzedzeniem. W takim przypadku Sprzedawca ma prawo
zaproponowania Klientowi subskrypcje na produkt, ktéry ulegt modyfikacji — jednakze
w kazdym przypadku zmiana taka wymaga aktywnego potwierdzenia lub zgody
Klienta. Sprzedawca daje Klientowi opcje rezygnaciji lub potwierdzenia

(L AKCEPTUJE ZMIANE - kontynuuj” lub ,REZYGNUJE Z PRODUKTU”). Brak
odpowiedzi po okreslonym czasie (np. 7 dni) nie moze by¢ uznany za zgode Klienta i
powoduje wygasniecie Subskrypcji z okresem wskazanym w powiadomieniu
Sprzedawcy.

Zmiany dotyczgce produktu - wymagajgce poinformowania Klienta posiadajgcego
aktywne Zamoéwienie Subskrypcyjne na dany Produkt to: nowa etykieta, zmiana
wygladu, zmiana nazwy handlowej (bez zmiany formuty) oraz aktualizacja
zalecen dawkowania.

§6 Zasady zawierania Umowy Sprzedazy oraz Subskrypcji

1.

Klient moze zawrze¢ Umowe sprzedazy Produktéw, w tym w ramach Subskrypcji,
poprzez: a) wypetnienie Formularza Zamowienia, b) skorzystanie z ustugi Konto i



ztozenie Zamodwienia z poziomu konta, c) aktywacje Subskrypcji zgodnie z §5a
Regulaminu.

2. Wszystkie Produkty dostepne w Sklepie internetowym sg oryginalne, fabrycznie
nowe oraz zgodne z obowigzujgcym prawem.

3. Zamdbwienia mogg by¢ sktadane przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
Zamowienia i Zaméwienia Subskrypcyjne ztozone w dni robocze po godz. 16:00 oraz
w soboty, niedziele i Swieta beda realizowane w najblizszym dniu roboczym.

4. W celu ztozenia Zamowienia konieczne jest: dodanie Produktu do Koszyka,
wypetnienie formularza, wybor ptatnosci/dostawy, akceptacja Regulaminu i Polityki
Prywatnosci, a takze klikniecie przycisku ,Zamawiam i ptace”.

5. Do momentu klikniecia przycisku ,Zamawiam i ptace” lub potwierdzenia przez
Sprzedawce kompletnosci Zamowienia, Klient moze dokonywac zmian w
Zamowieniu.

6. Potwierdzenie Zamdwienia przez Sprzedawce nastepuje drogg elektroniczng i
stanowi zawarcie Umowy sprzedazy.Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania
przez Klienta mailowego potwierdzenia zaméwienia.

7. Ziozenie Zamowienia wigze sie z obowigzkiem zaptaty. W przypadku ptatnosci z

gory, brak zaptaty w ciggu 7 dni moze skutkowa¢ anulowaniem zamowienia przez

Sprzedawce.

Wiasnos$¢ Produktu przechodzi na Klienta z chwilg uiszczenia petnej naleznosci.

9. Czas realizacji Zaméwienia wynosi od 1 do 7 dni roboczych w zalezno$ci od
wybranego sposobu ptatnosci i dostawy.

10. Klient ma mozliwo$¢ dokonania zmian lub anulowania Zaméwienia do momentu jego
potwierdzenia przez Sprzedawce.

11. W przypadku braku dostepnosci Produktu, Klient zostanie poinformowany o tym
fakcie i moze:

a) zgodzi¢ sie na wydtuzenie terminu realizaciji,
b) zrezygnowac z niedostepnego Produktu,
¢) anulowac¢ cate Zamowienie.

12. Akceptacja Regulaminu i Polityki Prywatnosci oraz podanie danych osobowych
oznaczonych jako obowigzkowe jest niezbedne do ztozenia Zamdwienia.

13. Informacja o catkowitej wartosci Zaméwienia (w tym ceny Produktéw, podatkow i
kosztow dostawy) jest kazdorazowo prezentowana w Formularzu Zaméwienia i w
potwierdzeniu ztozenia Zamdwienia.

14. Ztozenie Zamowienia pocigga za sobg obowigzek zaptaty.

15. W przypadku wyboru ptatno$ci z gory, brak zaptaty w terminie 7 dni od potwierdzenia
Zamowienia moze skutkowac jego anulowaniem przez Sprzedawce.

16. Wtasnos¢ Produktu przechodzi na Klienta z chwilg uiszczenia petnej naleznosci.

17. Swiadczenie Ustug Elektronicznych przez Sprzedawce jest nieodptatne.

o

6. Zasady zawierania Umowy Sprzedazy oraz Subskrypcja
1. Klient moze ztozy¢ Zamdwienie, a nastepnie zawrze¢ Umowe poprzez:

a) ztozenie Zamodwienia poprzez Formularz Zaméwienia na stronie Sklepu internetowego lub
w Aplikacji Mobilnej;



b) ztozenie Zaméwienia poprzez ustuge Konto [cze$ciowo uzupetnione dane Klienta]
wypetniajac Formularz Zaméwienia, w zakresie niezbednym do finalizacji Zamoéwienia.

c) ztozy¢é Zaméwienie na Subskrypcje zgodnie z paragraf 5a Regulaminu.

2. Wszystkie Produkty dostepne w Sklepie internetowym w tym dostepnym za
posrednictwem Aplikacji Mobilnej sg oryginalne, fabrycznie nowe oraz zgodne z
powszechnie obowigzujgcym prawem.

3. Zaméwienia, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, mozna skfada¢ 7 dni w
tygodniu przez 24 godziny na dobe.

4. Zamowienia ztozone w dni powszednie po godz. 16.00, w soboty i niedziele oraz Swieta,
bedg realizowane nastepnego dnia roboczego.

5. W celu skutecznego ztozenia Zamdwienia w sposdb, o ktérym mowa w ust. 1 lit.
a) niniejszego paragrafu, konieczne jest:
b) dodanie Produktu do Koszyka,

c) prawidiowe wypetnienie przez Klienta Formularza Zaméwienia zawierajgcego dane do
wysyiki Produktu,

d) dokonanie wyboru sposobu ptatnosci, sposobu dostawy

e) zaakceptowanie postanowien Regulaminu i Polityki Prywatnosci oraz nacisniecie
przycisku ,Zamawiam i ptace”.

6.W celu skutecznego ztozenia Zamowienia, o ktorym mowa w ust. 1 lit.

b) niniejszego paragrafu, konieczne jest:

a) dodanie Produktu do Koszyka,

b) zalogowanie sie do Konta,

c) prawidtowe wypetnienie przez Klienta dostepnego Formularza Zamoéwienia,

d) dokonanie wyboru sposobu pfatnosci, sposobu dostawy, d) akceptacja postanowien
Regulaminu i Polityki Prywatnosci,

e) oraz nacisniecie przycisku ,Zamawiam i ptace”. prawidtowe wypetnienie przez Klienta
Formularza Zaméwienia zawierajgcego dane do wysyiki Produktu,

b) dokonanie wyboru sposobu ptatnosci,
c) zaakceptowania postanowien Regulaminu oraz nacisniecie przycisku ,Zamawiam i ptace”.

7. W trakcie sktadania Zamowienia, do momentu nacisniecia przycisku ,Zamawiam i ptace”,
lub do momentu potwierdzenia przez Sprzedawce skompletowania ztozonego przez Klienta



Zamowienia Klient ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz zmian w
zakresie wyboru Produktu. W tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi Klientowi
komunikatami oraz informacjami dostepnymi na danej stronie internetowej Sprzedawcy.

8. Po ztozeniu Zamdéwienia, Sprzedawca niezwlocznie potwierdza ztozenie Zaméwienia
przez Klienta. Potwierdzenie ztozenia Zamowienia przez Sprzedawce nastepuje poprzez
przestanie Klientowi wiadomosci email, zawierajgce potwierdzenie wszystkich istotnych
elementow Zamdwienia, na adres podany przez Klienta. Wiadomos¢ email stanowi
potwierdzenie zawarcia Umowy pomiedzy Sprzedawcg, a Klientem.

9. Umowe traktuje sie jako zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci email
potwierdzajgcej wszystkie istotne elementy Umowy sprzedazy zgodnie z ust 8 powyzej.

10. Czas realizacji Zamowienia (skompletowanie Zamdwienia i przygotowanie go do wysytki)
wraz z dostawg wynosi od 1 do 7 dni roboczych i jest liczony w nastepujgcy sposob:

a) w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przy odbiorze — od dnia zawarcia
Umowy sprzedazy;

b) w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci elektronicznej — od dnia
zaksiegowania wptaty w petnej wysokosci na rachunku bankowym Sprzedawcy.

11. Klient moze dokonaé¢ zmian w Zamdwieniu lub je anulowa¢ do momentu potwierdzenie
ztozenia Zamowienia przez Sprzedawce. W trakcie procedury sktadania Zamowienia — az do
momentu nacisniecia na przycisk ,Zamawiam i ptace ”, Klient ma mozliwos¢ modyfikowania
Zamowienia w Koszyku w szczegdlnosci w zakresie wyboru Produktu, obszaru i sposobu
dostarczenia Produktu, sposobu ptatnosci, danych podanych w Formularzu Zamdéwienia.

12. W przypadku braku dostepnosci zamowionych przez Klienta Produktéw, Sprzedajgcy
informuje o tym w Sklepie Internetowym lub poinformuje o tym Klienta, ktory ztozyt
Zamowienie na Produkt. W takiej sytuacji Klient moze wyrazi¢ zgode na wydtuzenie czasu
realizacji Zamdwienia lub zrezygnowaé z zamodwionego Produktu albo z catosci Zaméwienia.

13. Niezbednym elementem procedury sktadania Zaméwienia jest zapoznanie sie i
zaakceptowanie przez Klienta niniejszego Regulaminu i Polityki prywatnosci, co Klient
potwierdza zaznaczajgc odpowiednie pole przed finalizacjg Zamowienia. Brak akceptacji
przez Klienta niniejszego Regulaminu lub Polityki Prywatnosci w toku procedury sktadania
Zamowienia uniemozliwia skorzystanie z mozliwosci nabycia Produktu.,.

14. Elementem procedury sktadania Zamowienia jest rowniez podanie przez Klienta jego
danych osobowych wskazanych w formularzu Zamowienia oznaczonych jako obligatoryjne
oraz zapoznania sie przez Klienta z Klauzulg informacyjna o przetwarzaniu danych
osobowych dostepng w Polityce Prywatnosci. Podanie danych osobowych oznaczonych
jako obligatoryjne jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu ztozenia Zamowienia.
Podanie danych osobowych nieoznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne i nie jest
konieczne do ztozenia Zaméwienia.

15. Informacja o catkowitej wartosci Zaméwienia, ktéra obejmuje cene Produktu, podatki,
koszty dostawy jest kazdorazowo podawana na stronie internetowej Formularza Zamoéwienia



w trakcie sktadania Zamowienia a potem w potwierdzeniu ztozenia Zamoéwienia. Przed
finalizacjg Zamdéwienia wyswietlane sg catkowite koszty, ktore Klient zobowigzany jest
zaptaci¢ wraz z naleznymi podatkami i kosztami dostarczenia Produktu.

16. Ztozenie zamowienia nastepuje przez nacisniecie przez Klienta na przycisk ,Zamawiam i
ptace”. Zamdwienie ztozone po kliknieciu Zamawiam teraz pocigga za sobg obowigzek
zaptaty.

17. Klient, ktory przy sktadaniu zamowienia wybrat ptatnos¢ z gory, powinien uisci¢ cene
oraz koszty dostarczenia Produktu w ciggu 7 dni od otrzymania od Sprzedawcy wiadomosci
elektronicznej z potwierdzeniem otrzymania zamowienia i przyjecia zamdwienia do realizaciji.
Jezeli Klient nie dokona ptatnosci w terminie 7 dni od dnia potwierdzenia Zamowienia,
Sprzedawca wezwie Klienta do dokonania ptatnosci. W przypadku nieuiszczenia catosci
wptaty w terminie wskazanym w wezwaniu, Sprzedawca ma prawo anulowa¢ Zamoéwienie,
informujgc o tym Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres email Klienta lub
telefonicznie

18. Klient, ktéry przy sktadaniu Zamowienia wybrat ptatnos¢ przy odbiorze zamoéwionego
Produktu (ptatnos¢ za pobraniem), zobowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze
przesyiki zawierajgcej zamowiony Produkt. Wtasno$¢ przedmiotu Zaméwienia przechodzi na
wiasnos¢ Klienta z chwilg dokonania zaptaty.

19. Swiadczenie przez Sprzedawce Ustug Elektronicznych jest nieodptatne.
§ 7. Ceny produktéw i Transparentnos¢ Cen

1. Ceny Produktéw prezentowanych na stronach internetowych Formularza Zamdéwienia
wyrazone sg w zfotych polskich i sg cenami brutto, tj. zawierajg podatki, w tym podatek od
Produktow i ustug (VAT).

2. Ceny Produktéw podane w Sklepie internetowym i Aplikacji Mobilnej nie zawierajg
kosztéw dostarczenia Produktu. Koszty dostarczenia zamdwionego Produktu sg
kazdorazowo podawane w Formularzu Zamoéwienia w trakcie sktadania Zamowienia, tym
takze bezposrednio przed i w chwili zatwierdzenia i ztozenia przez Klienta Zaméwienia i
uwzgledniane sg w catkowitej wartosci Zamoéwienia. Catkowita wartos¢ Zaméwienia
obejmuje cene Produktu oraz koszty jego dostarczenia. O fgcznej kwocie Zamowienia
uwzgledniajgcej koszty dostawy, Klient informowany jest kazdorazowo przed ztozeniem
Zamowienia i w emailu potwierdzajgcym ztozenie Zamédwienia.

3. Informacje o cenie Produktu, cechach oraz istotnych wtasciwosciach Produktu dostepne
sg w opisie Produktéw w Sklepie Internetowym i zamieszczone sg przy prezentowanym
Produkcie.

4. Ceny Produktéw podane na stronach internetowych Formularza Zamoéwienia obowigzujg
jedynie przy skfadaniu Zamowien za posrednictwem Formularza Zamowienia i moga
obejmowac oferty promocyjne albo dodatkowe rabaty aktualizowane po wpisaniu kodu
rabatowego.



5. W przypadku, gdy Klient chce otrzymac fakture VAT zobowigzany jest wskaza¢ w
Formularzu Zamoéwienia podatkowy numer identyfikacyjny. Jesli Klient zazgda faktury VAT
zostanie ona wystana na podany przez niego adres e-mail.

6. Ogloszenia, reklamy Sprzedawcy, cenniki i inne informacje o Produktach, podane na
stronach internetowych Sklepu internetowego i w Aplikacji Mobilnej, w szczegdlnosci ich
opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, zawierajg ceny brutto i stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

7.Sprzedawca posiada wdrozony mechanizm ujawniania ostatniej najnizszej ceny danego
Produktu, w przypadku gdy ogtasza o promocji lub obnizce ceny. Jezeli Sprzedawca bedzie
stosowac¢ rabat lub promocje w rozumieniu tzw. Dyrektywy Omnibus Uzytkownik znajdzie o
tym informacje w Karcie Produktu przy cenie Produktu — w dobrze widocznym miejscu przy
Produkcie — oprocz aktualnej ceny takze najnizszg cene tego Produktu z 30 dni
poprzedzajgcych obnizke. Jezeli masz pytania - zachecamy do kontaktu na
kontakt@healthlabs.pl.

8. W Sklepie Internetowym moga by¢ organizowane Promocje na wybrane Produkty. O
zasadach dotyczacych promocji decyduje Sprzedawca, podajgc je do wiadomosci publiczne;j
na stronie Sklepu internetowego.

9. Uzytkownik posiadajgcy Konto moze otrzymywac¢ Kody rabatowe, jezeli wyrazi na to
odrebng zgode [na kanat komunikacji marketingowej].

§ 8. Sposoby zaptaty za zamoéwiony Produkt oraz optata za dostarczenie
zamoéwionego Produktu

1. Mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg w Sklepie Internetowym w zaktadce
.Metody ptatnosci” oraz kazdorazowo na podstronie danego Produktu, w tym takze w chwili
wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy. Dostepne sposoby ptatnosci
mogag zaleze¢ od wybranego przez Klienta sposobu dostawy lub Produktu.

2. Do Produktéw nabytych przy uzyciu Kart podarunkowych stosuje sie odpowiednio
postanowienia Regulaminu oraz REGULAMIN KARTY UPOMINKOWEJ HEALTH LABS
CARE dostepny tutaj:
https://prismic-io.s3.amazonaws.com/healthlabs/6a99c025-2df9-46f3-a597-7df8ac42bb5¢c_R
egulamin-karty-up ominkowej.pdf Realizacja Karty Upominkowej polega na nabyciu przez
Uzytkownika Produktéw w Sklepie w zamian za ptatnos¢ dokonang z uzyciem Karty
Upominkowej. Do realizacji Karty Upominkowej konieczne jest:

a) podanie 16-znakowego kodu alfanumerycznego identyfikujgcego Karte Upominkowg w
polu ,Dodaj karte upominkowa”,

b) w kazdym przypadku, zweryfikowanie transakcji numerem PIN,

¢) Wydawca przyjmuje do realizacji wytgcznie Karty Upominkowe, ktérych uzycie zostanie
zweryfikowane poprawnym numerem PIN.


https://prismic-io.s3.amazonaws.com/healthlabs/6a99c025-2df9-46f3-a597-7df8ac42bb5c_Regulamin-karty-up%20ominkowej.pdf
https://prismic-io.s3.amazonaws.com/healthlabs/6a99c025-2df9-46f3-a597-7df8ac42bb5c_Regulamin-karty-up%20ominkowej.pdf
https://prismic-io.s3.amazonaws.com/healthlabs/6a99c025-2df9-46f3-a597-7df8ac42bb5c_Regulamin-karty-up%20ominkowej.pdf

3. Rozliczenia transakcji ptatno$ciami elektronicznymi i kartg ptatniczg przeprowadzane sg
zgodnie z wyborem Klienta za posrednictwem upowaznionych serwiséw. Co do zasady
dostepne sg nastepujgce metody ptatnosci:

a) Ptatnos¢ gotéwkg za pobraniem przy odbiorze przesytki (dostepna tylko dla dostawy na
terytorium Rzeczpospolitej Polski).

b) Ptatnosci elektroniczne za posrednictwem operatoréw ptatnosci wskazanych w zaktadce
Metody Ptatnosci.

c) Ptatnosc BLIK oraz One Click BLIK za posrednictwem serwisu - PayU.pl kt6rg dostarcza
operator spétka PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu opisana w lit.

a) powyze;j.

d) Uproszczona pfatnosc¢ kartg ptatniczg - dostepna jedynie dla zarejestrowanych Klientéw i
pozwalajgca na szybkie ptatnosci za pomocg wybranej karty ptatniczej zarejestrowanej w
Sklepie Internetowym healthlabs.care, ktérg dostarcza operator spétka PayU S.A. z siedzibg
w Poznaniu.

e) przy Subskrypciji - Platnos¢ kartg debetowg lub kredytowg - dostepna jedynie dla
zarejestrowanych Klientdw i pozwalajgca na szybkie ptatnosci za pomocg wybranej karty
ptatniczej zarejestrowanej w Sklepie Internetowym healthlabs.care, ktérg dostarcza operator
spotka PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu. Operatorem Ptatno$ci obstugujgcym ptatnosci
cykliczne (za posrednictwem karty debetowej lub kredytowej) w ramach Subskrypcji
Produktu jest PayU S.A.

4. Zasady dotyczace Ptatnosci Cyklicznych w ramach Subskrypcji:

a) Subskrypcje optacane sg poprzez ustugi Ptatnosci cyklicznych dostarczane przez PayU
S.A. Klient w ramach Ptatnosci cyklicznych ma mozliwosé zapisania danych karty i zlecenia
statego polecania zaptaty.

b) Dane karty bedg przechowywane przez Operatora Ptatnosci (PayU S.A.). PayU
posredniczgc w dokonaniu ptatno$ci udostepnia narzedzie Token (wirtualnych
identyfikatorow karty), umozliwiajgce przypisanie do indywidualnego Klienta unikalnego
identyfikatora, za pomocg ktorego Klient cyklicznie dokonuje ptatnosci na rzecz firmy.

c¢) Dla subskrypcji automatycznych ptatnosci cykliczne sg automatycznie wigczone, co
oznacza, ze subskrypcja bedzie automatycznie przediuzana w momencie zakonczenia jej
waznosci, a system informatyczny Health Labs Care bedzie przetwarzac¢ ptatnosc.

d) Rezygnacja z ptatnosci cyklicznych jest mozliwa w dowolnym momencie u Operatora
Ptatnosci (PayU S.A.). albo poprzez anulowanie/rezygnacje z Subskrypcji zgodnie z
paragraf 5a ust. 4 Regulaminu.

e) Sprzedajgcy nie obstuguje ani nie zapisuje jakichkolwiek danych karty (debetowej lub
kredytowej) Klienta. Sprzedajgcy moze umozliwi¢ obstuge ptatnosci cyklicznych réwniez
przez innych operatoréw Platnosci. W takim przypadku stosowna informacja zostanie
udostepniona w zaktadce dotyczgcej metod ptatnosci na stronie internetowej Sklepu.



f) W przypadku wystgpienia koniecznos$ci zwrotu srodkoéw za transakcje dokonang przez
Klienta kartg ptatniczg zwrot srodkéw nastgpi na rachunek bankowy przypisany do karty
ptatniczej Klienta, z ktérej dokonano uprzednio Ptatnosci.

g) W wypadku Klientéw niebedacych Konsumentami Sprzedajgcy ma prawo ograniczy¢
dostepne sposoby Ptatnosci, w tym takze wymaga¢ dokonania przedptaty w catosci albo
czedci, niezaleznie od wybranego przez Klienta niebedgcego Konsumentem sposobu
Ptatnosci oraz faktu zawarcia umowy. Niniejsze postanowienie nie dotyczy Klientow
bedacych Przedsiebiorcami na prawach konsumenta.

5. Aktualnie dostepne sposoby pfatnosci, w tym elektronicznych, prezentowane sg podczas
procedury sktadania Zamoéwienia, przed dokonaniem ztozenia Zamowienia. Mozliwe
aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg na stronach internetowych dostawcow tych
ptatnosci - https://www.payu.pl, https://www.paypal.com/pl oraz w zaktadce Metody
Ptatnosci.

6. Klient moze dokonywac na rzecz Sprzedajgcego ptatnosci Kartami Ptatniczymi w
uproszczonej formie tj. bez koniecznosci kazdorazowego podawania wszystkich danych
karty ptatniczej. Aby skorzystac z tej metody ptatnosci Klient powinien:

a) dokonac¢ zakupoéw w Sklepie Internetowym healthlabs.care;
b) wybra¢ sposéb ptatnosci kartg ptatnicza;

c) klikngé przycisk o zapisie karty ptatniczej w celu korzystania w przyszto$ci z uproszczonej
ptatnosci kartg ptatniczg w Sklepie Internetowym healthlabs.care;

d) dokonac¢ autoryzaciji i uwierzytelnienia ptatnosci kartg ptatnicza;

e) od tego momentu zostanie zapamietana wybrana przez Klienta metoda ptatnosci Kartg
ptatniczg Klienta. Kolejne ptatnosci mogg zosta¢ wykonane jednym kliknieciem.

7. Token (wirtualny identyfikator karty) generowany jest w oparciu o podane przez Klienta
dane karty ptatniczej. Przechowywanie danych dotyczgcych kart ptatniczych oraz rozliczanie
transakcji kartami ptatniczymi nastepuje za posrednictwem PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu
wskazanej w ust 2 lit

a) powyze;j.

8. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z funkcjonalnosci umozliwiajgcej szybkie
ptatnosci kartg ptatniczg — w tym celu konieczne jest wprowadzenie odpowiednich ustawien
w zaktadce ,Moje konto” w sekcji dotyczacej karty.

9. Reklamacje - Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczgcg Ptatnosci. Reklamacje
rozpatrywane sg zgodnie z zasadami Operatoréw ptatnosci.

10. Ptatno$¢ One Click BLIK to ptatno$¢é dokonywana tylko jednym kliknieciem, bez potrzeby
podawania wszystkich danych przy kazdej transakcji. Ta metoda ptatnosci online pozwala na
wykonanie ptatnosci w sklepie internetowym healthlabs.care dzieki przepisaniu kodu z
aplikacji mobilnej banku Klienta, a nastepnie zaznaczenie opcji zapamietania sklepu



internetowego healthlabs.care jako zaufanego w aplikacji mobilnej banku Klienta [podczas
pierwszej transakcji metodg BLIK Klient wyraza zgode na zapis danych przez system PayU
S.A. oraz w aplikacji banku podaje kod Blik]. Aby méc wykonywaé transakcje przy pomocy
One Click Blik, zweryfikowane Konto oraz by¢ zalogowanym w sklepie internetowym
healthlabs.care. Klient musi dysponowac¢ urzgdzeniem koncowym z zainstalowang i
dziatajgca aplikacjg bankowa, ktéra umozliwia dokonywanie ptatnosci blikiem. Operacja
ptatnicza dokonywana jest pomiedzy Klientem, a operatorem uzytkowanej przez Klienta
aplikacji bankowej. Aby zapfaci¢ BLIKIEM w opcji One Click BLIK nalezy zaznaczy¢ te opcje
przy wyborze metody ptatnosci.

11. Kody rabatowe posiadajg okres waznosci, w czasie ktérego Klient moze skorzysta¢ z
oferowanego rabatu. Kod rabatowy nie moze by¢ fgczony z zadnym innym kodem
rabatowym oraz innymi promocjami, chyba, ze regulamin danej promoc;ji stanowi inaczej.

12. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesytki Klient
obowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesytki. Odmowa odbioru Produktu,
pomimo wyznaczenia dodatkowego odpowiedniego terminu, jest warunkiem rozwigzujgcym

Umowe Sprzedazy. Klient moze rowniez we wskazanym terminie anulowa¢ Zamowienie bez
ponoszenia konsekwencji, co nie narusza jego prawa do odstgpienia od umowy.

§ 9 Dostawa

1. Dostawa odbywa sie przesytka kurierskg pod adres wskazany przez Klienta w trakcie
sktadania Zamoéwienia. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Klientowi Produkty wolne
od wad.

2. Dostawa dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz do wybranych krajéw
wskazanych w zakfadce ,Metody i koszty Dostawy” w Sklepie.Dostepne sposoby dostawy
mogg zaleze¢ od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci lub Produktu.

3. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Regulamin Promociji lub Umowa
Sprzedazy stanowi inaczej. Dostepne aktualnie metody oraz koszty dostawy Produktu sg
wskazywane Klientowi w zaktadce ,Metody i koszty Dostawy” w Sklepie oraz kazdorazowo
w Koszyku, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg
Sprzedazy.

4. Na termin oczekiwania na otrzymanie przez Klienta Produktu (termin dostawy) sktada sie
czas przygotowania Zamoéwienia do wysytki oraz czas doreczania Produktu przez
przewoznika.

5. Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 14 Dni Roboczych, chyba ze w opisie
danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamoéwienia podano krétszy termin.

6. Czas przygotowania Zamoéwienia do wysyiki przez Sprzedawce jest kazdorazowo
prezentowany na podstronie danego Produktu i liczony jest od dnia (poczatek biegu terminu
dostawy):



a) uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy - w przypadku
wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub kartg
ptatnicza;

b) zawarcia Umowy Sprzedazy - w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za
pobraniem.

7. Do czasu wskazanego w pkt. 6. nalezy doliczy¢ czas doreczania Produktu przez danego
przewoznika, ktéry uzalezniony jest od wybranej przez Klienta formy dostawy i jest
kazdorazowo prezentowany w zaktadce Metody i koszty dostawy w Sklepie Internetowym.

§ 10. Prawo odstapienia od umowy

1. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r.
poz. 683 z pézn. zm.) Konsument, a takze osoby fizyczne zawierajgce umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnoséci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej moze w terminie 14 dni
odstgpic¢ od tej umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z
wyjatkiem kosztéw okreslonych w punkcie 7 i punkcie 8 ponizej.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

1) dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt, bedgc zobowigzany do
przeniesienia jego wtasnosci (np. umowa sprzedazy) — od objecia Produktu w posiadanie
przez Konsumenta Konsument lub podmiot wskazany w ust 1 lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele Produktow,
ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego
Produktu,

2) dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

3. Konsument lub podmiot wskazany w ust. 1 moze odstgpi¢ od umowy informujac
Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia na przykfad przez wystanie na adres:

a) Tradycyjnie na adres: Health Labs Care S.A. ul. Franciszka Klimczaka 1 Segment E,
02-797 Warszawa.

b) Elektronicznie na adres korespondencji emailowej: kontakt@healthlabs.pl Oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ korzystajgc z formularza odstgpienia od umowy,
ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, lub z wykorzystaniem
wzoru formularza odstgpienia od umowy zawartego jako zatgcznik nr 2 do Ustawy o
prawach konsumenta jednak nie jest to obowigzkowe.

4. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie informac;ji
dotyczgcej wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.



5. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowe uwaza sie za
niezawartg. Jesli Klient bedgcy Konsumentem lub podmiot wskazany w ust 1 ztozyt
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta
przestaje wigzac.

6. W przypadku odstgpienia od umowy, Konsument lub podmiot wskazany w ust 1 ma
obowigzek zwrdéci¢ Produkt Sprzedawcy niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14
dni od dnia, w ktorym Konsument poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy. Do
zachowania terminu wystarczy, jesli Produkt zostanie odestany przed uptywem 14-
dniowego terminu na adres: Panattoni Park Warsaw West Health Labs Care ul.
Sochaczewska 98C 05-870 Btonie

7. Konsument zobowigzany jest ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu Produktu [koszty
opakowania, optate pocztowqg za odestanie przesyiki].

8. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub podmiotu wskazanego w ust 1
odstgpieniu od umowy, zwréci wszystkie otrzymane od niego ptatnosci.

9. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przez Sprzedawce przy uzyciu takich samych
sposobéw ptatnosci, jakich uzyt Konsument lub podmiot wskazany w ust 1 chyba ze podmiot
ten wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu ptatnosci.

10. Sprzedawca moze wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta lub podmiotu
wskazanego w ust 1 dowodu odestania Produktu, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej.

11. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

12. Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z
2017 r., poz. 68 z p6zn. zm.), prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie
przystuguje Konsumentowi lub podmiotowi wskazanemu w ust 1 w odniesieniu do umoéw:

1) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy; 2) w ktorej
przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

3) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

4) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;



5) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

6) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy; 7) o dostarczanie
tredci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

§ 11. Procedura rozpatrywania reklamacji

1. Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Klientom Produktu bez wad fizycznych i
prawnych. Sprzedawca ponosi wobec Klientow odpowiedzialnos¢ za wady Produktu na
zasadach okre$lonych w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst
jednolity Dz. U. z 2018, poz. 1025 z p6zn. zm.), w szczegolnosci w art. 556 i nastepnych
Kodeksu cywilnego. 2. Reklamacja moze zostaé ztozona przez Klienta w odniesieniu do
aplikacji Mobilnej, Produktu, Umowy sprzedazy a takze kazdej z $wiadczonych Ustug
elektronicznych lub Ustug mobilnych, a) Tradycyjnie na adres: Health Labs Care S.A.
(dawniej: Health Labs Care Sp. z 0.0. sp.k.) ul. Franciszka Klimczaka 1 Segment E, 02-797
Warszawa.

2. Elektronicznie na adres korespondencji mailowej: kontakt@healthlabs.pl

3. Wskazane jest, aby zgtoszenie reklamacji zawierato w szczegdlnosci: imie i nazwisko,
adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej (adres email), na ktéry ma zostaé
wystana odpowiedz na reklamacje, jesli Klient zyczy sobie otrzymaé odpowiedz na
reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej, date nabycia Produktu, rodza;j
reklamowanego Produktu, doktadny opis wady oraz date jej stwierdzenia, zgdanie Klienta, a
takze preferowany przez Klienta sposéb poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamaciji.
Wraz ze zgtoszeniem reklamaciji nalezy dostarczy¢ Sprzedawca dowdd zakupu Produktu.
Moze to by¢ na przyktad kopia paragonu lub kopia faktury, wydruk z karty ptatniczej albo
inny dowdd. Powyzsza tre$¢ dotyczaca zgtoszenia reklamacji stanowi jedynie przykfad, z
ktérego Klient nie musi korzystac, i nie wptywa na skuteczno$¢ reklamaciji zgtoszonych z
pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

4. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest zobowigzany na koszt
Sprzedawcy dostarczy¢ wadliwy Produkt do Health Labs Care S.A. (dawniej: Health Labs
Care Sp. z 0.0. sp.k.) ul. Franciszka Klimczaka 1 Segment E, 02-797 Warszawa.

5. Sprzedawca rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamac;ji Klient
zostanie poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamac;ji.

6. Reklamacja dotyczgca ustug swiadczonych drogg elektroniczng powinna zawiera¢ w
szczegolnosci: opis sprawy, ktorej dotyczy reklamacja, adres poczty elektronicznej (adres
email) podany w Formularzu Zaméwienia oraz adres poczty elektronicznej (adres email) lub
adres do korespondenciji, na ktéry ma zosta¢ wystana odpowiedz na reklamacije, jesli Klient



zyczy sobie otrzymacé odpowiedz na reklamacje za posrednictwem poczty lub poczty
elektronicznej na adres, ktéry jest inny niz adres poczty elektronicznej (adres email) podany
podczas rejestracji Konta Klienta lub w Formularzu Zaméwienia, a takze preferowany przez
Klienta sposéb poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji. Powyzsza tres¢
dotyczgca zgtoszenia reklamaciji stanowi jedynie przyktad, z ktérego Klient nie musi
korzystac, i nie wptywa na skuteczno$¢ reklamacji zgtoszonych z pominieciem zalecanego
opisu reklamaciji. Rozpatrzenie reklamacji oraz udzielenie odpowiedzi o sposobie jej
rozpatrzenia nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty ztozenia
reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany zgodnie z
danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamaciji.

7. W przypadku wystgpienia ewentualnych brakéw w ztozonej reklamacji, Sprzedawca
zwrdci sie do Klienta o ich uzupetnienie zgodnie z danymi adresowymi wskazanymi w
zgtoszeniu reklamacji.

§ 12. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegotowe informacije o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow: www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php,
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php,
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php, www. uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php.

2. Klient posiadajgcy status Konsumenta lub podmiotu wskazany w § 8 ust 1 moze uzyskac
bezptatng pomoc w sprawie rozwigzania indywidulanego sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawca, korzystajgc z bezptatnej pomocy prawnej miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentow albo organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow, m.in. Federacji Konsumentéw — adres strony internetowe;:
www.federacjakonsumentow.org.pl.

3. W rozwigzaniu indywidualnego sporu i skargi konsumenckiej zwigzanych z transakcjg
transgraniczng pomaga takze Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich. Adresy tych
instytucji dostepne sg na stronie internetowej Europejskiego Centrum Konsumenckiego
www.konsument.gov.pl.

4. Klient bedgcy Konsumentem podmiotu wskazany w § 8 ust 1 posiada miedzy innymi
nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasgdowego rozwigzania sporu:

1) zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu miedzy
Konsumentem a Sprzedawcg przez umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu
rozwigzania sporu przez jego strony lub przedstawienie stronom propozycji rozwigzania
sporu,


https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

2) uprawniony jest do zwrécenia sie do statego sgdu polubownego dziatajgcego przy
wojewodzkim inspektorze Inspekciji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy sprzedazy.

5. Inspekcja Handlowa jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Zadania Inspekcji
Handlowej w zakresie prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich oraz organizowania i prowadzenia statych sgdéw polubownych
wykonujg wiasciwi miejscowo wojewddzcy inspektorzy Inspekciji Handlowej. Wykaz
wszystkich wojewodzkich inspektorow Inspekcji Handlowej oraz statych sgdoéw polubownych
wraz z adresami ich stron internetowych znajduje sie na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

6. Wykaz instytucji zajmujgcych sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich
wraz z informacjg o rodzaju spraw, jakimi poszczegdlne podmioty sie zajmujg dostepny jest
na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem
www.uokik.gov.pl. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata
rowniez punkt kontaktowy do spraw pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
oraz internetowego systemu rozwigzywania sporéw konsumenckich, do zadanh ktérego
nalezy miedzy innymi udzielanie pomocy Konsumentom w sprawach dotyczacych
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, w szczegdlnosci w sprawach sporow
wynikajgcych z transgranicznych uméw zawieranych z konsumentami.

7. Konsument lub podmiot wskazany w § 8 ust 1 moze skorzysta¢ z platformy internetowego
systemu rozwigzywania sporéw konsumenckich (platforma ODR), zgodnie z
rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie
ODR w sporach konsumenckich). Europejska platforma ODR ma utatwia¢ niezalezne,
bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez
Internet sporéw miedzy konsumentami i przedsiebiorcami dotyczgcych zobowigzan
umownych wynikajgcych z internetowych uméw sprzedazy lub uméw o $wiadczenie ustug
zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami
majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Ponizej zamieszczamy tgcze elektroniczne do
platformy ODR ec.europa.eu/consumers/odr.

8. Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter
dobrowolny - obie strony muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie.

9. Sprzedawca wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow z Konsumentami lub podmiotem wskazanym w § 8 ust 1.

§ 13. Dane osobowe i polityka prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca a szczegdtowe zasady
przetwarzania danych osobowych opisane sg w Polityce Prywatnosci.

2. Informacje o plikach cookies dostepne sg w Polityce Prywatnosci.



§ 14. Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane za posrednictwem Formularza Zaméwienia albo Formularza Zakupu
zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca realizuje wszelkie prawa Klientéw przewidziane w przepisach
obowigzujgcego prawa, a w szczegolnosci przewidziane w przepisach ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2018, poz. 1025 z pézn. zm.) oraz
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (DZ. U. z 2017 r., poz. 683).
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu ograniczy¢ lub wytgczy¢
jakichkolwiek praw Klientow wynikajgcych z przepiséw prawa.

3. Niniejszy Regulamin dostepny jest nieodptatnie w Sklepie Internetowym w zaktadce
“‘Regulamin”. Regulamin jest udostepniony na Stronie internetowej w formie, ktéra umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci niniejszego Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktorym postuguje sie Klient.

4. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie treSci Umowy zawartej za posrednictwem
Sklepu internetowego nastepuje przez przestanie Klientowi na podany adres poczty
elektronicznej wymaganych prawem informacji podany.

5. O tresci zmian Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany przez umieszczenie w
domenie Sprzedajgcego wiadomosci o zmianie Regulaminu, nowej wersji Regulaminu a
takze poprzez wiadomos¢ e-mail.

6. W przypadku dokonania zmiany niniejszego Regulaminu wszystkie Umowy zawarte i
zamodwienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany Regulaminu bedg realizowane
zgodnie z Regulaminem w brzmieniu obowigzujgcym w dniu zawarcia Umowy i ztozenia
Zamoéwienia przez Klienta.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst
jednolity Dz. U. z 2017, poz. 459 z pézn. zm.), a w przypadku Klientéw bedacych
Konsumentami takze przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
z 2017 r., poz. 683).

8. Regulamin dostepny jest w wersji elektronicznej na stronie www.healthlabs.care (zaktadka
“‘Regulamin”) i obowigzuje w niniejszej wersji od 8.12.2024 r. Regulamin obowigzujacy do
dnia 7.12.2024 i wersje wczesniejsze znajdujg sie na stronie www.healthlabs.care (zaktadka
"Regulamin”, sekcja “Archiwalne wersje regulaminéw”.

9. Postanowienia Regulaminu nie majg na celu wytgczenia ani ograniczenia jakichkolwiek
praw Konsumentéw przystugujgcych im na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa, a wszelkie ewentualne watpliwosci ttumaczy sie na korzys¢ Konsumenta. W
przypadku niezgodnosci postanowien Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszehstwo
majg przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

10. Zatgcznikami do Regulaminu sa:

a) Wzér formularza odstgpienia od umowy, ktory stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.



ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU Wz6r formularza odstapienia od umowy

ZALr ACZNIK NR 2 DO REGULAMINU Regulamin Programu Care Club

POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW COOKIES OBOWIAZUJACA OD 8.12.2024
§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Administratorem oraz wtascicielem serwisu healthlabs.care oraz Aplikacji Mobilnej jest
Health Labs Care Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Franciszka Klimczaka 1
Segment E, 02-797 Warszawa, NIP 9662131622, REGON: 383828819, wpisanej do
Rejestru Przedsigbiorcow KRS, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XII
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000986637, o kapitale zaktadowym 102
173,70 zt, wptaconym w catos$ci.

2.Niniejsza polityka prywatnosci zawiera informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych jakie mozesz nam udostepni¢ podczas korzystania ze sklepu internetowego oraz
wykorzystywania plikdw cookies w Sklepie internetowym i Aplikacji Mobilnej.

3. Polityka prywatnosci ma charakter informacyjny, co oznacza, ze nie jest ona zrédtem
obowigzkow dla Klientow Sklepu Internetowego oraz Aplikacji Mobilnej(nie jest umowg ani
regulaminem).

4. Stowa, wyrazenia i skroty wystepujgce w Polityce Prywatnos$ci rozpoczynajace sie duzg
literg (np. Sprzedawca, Formularz Zamdwienia, Newsletter, Ustuga Elektroniczna) nalezy
rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawartg w niniejszym Regulaminie Sklepu Internetowego i
Aplikacji Mobilne;j.

5. Szczegdtowa informacja dotyczgca przetwarzania konkretnych danych osobowych jest
udostepniana kazdorazowo podczas ich pozyskiwania w tresci klauzuli informacyjnej
zamieszczonej w widocznym i tatwo dostepnym miejscu. Dotyczy to w szczegdlnosci
informaciji o celu i podstawie prawnej przetwarzania danych osobowych, okresie ich
przechowywania oraz odbiorcach, ktérym sg one przekazywane.

6. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podmioty
wspotpracujgce, podwykonawcy i inne podmioty wspoétpracujgce dawaty gwarancje
stosowania odpowiednich srodkow bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg
dane osobowe na zlecenie Administratora. Administrator na biezgco prowadzi analize ryzyka
w celu zapewnienia, ze dane osobowe przetwarzane sg przez niego w sposob bezpieczny —
zapewniajgcy przede wszystkim, Ze dostep do danych majg jedynie osoby upowaznione i
jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania.

§ 2 Administrator Danych Osobowych i dane kontaktowe

1. Administratorem danych osobowych zbieranych za:


https://healthlabs.cdn.prismic.io/healthlabs/1a10d309-8c91-4cea-b2ed-5528e68e1b54_formularz-odstapienia-od-umowy.pdf
https://healthlabs.cdn.prismic.io/healthlabs/Z1LL15bqstJ98Hlg_RegulaminCC.docx.pdf

a) posrednictwem Sklepu Internetowego oraz Aplikacji Mobilnej (w tym z wykorzystaniem
plikow cookies lub podobnej technologii) uzyskanych w oparciu o aktywnos¢ Klienta w
Internecie,

b) innych kanatéw komunikacji z Klientem np. call center; jest Health Labs Care Spotka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Franciszka Klimczaka 1 Segment E, 02-797
Warszawa, NIP 9662131622, REGON: 383828819, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow
KRS, prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy KRS
pod numerem KRS 0000986637, o kapitale zakladowym 102 173,70 zt, wptaconym w
catosci.

2. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, mozna skontaktowac sie: a)
tradycyjnie na adres podany powyzej ul. Franciszka Klimczaka 1 Segment E, 02-797
Warszawa. b) mailowo: kontakt@healthlabs.pl c) telefonicznie +48 799 353 888 (infolinia
czynna: pon.-pt. 8:00 — 21:00) optata jak za potgczenie standardowe - wg. cennika
wiasciwego operatora).

3. Jezeli:

a) chcesz skontaktowac sie z Administratorem w sprawach dotyczgcych ochrony danych
osobowych,

b) masz pytania dotyczgce danych lub uwagi odnosnie tej polityki, c) jesli chcesz skorzystac
z przystugujgcych Ci praw odnos$nie dotyczacych Cie danych przetwarzanych przez
Administratora jako ich administratora, mozesz skontaktowaé sie z nami pocztg
elektroniczng lub pocztg tradycyjng na dane kontaktowe wskazane powyzej.

§ 3. Jakie dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora i ich pochodzenie

1. Dane osobowe - to informacje odnoszace sie do zidentyfikowanej bgdz mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej. Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba,
ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowa¢, w szczegdlnosci na podstawie
identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizaciji,
identyfikator internetowy lub jeden bgdz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajgcych
fizyczna, fizjologiczng, genetyczng, psychiczna, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng
tozsamos$¢ osoby fizycznej. Zaliczajg sie do nich nastepujgce informacje: adres IP, forma
zwracania sie, imie i nazwisko, adres, adres mailowy, numer telefonu.

2. Przetwarzamy dane osobowe co do zasady dostarczone przez samego Uzytkownika {j:
a) uzytkownikéw Sklepu internetowego,
b) Uzytkownikow Aplikacji Mobilnej,

c¢) uzytkownikdw zarejestrowanych [posiadajgcych Konto] w Sklepie internetowym i Aplikaciji
Mobilnej,

d) uzytkowniku niezarejestrowanym w Sklepie internetowym i Aplikacji Mobilnej,

e) Klientow, kontrahentéw,



f) subskrybentow Newslettera,
g) oséb, ktére wyrazity zgody na komunikacje marketingowa,

h) oséb kontaktujgcych sie, ale rowniez osob, ktére udostepnity Administratorowi swoje
Dane Osobowe z wykorzystaniem innych kanatéw komunikaciji, tj.: - Call Center
Administratora, - witryny internetowej https://www.instagram.com/ o
https://www.facebook.com (w tym aplikacje dla urzgdzen mobilnych,), Zasady ochrony oraz
wykorzystywania Danych Osobowych przez Serwis Facebook i Instagram udostepnione sg
np. na stronie: https://pl-pl.facebook.com/privacy/policy/ Administrator nie ma wptywu na
tres¢ regulacji prawnych Serwisu Facebook, Instagram w tym dotyczgcych Danych
Osobowych.

3. Sposoby gromadzenia danych oraz zakres gromadzonych danych Dane osobowe
pozyskujemy przede wszystkim bezposrednio od Uzytkownikéw. Uzytkownicy podajg lub
pozostawiajg swoje dane osobowe na réznych etapach korzystania ze Sklepu Internetowego
lub Aplikacji Mobilnej tj. Dane osobowe gromadzone sa:

a) podczas wysytania do nas wiadomosci za posrednictwem formularza kontaktowego —
otrzymujemy wowczas: imie; nazwisko; adres e-mail i ewentualnie numer zaméwienia oraz
inne dane osobowe zawarte w tresci wiadomosci, adres IP komputera, z ktérego wystano
zapytanie;

b) podczas rejestracji i tworzenia Konta — otrzymujemy wowczas adres poczty
elektronicznej; dane do logowania, adres IP komputera, z ktérego dokonano rejestracji; po
utworzeniu konta imig; nazwisko; adres zamieszkania, ewentualnie inny adres do wysytki
zamawianych produktéw; numer telefonu; adres e-mail; w przypadku Aplikacji Mobilnej takze
wiek, pte¢, nick,

¢) podczas wypetniania Ankiety — mozemy wéwczas otrzymaé m.in. dane takie jak pteg¢;
wiek; dane fizyczne (np. masa ciata, wzrost); dane demograficzne; dane fizjologiczne; dane
dotyczgce nawykow zywieniowych; dane dotyczace zdrowia, adres IP komputera, z ktérego
dokonano wypetnienia wywiadu;

d) podczas dokonywania zakupu Produktu — otrzymujemy wéwczas imie; nazwisko; adres
zamieszkania, ewentualnie inny adres do wysytki zamowionego produktu; numer telefonu;
adres e-mail, adres IP komputera, z ktérego dokonano zakupu, dane dostarczone przez
Klienta w zwiazku z dokonywaniem pgatnolici lub dotyczace ptatnosci;

e) podczas dokonywania przez Uzytkownika ptatnosci ceny za Produkt — otrzymujemy
woéwczas m.in. imie i nazwisko posiadacza rachunku bankowego; numer rachunku
bankowego; inne dane podane w tytule przelewu;

f) automatycznie podczas wizyty na stronach Sklepu internetowego — otrzymujemy wowczas
informacje zebrane przez pliki cookies, charakteryzujgce sposob korzystania przez
Uzytkownika z naszego Serwisu, np. date, godzine rozpoczecia i zakonczenia wizyty w
Serwisie oraz zakres wizyty; informacje o systemie operacyjnym i o przegladarce
internetowej, z ktérej korzysta Uzytkownik; informacje o rodzaju wykorzystywanego
urzadzenia i adresie IP (protokot internetowy) oraz tzw. Uniform Resource Locator (URL).



g) podczas korzystania z Ustug mobilnych — Aplikacja umozliwia wprowadzanie danych
przez Uzytkownika np. o wynikach badan, o cyklu menstruacyjnym, o rutynie i nawykach. h)
przy korzystaniu z Subskrypciji - dane dotyczace kart ptatniczych/kredytowych nie sg
przechowywane przez Administratora, z zastrzezeniem informacji o dostepnosci srodkow
[skutecznos¢ obcigzanie rachunku Klienta] Niekiedy, dane osobowe Uzytkownikow zostajg
nam przekazane przez podmioty trzecie. Dzieje sie tak w sytuacji, gdy Uzytkownik dokonuje
zaptaty ceny za towar kupiony w naszym Serwisie poprzez system ptatnosci elektronicznych
posrednika PayU. Wybierajgc taki sposéb zaptaty Uzytkownicy wyrazajg zgode na to, aby
podmiot trzeci (wtasciciel systemu PayPal, PayU) przekazat nam dane Uzytkownika
pozwalajgce na wiasciwe zaewidencjonowanie wptaty.

§ 4. Zakres, cel i podstawa prawna i okres przetwarzania zbieranych danych

1. Dane Osobowe przetwarzane sg przez Administratora w Sklepie Internetowym i Aplikaciji
Mobilnej w celu umozliwienia korzystania z funkcjonalnosci Sklepu internetowego i Aplikacji
Mobilnej, w tym automatycznie podczas korzystania z Serwisu, tj. w celu:

a) dostarczania i wyswietlania Tresci w Sklepie Internetowym i Aplikacji Mobilnej — w tym
celu przetwarzamy dane osobowe w postaci: adres IP, pliki cookies; dane przetwarzamy na
podstawie art. 6 ust 1 lit f) RODO — prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest
prowadzenie Sklepu Internetowego, b) $wiadczenia Ustugi Konto — w tym celu
przetwarzamy dane osobowe w postaci: adres email, hasto, adres IP, pliki cookies, imig i
nazwisko, dane przetwarzamy na podstawie art. 6 ust 1 lit

b) RODO; Dane w tym celu bedg przetwarzane nie dtuzej niz przez okres swiadczenia
Ustugi Konto,

c) zawierania Umowy za posrednictwem Sklepu internetowego lub Aplikacji Mobilnej [w tym
Ustug Elektronicznych lub Ustug mobilnych] — w tym celu przetwarzamy dane osobowe w
postaci: adres IP, pliki cookies, adres email, imie i nazwisko, dane adresowe (ulica, numer
domu, miejscowos¢ wraz z kodem pocztowym, kraj), dane do wystawienia faktury, dane o
ptatnosciach, numer telefonu kontaktowego, nr zamowienia lub inne dane podane przez
Ustugodawce w Serwisie lub w trakcie kontaktu z Klientem; dane dostarczone w ramach
Ustug Mobilnych w tym dane o zdrowiu - dane przetwarzamy na podstawie art. 6 ust 1 lit b)
RODO; Dane w tym celu beda przetwarzane nie dtuzej niz przez okres 6 lat. Dane o zdrowiu
podawane sg dobrowolnie przez Uzytkownika Aplikacji mobilnej po uprzednim wyrazeniu
przez niego zgody zgodnie z art. 9 ust. 2 lit a) RODO,

d) wypetniania zobowigzan Administratora jako Sprzedawcy i Ustugodawcy w ramach
Sklepu Internetowego lub Aplikacji Mobilnej — w tym celu przetwarzane sg imie, nazwisko,
dane o zamdéwieniu, dane o ptatnosci, e-mail, telefon, adres ulica, numer domu,
miejscowos¢ wraz z kodem pocztowym, kraj, nr rachunku bankowego, dane do wystawienia
faktury lub innego dokumentu np. NIP, PESEL; dane przetwarzamy na podstawie art. 6 ust 1
lit c) RODO — w szczegoélnosci w zakresie obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa
podatkowego; Dane w tym celu beda przetwarzane nie dtuzej niz przez okres wynoszgcy 5
lat, liczgc od konca roku kalendarzowego, w ktorym uptynat termin ptatnosci podatku
zwigzany z umowg zawartg z Administartorem.



e) przesytania przez Administratora na wskazany przez Klienta adres poczty elektroniczne;j
zamoéwionego Newslettera, a takze informacji handlowych na wskazane kanaty komunikacji
[email, sms, telefon] - w tym celu przetwarzamy dane kontaktowe adres email, numer
telefonu, dane o zamowieniach, imie, nazwisko, adres (ulica, numer domu, miejscowos¢
wraz z kodem pocztowym), adres IP, pliki cookies, dane o zaméwieniach i dane wynikowe -
dane osobowe w tym celu przetwarzamy na podstawie wyrazonej zgody w tym zakresie na
podstawie art. 6 ust 1 lit

a) RODO; Dane w tym celu bedg przetwarzane nie dtuzej niz przez okres 5 lat.

f) w celach statystycznych i analitycznych, dopasowania strony do Twoich preferencji — na
podstawie zgody art. 6 ust 1 lit a) RODO - dane osobowe w tym celu przetwarzamy z
wykorzystaniem narzedzi i plikéw cookie opisanych w niniejszej Polityce Prywatnosci na
podstawie wyrazonej zgody w tym zakresie na podstawie art. 6 ust 1 lit

a) RODO; Dane w tym celu bedg przetwarzane nie dtuzej niz przez okres do 12 miesiecy.

g) W celu realizacji prawnie uzasadnionego Interesu Administratora danych osobowych na
podstawie art. 6 ust 1 lit f) RODO, ktéry jest: - realizacja obowigzkow reklamacyjnych
dotyczacych Sklepu Internetowego lub Aplikacji Mobilnej, rozpatrywania reklamacii
dotyczacych Produktéw, - prowadzenia i funkcjonowania Sklepu Internetowego lub Aplikaciji
Mobilnej i zapewniania bezpieczenstwa korzystania z nich, w tym dla ujawniania naduzy¢ i
dokonywania analiz, statystyk, realizacji ankiet, badania satysfakcji, - przygotowanie i
przedstawianie dopasowanych do zainteresowan i potrzeb oséb, ktérych dane osobowe
dotyczg reklam oraz ofert i otrzymywania informacji handlowej, w szczegdlnosci przesytania
przez Administratora na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej zamdwionego
Newslettera; - w celu ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen, w celu archiwizacji danych.
- w celach marketingowych np. w Aplikacji Mobilnej poprzez wyswietlanie reklam/banneréw
itp. powiadomien push, Dane w tym celu bedg przetwarzane nie dtuzej niz przez okres 6 lat.
2. Aktywnos¢ Uzytkownika w Sklepie Internetowym lub Aplikacji Mobilnej, w tym jego dane
osobowe, sg rejestrowane w logach systemowych (chronologiczny zapis elektronicznych
danych zawierajgcy informacje o zdarzeniach i dziataniach dotyczgcych Sklepu
Internetowego stuzgcego do $wiadczenia Ustug Elektronicznych lub Ustug Mobilnych przez
Administratora). Informacje zebrane w logach przetwarzane sg przetwarzane na podstawie
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) przez okres do 12
miesiecy przede wszystkim w celach zwigzanych ze prowadzeniem Sklepu Internetowego i
przetwarzane sg w celach serwisowych, technicznych, analitycznych, statystycznych i na
potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa systemu informatycznego oraz zarzgdzania tym
systemem. 3. W pozostatym zakresie uzasadnionym celami przetwarzania dane osobowe
beda przechowywane tak dtugo, jak istnie¢ bedzie podstawa prawna ich przetwarzania,
chyba, ze obowigzujgce przepisy prawa wymagatyby dtuzszego okresu ich przechowywania,
np. dla wykorzystania w postepowaniach sgdowych ktérych strong bedzie podmiot danych i
Administrator. 4. Z kornicem okresu przechowywania i braku innej podstawy prawnej do ich
przetwarzania, dane osobowe zostang usuniete lub zanonimizowane.

ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU

Wzér formularza odstgpienia od umowy


https://healthlabs.cdn.prismic.io/healthlabs/1a10d309-8c91-4cea-b2ed-5528e68e1b54_formularz-odstapienia-od-umowy.pdf

ZALACZNIK NR 2 DO REGULAMINU

Regulamin Programu Care Club

§1 Definicje

1. Wszelkie pojecia niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie, ktore rozpoczynajg sie duzg
literg (np. Umowa, Konto) majg znaczenie nadane w Regulaminie Sklepu Internetowego.

2. Uzyte w Regulaminie sformutowania oznaczaja:

a) HLC lub Sprzedawca — Organizatorem Programu Care Club Health Labs Care Spoétka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ulicy Klimczaka 1, 02-797 Warszawa, NIP
9662131622, REGON: 383828819, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow KRS,
prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS 0000986637, o kapitale zaktadowym 102.173,70 zt wptaconym w catosci,

adres poczty elektronicznej: kontakt@healthlabs.pl
numer telefonu: +48 799 353 888

b) Program Care Club — program Care Club organizowany przez HLC, adresowany do
Klientow HLC, ktérzy z tytutu uczestnictwa w Programie bedg uprawnieni do Korzysci na
podstawie Regulaminu.

c) Zwrot Care Coins — liczba Care Coins jakg otrzymuje Uzytkownik w zamian za Zakupy
Produktéw na zasadach opisanych w Regulaminie.

d) Care Coins — punkty (wirtualne oznaczenie) przyznawane Uczestnikowi za zakupy
Produktéow dokonane w Sklepie w czasie trwania Programu Care Club oraz za inne
aktywnosci okreslone w niniejszym Regulaminie lub jego Zatgcznikach lub w odrebnych
regulaminach akcji promocyjnych. Wirtualne oznaczenie widoczne w ramach ustawien
Konta, przyznanie Uczestnikowi w zwigzku z realizacjg uruchamianych akcji w ramach
Programu, przy czym waznos$¢ kazdego Care Coins wynosi maksymalnie 12 miesiecy
liczone od dnia ich przyznania, chyba ze wczesniej Program ulegnie zakonczeniu lub gdy
regulamin akcji promocyjnej, w ktorej bedzie mozna zdoby¢ dodatkowe Care Coins bedzie
wskazywat inaczej.

e) Rabat Klubowy — rabat kwotowy na zakup Produktéw lub ustug przyznany przez HLC w
ramach Programu, z ktérych Uczestnik ma prawo korzysta¢ zgodnie z niniejszym
Regulaminem. Rabat Klubowy mozliwy jest do wykorzystania podczas dokonywania
Zakupodw przez Uczestnika z poziomu zalogowanego Uzytkownika do Konta w Sklepie.
Rabat pomniejsza wartosé produktu lub ustugi (ich cene) przed dokonaniem zapfaty za nie i
aplikowany jest z poziomu Koszyka.


https://healthlabs.cdn.prismic.io/healthlabs/Z1LL15bqstJ98Hlg_RegulaminCC.docx.pdf

f) Konsument/Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra dokonuje czynno$ci prawnej
ze Sprzedawcg w zakresie zakupu Produktow lub Ustug Sprzedawcy niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowaq. Przez Konsumenta na
potrzeby niniejszego Regulaminu rozumie sie takze osoby fizyczne zawierajgce umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdélnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej.

g) Korzysci — Rabat Klubowy, Obnizony prég darmowej dostawy, rzeczy ruchome lub iinne
korzysci okreslone niniejszym Regulaminem lub innymi Akcjami Klubowymi przystugujgce
na rzecz Uczestnikow.

h) Produkty — Produkty mozliwe do zakupu w Sklepie.

i) Strona Programu — strona https://www.healthlabs.care/pl/care-club_- zawierajgca
informacje o Care Club, Regulamin Programu, Zadania i inne informacje wskazane w
Regulaminie.

j) Sklep — Sklep Internetowy prowadzony przez HLC i dostepny pod adresem internetowym:
https://www.healthlabs.care/pl.

k) Uczestnik — Uzytkownik zarejestrowany w Programie na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

1) Zakup Produktow — umowa dotyczgca sprzedazy Produktow zawierana pomiedzy
Klientem a Sprzedawca.

m) Zakup Produktéw z uzyciem Rabatu Klubowego — Zakupy Produktéw podczas,
ktérych Uczestnik wykorzystuje Care Coins poprzez wymiane ich na Rabat Klubowy.

n) Wartosé Zakupu — rozumiana jako warto$¢ do zaptaty za Produkty [przed Rabatem
Klubowym] nabywane w ramach danej transakcji, bez kosztéw dostawy

0) Akcja Klubowa - czasowa lub stale dostepna korzys¢ wynikajgca z faktu uczestnictwa w
Programie lojalnosciowym Care Club opisana w Regulaminie, Regulaminie Akcji Klubowej
lub na stronie Programu Care Club.

§2 Postanowienia Ogodlne

1. Program Care Club organizowany jest w Sklepie Internetowym prowadzonym przez HLC
i dostepnym pod adresem internetowym:_https://www.healthlabs.care/pl

2. Organizatorem Programu jest HLC.

3. Program Care Club umozliwia Klientom zbieranie Care Coins za Zakupy i inne akcje
wykonane w sklepie oraz zamiane zgromadzonych Care Coins na Rabat Klubowy lub inne
Korzysci.


https://www.healthlabs.care/pl
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4. Program Care Club adresowany jest do Uzytkownikéw bedgcych petnoletnimi
Konsumentami.

5. Uczestnik nie moze korzysta¢ z Programu w celu zakupu Produktéw HLC w Sklepie z
Rabatem Klubowym w celach ich dalszej odsprzedazy w celach zawodowych (zwigzanych z
prowadzonym przedsiebiorstwem).

6. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg niniejszego
Programu Care Club jest Organizator. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez
okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w Polityce Prywatno$ci oraz w niniejszym
Regulaminie.

7. Klient obowigzany jest do korzystania z Programu Care Club zgodnie z jego zatozeniami i
przeznaczeniem, w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze
poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wlasnosci intelektualnej Organizatora,
jak i oséb trzecich.

§3 Warunki uczestnictwa w programie Care Club
Przystgpienie do Programu

1. Uczestnikiem Programu Care Club moze by¢ kazdy Klient, ktéry spetni fgcznie
nastepujgce warunki:

1) Posiada zweryfikowane Konto w Sklepie [potwierdzi prawidtowosé swojego adresu e-mail
poprzez klikniecie w link przestany na podany adres email],

2) Zaakceptuje Regulamin Sklepu zawierajgcy Zatgcznik — Regulamin Care Club,
3) Wyrazi zgody marketingowe udzielone na rzecz Organizatora:

a) przesytanie na wskazany przez siebie adres e-mail informacji handlowych drogag
elektronicznag,

b) przesytanie na wskazany przez siebie numer telefonu informacji handlowych drogg
elektroniczng,

c¢) przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych.
4) dokona co najmniej jednego Zakupu Produktéw,

5) wyrazi oswiadczenie woli o checi dotgczenia do Programu poprzez klikniecie przycisku
DOLACZAM na Stronie Programu, z zastrzezeniem ze bedzie on widoczny i aktywny na
Stronie Programu, po spetnieniu warunkow z pkt 1-4.

2. Wyrazenie zgdd marketingowych zgodnie z ust. 1 pkt 3) powyzej jest dobrowolne, lecz
niezbedne do wziecia udziatu w Programie.

3. Rejestracja do Programu wymaga rejestracji Konta w Sklepie w tym akceptac;ji
Regulaminu Sklepu Internetowego, zawierajgcego Regulamin Programu Care Club



Programu Care Club i Polityki Prywatnosci. Jest to warunek konieczny do rejestraciji
Uczestnika.

4. Rejestracja Klienta, jako Uczestnika nastepuje z chwilg wyrazenia oswiadczenia woli 0
checi dotagczenia do Programu poprzez klikniecie przycisku DOLACZAM na Stronie
Programu. Z chwilg wyrazenia o$wiadczenia woli o checi dotgczenia do Programu poprzez
klikniecie przycisku DOLACZAM na Stronie Programu Klient staje sie Uczestnikiem
Programu i otrzymuje premie — Care Coins za Zakupy dokonane na 60 dni przed dniem
dotgczenia do Programu, nie wczes$niej niz po 2 czerwca 2022 r. Przycisk DOLACZAM
bedzie widoczny i aktywny na Stronie Programu, po spetnieniu warunkéw z pkt 1-3.

5. Uczestnictwo w programie jest nieodptatne.
Zdobycie lub utrata Poziomu przez Cztonka Care Club
7. Kazdy Uczestnik moze posiadac status Uczestnika danego poziomu.

8. Zasady wejscia na dany poziom i jego utrzymania dostepne sg w formie graficznej na
Stronie Programu:

a) Poziom 1

- spetnienie wszystkich warunkéw wymaganych do Uczestnictwa w Care Club zgodnie z ust.
1 powyzej,

b) Poziom 2
- wypetnienie ankiety potrzeb dostepnej pod adresem https://ww.helathlabs.care/pl/ankieta
- uzyskane min. 50 Care Coins od dnia wejscia na Poziom 1,

- warunek utrzymania poziomu: wykorzystacie Rabatu Klubowego, tj. Dokonanie Zakupu z

Rabatem Klubowym z wykorzystaniem dowolnej liczby Care Coins w ciggu 180 dni od dnia
wejscia na Poziom 2, lub od ostatnich Zakupéw z Rabatem Klubowym (gdy zakupy te miaty
miejsce po od dniu wejécia na Poziom 2),

c) Poziom 3
- uzyskane min. 60 Care Coins od dnia wejscia na Poziom 2,

- warunek utrzymania poziomu: wykorzystacie Rabatu Klubowego, tj. Dokonanie zakupu z
Rabatem Klubowym z wykorzystaniem dowolnej liczby Care Coins w ciggu180 dni od dnia
wejscia na Poziom 3, lub od ostatnich zakupow z Rabatem Klubowym (gdy zakupy miaty
miejsce po od dnia wejscia na Poziom 3).

9. W przypadku gdy dany Uczestnik nie spetni warunku utrzymania Poziomu, automatycznie
spada do poziomu nizszego od dnia uptywu termin na wykorzystanie Rabatu Klubowego na
danym Poziomie.



10. Uczestnikowi przystuguje obnizony prég wartosci Zakupu uprawniajgcy Uczestnika do
uzyskania darmowej dostawy w wysokosci:

a. 300 zt na Poziomie 1 - pod warunkiem dokonywania Zakupu z poziomu Konta.
b. 250 zt na Poziomie 2 - pod warunkiem dokonywania Zakupu z poziomu Konta.
c. 200 zt na Poziomie 3 - pod warunkiem dokonywania Zakupu z poziomu Konta.
Rezygnacja z Programu

11. Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowac z uczestnictwa w Programie, bez
wskazania przyczyny, poprzez zazadanie rezygnacji z uczestnictwa.

12. W celu rezygnacji z uczestnictwa w Programie Uczestnik powinien skontaktowacé sie z
Organizatorem kontakt@healthlabs.pl. W takim wypadku Konto bedzie aktywne, a Care
Coins widoczne w Koncie nie bedg mogty by¢ wykorzystywane [bedg nieaktywne].

13. Z chwilg cofniecia jednej ze zgdd marketingowych, Uczestnik traci status Uczestnika
Care Club. Postanowienia §9 ust. 2 stosuje sie odpowiednio. .

Zakonczenie Programu

14. HLC ma prawo zawiesi¢ lub zakonczy¢ Program w kazdym czasie zgodnie z §8
Regulaminu.

§4 Dodawanie i usuwanie Care Coins

1. Care Club opiera sie na systemie punktowym. Punkty okreslane sg mianem Care Coins.
2. Klient otrzyma Care Coins za:

a) Zakupy produktow lub ustug w Sklepie za posrednictwem Konta - jezeli podczas
sktadania Zamoéwienia Uzytkownik byt zalogowany na Koncie lub podat adres e-mail
przypisany do Uczestnika,

b) realizacje Zadan okreslonych na stronie Programu,

c) inne Akcje Klubowe w tym zakupy lub akcje premiowane Care Coins, a okreslone w
osobnych regulaminach promocji,

d) wedtug decyzji HLC, w przypadkach uznaniowego dotadowania Care Coins na rzecz
Uczestnika.

3. Care Coins za Zakupy Produktéw sg przyznawane w wysokosci uzaleznionej od danego
poziomu Uczestnika Care Club:



a) Na Poziomie 1: 5% ostatecznej sumy ceny zaptaconej przez Uzytkownika w zwigzku z
dang transakcjg dokonang w Sklepie z pominieciem kosztéw dostawy.

b) Na Poziomie 2 : 8% ostatecznej sumy ceny zaptaconej przez Uzytkownika w zwigzku z
dang transakcjg dokonang w Sklepie z pominieciem kosztéw dostawy.

c) Na Poziomie 3 : 12% ostatecznej sumy ceny zaptaconej przez Uzytkownika w zwigzku z
dang transakcjg dokonang w Sklepie z pominieciem kosztéw dostawy.

4. Liczba przyznanych Care Coins bedzie zaokraglana matematycznie do petnej liczby Care
Coins.

5. Ostateczna liczba Care Coins [Zwrot w postaci Care Coins] za Zakupy przedstawiana jest
w koszyku / podsumowaniu Zamoéwienia przed dokonaniem transakcji, a Uczestnik
finalizujgc transakcje akceptuje te liczbe Care Coins.

6. Care Coins za Zakupy sg przyznawane automatycznie z chwilg wystania Potwierdzenia
Zamowienia zgodnie z Regulaminem Sklepu, z zastrzezeniem, ze:

a) Care Coins pozostang nieaktywne [nie mogg zosta¢ wymienione w tym okresie na Rabat
Klubowy] - przez 21 dni od dnia wykonania Umowy bedgcej przedmiotem Zaméwienia.
Zostang one usuniete, jezeli w tym okresie Umowa ulegnie rozwigzaniu lub Uczestnik od niej
odstgpi, w szczegolnosci na skutek skorzystania przez Uczestnika z konsumenckiego prawa
odstgpienia.

b) po uptywie 21 dni od dnia wykonania Umowy bedacej przedmiotem Zamdwienia, jezeli
Umowa nie zostanie rozwigzana lub Uczestnik od niej nie odstgpi, Care Coins zostang
aktywowane i Uczestnik bedzie mogt je wykorzysta¢ zgodnie z Regulaminem.

7. W przypadku ustalenia, ze Care Coins przyznane zostaly nienaleznie, to jest w przypadku
przypadkdéw bteddéw technicznych lub gdy ich naliczenie nastgpito niezgodnie z
Regulaminem [dotyczy to przypadku gdy Uczestnik naruszyt postanowienia Regulaminu lub
Akcji Klubowej lub Akcji Promocyjnej wskutek czego nie nabyt prawa do uzyskania Care
Coins a zostaty one wadliwie naliczone w Koncie Uczestnika] Care Coins bedg odejmowane
z salda Care Coins Klienta [dezaktywowane].

8. Care Coins mozliwe do uzyskania poprzez realizacje Zadania lub udziat w danej Akc;ji
Klubowej w tym akcji premiowej Care Coins zostang przyznane po zakohczeniu Akcji
Klubowej lub po pozytywnym zakonczeniu danej akcji premiowej Care Coins - w terminie do
30 dni, chyba ze Regulamin akcji stanowi inaczej.

9. Organizator moze przyzna¢ Uczestnikowi dodatkowe Care Coins na podstawie
uznaniowej decyzji Organizatora podjetej indywidualnie wobec danego Uzytkownika.

10.Produkty lub ustugi, w przypadku, ktérych wydanie 1 zt skutkuje przyznaniem Care Coins,
sg oznaczone w witrynie Sklepu - poprzez stosowng adnotacje w opisie Produktu lub ustugi
albo w inny widoczny sposob. Za zakup niektérych Produktéw lub ustug Uczestnik moze nie
otrzymac Care Coins. W takim przypadku na stronie Produktu nie bedzie informacji o
mozliwosci uzyskania Care Coins. Wydanie niepeinej ztotéwki nie skutkuje przyznaniem
zadnych Care Coins.



11 Klient otrzyma Care Coins w ilosci wynikajgcej z obliczenia wskazanego w ust. 2 tj.
okreslonego % obliczonego od wartosci optaconego Zakupu. Care Coins przyznawane sg za
Zakup Produktow lub ustug i liczone sg od wartosci faktycznie dokonanej zaptaty za
Zamoéwienie (po rabatach) z pominieciem kosztow dostawy.

12. Care Coins sg ewidencjonowane i naliczane w Koncie. Po zalogowaniu do Konta w
Sklepie kazdy Uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia informacji nt. Programu — w tym
sprawdzania liczby aktywnych Care Coins.

§5 Warunki wymiany Care Coins

1. Wymiana aktywnych Care Coins na Rabat Klubowy mozliwa jest do wykonania
automatycznie przy kazdych Zakupach dokonywanych w Koncie z poziomu funkcjonalnosci
widzianej w Koszyku w polu Rabat Care Club.

2. Aktywne Care Coins wymieniane sg na Rabat Klubowy na wyrazne zgdanie Uczestnika,
ktore wyrazone jest przez Uczestnika poprzez kliknigcie przycisku "uzyj" znajdujgcego sie w
koszyku w Koncie Uczestnika - bezposrednio przy liczbie Care Coins, jakg dany Uczestnik
posiada i jakiej moze uzy¢.

3. 1 aktywny Care Coins uprawnia do uzyskania Rabatu Klubowego w wysokosci 1 zi, z
zastrzezeniem, ze wymiana Care Coins na Rabat Klubowy nastepuije:

a) W wysokosci minimum 1 zi,

b) do wysokosci posiadanych Care Coins, lecz nie wiecej niz do kwoty 2000 zt i
jednoczesnie do kwoty nie wyzszej niz 50% Wartosci Zakupu dokonywanego z uzyciem
Rabatu Klubowego [przy ktorym Uczestnik sktada zgdanie wymiany Care Coins, o ktérym
mowa w pkt 2 powyzej].

4. Rabat Klubowy jest rabatem kwotowym, ktéry obniza cene za Produkty i Ustugi i zostaje
proporcjonalnie rozliczony na wszystkie Produkty zakupione w czasie dokonywania Zakupu
Z jego wykorzystaniem. Rabat Klubowy nie obniza kosztow dostawy.

5. Uczestnik nie ma mozliwosci wymiany Rabatu Klubowego na ekwiwalent pieniezny lub
rzeczowy. Uczestnik nie moze w zaden sposob przekazaé Care Coins na rzecz innych osob.

6. Care Coins posiadajg date waznosci co do zasady 12 miesiecy. Care Coins
niewymienione na Rabat Klubowy po uptywie ich waznosci tracg wazno$c¢ i nie ma
mozliwosci ich wykorzystania.

7. Care Coins mogg zosta¢ wymienione na Korzys¢ albo mogg umozliwi¢ zakup Korzysci na
preferencyjnych warunkach w tym w ramach okreslonej Akcji Klubowej, stosownie do opisu
danej Korzysci wskazanej w opisie na stronie Programu Care Club.

8. Przy opisie danej Korzysci wskazane jest:
1. cechy i opis Korzysci,

2. jakiej Akcji Klubowej dotyczy mozliwos¢ wymiany Care Coins na Korzy$¢ lub zakupu
Korzysci z udziatem Care Coins,



3. warto$¢ doptaty do zakupu Korzy$ci z udziatem Care Coins,
4. pula dostepnych Korzysci wskazana jezeli ich ilos¢ jest ograniczona,
5. czas dostepnosci Korzysci, jezeli jest on ograniczony.

9. Jezeli Uczestnik dokonat zakupu Korzysci lub wymienit Care Coins na Korzys¢, nie
wytgcza to jego uprawnien wynikajgcych z prawa w odniesieniu do Korzysci w tym prawa
odstgpienia od Umowy. W takich przypadkach analogicznie zastosowanie majg
postanowienia Regulaminu wskazane w pkt. 12 ponize;j.

10. Uczestnik bedzie otrzymywat drogg elektroniczng informacje zwigzane z jego udziatem
w Programie, w szczegolnosci dotyczgce liczby naliczanych Care Coins, o Korzysciach,
Akcjach Klubowych a takze o zblizajgcym sie terminie uptywu waznosci Care Coins itp.

11. Care Coins nie pozwalajg na udzielenie rabatu poza Sklepem Internetowym. Ich
zastosowanie dotyczy tylko Produktéw/Ustug dostepnych w Sklepie Internetowym.

12. W przypadku, gdy po dokonaniu Zakupu z uzyciem Rabatu Klubowego [lub wymiany lub
zakupu Korzysci z udziatem Care Coins] - Umowa w tym przedmiocie zostanie rozwigzana
[w szczegdlnosci, jezeli Uczestnik nie dokona zaptaty za Zakupy i Zaméwienie zostanie
anulowane lub odstgpi od umowy Zakupu], uzyte w tej transakcji Care Coins sg zwracane do
Konta Uczestnika - w wysokosci proporcjonalnej do czesci Umowy, ktora zostata
rozwigzana, lub od ktorej Uczestnik odstgpit - nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zwréconego Produktu przez Organizatora.

§6. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Programie mozna przesyta¢ na adres
e-mail kontakt@healthlabs.pl adres tradycyjny: Helath Labs Care Spdtka z 0.0. sp. k. ul.
Swietojanska 12A, 15-082 Biatystok.

2. Zgtaszajgc reklamacje nalezy podac nastepujgce informacje: imie i nazwisko i adres email
Uczestnika oraz powod reklamaciji.

3. Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od daty otrzymania przez HLC.

4. Zaleca sie podanie w opisie reklamaciji jak najwiecej informaciji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci oraz
danych kontaktowych — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamaciji przez Organizatora.
Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wplywajg na
skutecznosc¢ reklamaciji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

5. O rozpatrzeniu reklamaciji sktadajgcy sg powiadamiani pisemnie lub jesli ztozyli
reklamacje wysylajac wiadomosé e-mailowg — w formie wiadomosci zwrotnej.

6. Nieuwzglednienie roszczen w ramach postepowania reklamacyjnego lub uptyw terminu, o
ktorym mowa w pkt 3, nie narusza prawa do dochodzenia roszczen w sgdzie powszechnym.



7. Zasady dotyczgce sposobu sktadania i tresci reklamacji majg charakter informacyjny i
stuzg usprawnieniu procesu obstugi reklamaciji, wymagania te w zaden sposob nie naruszajg
uprawnieh przystugujgcych konsumentom.

§7. Dane osobowe

1. HLC przetwarza dane osobowe Uczestnika na zasadach okreslonych w Polityce
Prywatnosci HLC w zakfadce "Polityka Prywatnosci", dostepnej na stronie
https://www.healthlabs.care/pl/polityka-prywatnosci

2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszego Regulaminu jest Organizator (dalej: ,Administrator”’). Dane osobowe
przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci zgodnie z
rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) — zwane dalej ,RODO” lub ,Rozporzgdzenie RODO”.

3. Administrator przetwarza dane osobowe w celach, przez okres i w oparciu o zasady
wskazane w niniejszym punkcie Regulaminu. Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
aczkolwiek niepodanie danych osobowych niezbednych do skorzystania z Programu
Lojalnosciowego skutkuje brakiem mozliwosci skorzystania z niego.

4. Administrator bedzie przetwarza¢ dane osobowe w nastepujgcych celach, na
nastepujgcych podstawach i przez nastepujgcy okres:

a) cel przetwarzania danych

e Realizacja Programu Care Club przez Organizatora lub podjecie dziatah na zadanie
osoby, ktérej dane dotycza, przed podjeciem udziatu w Programie Care Club
Marketing bezposredni
Wysytanie informacji dotyczacych Programu
Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen, jakie moze podnosi¢ Administrator lub
jakie mogg by¢ podnoszone wobec Administratora w zwigzku z Programem Care
Club

b) Podstawa prawna przetwarzania danych

e Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzgdzenia RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora) — przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych interesow Administratora — polegajgcych na realizacji zatozen
Programu Care Club przez Organizatora

e Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzgdzenia RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora) — przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora — polegajgcych na dbaniu o interesy i dobry
wizerunek Administratora, jego dziatalnosci, Sklepu Internetowego oraz dgzeniu do
sprzedazy Produktéw

o Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzgdzenia RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora) — przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie



uzasadnionych intereséw Administratora — polegajgcych na informowaniu a
Programie,

o Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzgdzenia RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora) — przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora — polegajgcych na ustaleniu, dochodzeniu
lub obronie roszczen jakie moze podnosi¢ Administrator lub jakie mogg by¢
podnoszone wobec Administratora

c) Okres przechowywania danych

e Dane sg przechowywane przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora, nie dtuzej jednak niz przez okres przedawnienia
roszczen Administratora w stosunku do osoby, ktérej dane dotyczg, z tytutu
prowadzonej przez Administratora dziatalnosci gospodarczej. Okres przedawnienia
okreslajg przepisy prawa, w szczegoélnosci Kodeksu Cywilnego (podstawowy termin
przedawnienia dla roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
wynosi trzy lata
Administrator nie moze przetwarza¢ danych w celu marketingu bezposredniego w
przypadku wyrazenia skutecznego sprzeciwu w tym zakresie przez osobe, ktorej
dane dotycza.

e Dane sg przechowywane przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora, nie dtuzej jednak niz przez okres przedawnienia
roszczen Administratora w stosunku do osoby, ktorej dane dotyczg (podstawowy
termin przedawnienia dla roszczen wobec Administratora wynosi sze$¢ lat).

e Dane sg przechowywane przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora, nie dtuzej jednak niz przez okres przedawnienia
roszczen jakie mogg byé podnoszone wobec Administratora (podstawowy termin
przedawnienia dla roszczen wobec Administratora wynosi szes¢ lat).

5. Odbiorca danych osobowych mogg byc¢:

a) dostawcy ustug zaopatrujgcy Administratora w rozwigzania techniczne, informatyczne
oraz organizacyjne, umozliwiajgce Administratorowi prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,
w tym Sklepu, Programu Care Club i swiadczonych Ustug Elektronicznych (w szczegdlnosci
dostawcy oprogramowania komputerowego do prowadzenia Sklepu Internetowego,
dostawcy poczty elektronicznej i hostingu oraz dostawcy oprogramowania do zarzgdzania
firma i udzielania pomocy technicznej Administratorowi) — Administrator udostepnia zebrane
dane osobowe Klienta wybranemu dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w
przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych
zgodnego z niniejszym pkt 5 Regulaminu.

b) dostawcy ustug ksiegowych, prawnych i doradczych zapewniajgcy Administratorowi
wsparcie ksiegowe, prawne lub doradcze (w szczegdlnosci biuro ksiegowe, kancelaria
prawna lub firma windykacyjna) — Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta
wybranemu dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie
niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszym pkt
5 Regulaminu.

6. Kazdej osobie przystuguje:



a) prawo do kontroli przetwarzania danych, ktore jej dotycza, zawartych w zbiorze danych
Administratora, a zwtaszcza prawo do: zgdania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania
danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usunigcia,
jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem
ustawy albo sg juz zbedne do realizaciji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

b) Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia — osoba, ktérej
dane dotyczg, ma prawo zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia
przetwarzania oraz ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze ma
prawo do przenoszenia swoich danych. Szczegétowe warunki wykonywania wskazanych
wyzej praw wskazane sg w art. 15-21 Rozporzgdzenia RODO.

c) Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie — osoba, ktérej dane przetwarzane sg
przez Administratora na podstawie wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art.
9 ust. 2 lit. a) Rozporzadzenia RODO), to ma ona prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

d) Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktérej dane przetwarzane sg
przez Administratora, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w sposoéb i trybie
okreslonym w przepisach Rozporzgdzenia RODO oraz prawa polskiego, w szczegdlnosci
ustawy o ochronie danych osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

e) Prawo do sprzeciwu — osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie
whnies¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jej szczegolng sytuacjg — wobec przetwarzania
dotyczgcych jej danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. €) (interes lub zadania
publiczne) lub f) (prawnie uzasadniony interes administratora), w tym profilowania na
podstawie tych przepiséw. Administratorowi w takim przypadku nie wolno juz przetwarzac
tych danych osobowych, chyba Zze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktorej
dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

f) Prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego — jezeli dane osobowe sg
przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktérej dane dotyczg, ma
prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczgcych jej
danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim
przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

g) W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w niniejszym pkt. 5 Regulaminu mozna
kontaktowac¢ sie z Administratorem poprzez przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub
pocztg elektroniczng na adres Administratora wskazany na wstepie Regulaminu.

7. Wiecej szczegotdw w Polityce Prywatnosci.

§8 Warunki rezygnacji z programu Care Club



1. Klient moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zrezygnowac z uczestnictwa w
Programie Care Club poprzez:

a) usuniecie swojego Konta zgodnie z Regulaminem Sklepu [poprzez kontakt z
Organizatorem].

b) nadestanie stosownego oswiadczenia do Organizatora, na przyktad pod adres:
- kontakt@healthlabs.pl
- Helath Labs Care Spoétka z 0.0. sp. k. ul. Swietojanska 12A, 15-082 Biatystok.

2. Usuniecie Konta, a zarazem rezygnacja z uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym,
nastgpi niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia od Uczestnika nie pozniej niz do 3 dni
roboczych od dnia otrzymania oswiadczenia Uczestnika.

3. Wycofanie zgody marketingowej powoduje automatyczng utrate statusu Uczestnika. Care
Coins zgromadzone w Koncie zostang usuniete i nie mogg zosta¢ zamienione na Rabat
Kwotowy.

4. Usuniecie Konta lub ztozenia rezygnacji z uczestnictwa w Programie wigze sie z
rezygnacjg z wykorzystania zgromadzonych Care Coins, ktére zostana:

a) usuniete wraz z Kontem, jezeli Uczestnik dokonuje usuniecia Konta.
b) usuniete, w przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Programie lojalnosciowym.
§9 Czas trwania Programu Care Club

1. Program Care Club zostaje wprowadzony na czas nieokreslony, poczgwszy od dnia
02.06.2022

2. Organizator moze podjg¢ decyzje o zakonczeniu Programu Care Club w kazdym czasie -
z zastrzezeniem ze:

a. Organizator poinformuje Uczestnikow o zamiarze zakonczenia Programu Care Club ze
stosownym wyprzedzeniem, emailowo co najmniej na 3 miesigce wczeéniej wskazujgc date
jego zakonczenia, tak aby nie naruszaé¢ praw nabytych przez Uczestnikéw.

b. Organizator umozliwi Uczestnikom zbieranie Care Coins do dnia zakonczenia Programu i
wymiane pozyskanych Care Coins na kody rabatowe kwotowe zgodnie z Regulaminem.

c. W przypadku zakonczenia Programu z dniem jego zakonczenia - niewykorzystane Care
Coins tracg moc (przepadaja/sg kasowane) i nie mogg by¢ w zaden sposéb wykorzystane.

§10 Postanowienia koncowe

1. Prawem wtasciwym dla stosunkéw wynikajgcych z niniejszego regulaminu i dla
rozstrzygania wszelkich sporow zwigzanych z niniejszym regulaminem jest prawo polskie.
Spory te bedg rozstrzygane przez wiasciwy miejscowo sad powszechny.



2. Regulamin obowigzuje od 2.06.2022
3. Program Care Club prowadzony jest w jezyku polskim.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn, to jest: zmiany przepiséw prawa; dodania lub usuniecia czynnosci premiowanych
Care Coins; zmiany metody przeliczania Care Coins — w zakresie, w jakim te zmiany
wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin wigze
Klienta, jezeli zostaly zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu
Cywilnego, to jest Klient zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach [Organizator wys$le na
adres email Uczestnika informacje o zmianach] i nie wypowiedziat uczestnictwa w
Programie Care Club w terminie 14 dni od dnia powiadomienia. W wypadku, gdyby zmiana
Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek optat Klient bedgcy konsumentem
ma prawo odstgpienia od umowy. Zmiana Regulaminu nie ma wptywu na juz zawarte
Umowy Sprzedazy.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa
polskiego.

6. Regulamin nie wytacza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Uczestnikow bedgcych
konsumentami w rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego, ktére przystugujg mu na mocy
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa. W przypadku sprzeczno$ci pomiedzy
postanowieniami Regulaminu, a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa,
przyznajgcymi Konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy.

7. Organizator zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzgdzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich; Dz.U.UE.L.2013.165.1) -
niniejszym podaje tgcze elektroniczne do platformy ODR (Online Dispute Resolution),
utatwiajgcej pozasgdowe rozstrzyganie przez internet sporow miedzy konsumentami i
przedsiebiorcami: https://ec.europa.eu/consumers/odr. Adres poczty elektroniczne;j
Organizatora, jako potencjalny punkt kontaktu w wyzej wskazanych sprawach, to

POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW COOKIES OBOWIAZUJACA OD 4 LISTOPADA
2021

§ 1. Postanowienia ogoine

1. Administratorem oraz wtascicielem serwisu healthlabs.care jest Health Labs Care Spoétka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie [dawniej Health Labs Care spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spotka komandytowa] przy ul. Franciszka Klimczaka 1 Segment E,
02-797 Warszawa, NIP 9662131622, REGON: 383828819, wpisanej do Rejestru
Przedsiebiorcéw KRS, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XIl Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000986637, o kapitale zaktadowym 102 173,70 zi,
wptaconym w catosci.



2.Niniejsza polityka prywatnosci zawiera informacje dotyczgce przetwarzania danych
osobowych jakie mozesz nam udostepni¢ podczas korzystania ze sklepu internetowego oraz
wykorzystywania plikéw cookies w Sklepie internetowym.

3. Polityka prywatnosci ma charakter informacyjny, co oznacza, ze nie jest ona zrédtem
obowigzkéw dla Klientéw Sklepu Internetowego oraz Aplikacji (nie jest umowag ani
regulaminem).

4. Stowa, wyrazenia i skroty wystepujgce w Polityce Prywatnosci rozpoczynajace sie duzg
literg (np. Sprzedawca, Formularz Zamowienia, Newsletter, Ustuga Elektroniczna) nalezy
rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawartg w Regulaminie Sklepu Internetowego dostepnym w
Sklepie Internetowym.

5. Szczegdbtowa informacja dotyczgca przetwarzania konkretnych danych osobowych jest
udostepniana kazdorazowo podczas ich pozyskiwania w tresci klauzuli informacyjnej
zamieszczonej w widocznym i tatwo dostepnym miejscu. Dotyczy to w szczegdlnosci
informaciji o celu i podstawie prawnej przetwarzania danych osobowych, okresie ich
przechowywania oraz odbiorcach, ktérym sg one przekazywane.

6. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podmioty
wspotpracujgce, podwykonawcy i inne podmioty wspétpracujgce dawaty gwarancje
stosowania odpowiednich srodkow bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg
dane osobowe na zlecenie Administratora. Administrator na biezgco prowadzi analize ryzyka
w celu zapewnienia, ze dane osobowe przetwarzane sg przez niego w sposob bezpieczny —
zapewniajgcy przede wszystkim, Ze dostep do danych majg jedynie osoby upowaznione i
jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania.

§ 2 Administrator Danych Osobowych i dane kontaktowe
1. Administratorem danych osobowych zbieranych za:

a) posrednictwem Sklepu Internetowego (w tym z wykorzystaniem plikéw cookies lub
podobnej technologii) uzyskanych w oparciu o aktywnos¢ Klienta w Internecie,

b) innych kanatéw komunikacji z Klientem np. call center;

jest Health Labs Care Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie [dawniej Health Labs Care
spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa] przy ul. Franciszka
Klimczaka 1 Segment E, 02-797 Warszawa, NIP 9662131622, REGON: 383828819,
wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow KRS, prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Biatymstoku, XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000986637, o kapitale
zaktadowym 102 173,70 zt, wptaconym w catosci.

2. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, mozna skontaktowac sie:

a) tradycyjnie na adres podany powyzej ul. Franciszka Klimczaka 1 Segment E, 02-797
Warszawa.

b) mailowo: kontakt@healthlabs.pl



c) telefonicznie 48 85 733 91 64 (pn.-pt. 8:00 — 16:00) optata jak za potgczenie standardowe
- wg. cennika wtasciwego operatora).

3. Jezeli:

a) chcesz skontaktowac sie z Administratorem w sprawach dotyczgcych ochrony danych
osobowych,

b) masz pytania dotyczgce danych lub uwagi odnosnie tej polityki,

c) jesli chcesz skorzysta¢ z przystugujacych Ci praw odnosnie dotyczgcych Cie danych
przetwarzanych przez Administratora jako ich administratora,

mozesz skontaktowac sie z nami pocztg elektroniczng lub pocztg tradycyjng na dane
kontaktowe wskazane powyzej.

§ 3. Jakie dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora

1. Dane osobowe - to informacje odnoszgce sie do zidentyfikowanej bgdz mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej. Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba,
ktorg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w szczegdlnosci na podstawie
identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajgcych
fizycznag, fizjologiczng, genetyczng, psychiczna, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng
tozsamos¢ osoby fizycznej. Zaliczajg sie do nich nastepujace informacje: adres IP, forma
zwracania sie, imie i nazwisko, adres, adres mailowy, numer telefonu.

2. Przetwarzamy dane osobowe:

a) uzytkownikéw Sklepu internetowego, w tym posiadajgcych Konto,
b) klientow,

c) kontrahentow,

d) subskrybentéw Newslettera,

e) osob, ktére wyrazity zgody na komunikacje marketingowa,

f) oséb kontaktujgcych sie, ale réwniez oséb, ktére udostepnity Administratorowi swoje Dane
Osobowe z wykorzystaniem innych kanatéw komunikaciji, tj.: witryny internetowej
https://www.instagram.com/ oraz https://www.facebook.com (w tym aplikacje dla telefonow
komorkowych), ktérych zasady dziatania oparte sg o regulacje udostepnione w
szczegolnosci pod adresem https://www.facebook.com/legal/terms, dostarczane
odpowiednio przez Facebook Inc. lub Facebook Ireland Limited (dalej réwniez: ,Serwis
Facebook”). Zasady ochrony oraz wykorzystywania Danych Osobowych przez Serwis
Facebook i Instagram udostepnione sg np. na stronie: https://www.facebook.com/policy.php.
Administrator nie ma wptywu na tre$¢ regulacji prawnych Serwisu Facebook, w tym
dotyczgcych Danych Osobowych.



§ 4. Zakres, cel i podstawa prawna i okres przetwarzania zbieranych danych

1. Dane Osobowe przetwarzane sg przez Administratora w Sklepie Internetowym i Aplikaciji
Mobilnej w celu umozliwienia korzystania z funkcjonalnosci Sklepu internetowego i Aplikacji
Mobilnej, w tym automatycznie podczas korzystania z Serwisu, tj. w celu:

a) dostarczania i wyswietlania Tresci w Sklepie Internetowym i Aplikacji Mobilnej — w tym
celu przetwarzamy dane osobowe w postaci: adres IP, pliki cookies; dane przetwarzamy na
podstawie art. 6 ust 1 lit f) RODO — prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest
prowadzenie Sklepu Internetowego,

b) swiadczenia Ustugi Konto — w tym celu przetwarzamy dane osobowe w postaci: adres
email, hasto, adres IP, pliki cookies, imie i nazwisko, dane przetwarzamy na podstawie art. 6
ust 1 lit

b) RODO; Dane w tym celu bedg przetwarzane nie dtuzej niz przez okres swiadczenia
Ustugi Konto,

c) zawierania Umowy za posrednictwem Sklepu internetowego lub Aplikacji Mobilnej [w tym
Ustug Elektronicznych lub Ustug mobilnych] — w tym celu przetwarzamy dane osobowe w
postaci: adres IP, pliki cookies, adres email, imie i nazwisko, dane adresowe (ulica, numer
domu, miejscowos¢ wraz z kodem pocztowym, kraj), dane do wystawienia faktury, dane o
ptatnosciach, numer telefonu kontaktowego, nr zamowienia lub inne dane podane przez
Ustugodawce w Serwisie lub w trakcie kontaktu z Klientem; dane dostarczone w ramach
Ustug Mobilnych w tym dane o zdrowiu - dane przetwarzamy na podstawie art. 6 ust 1 lit

b) RODO; Dane w tym celu bedg przetwarzane nie dtuzej niz przez okres 6 lat. Dane o
zdrowiu podawane sg dobrowolnie przez Uzytkownika Aplikacji mobilnej po uprzednim
wyrazeniu przez niego zgody zgodnie z art. 9 ust. 2 lit

a) RODO,

d) wypetniania zobowigzan Administratora jako Sprzedawcy i Ustugodawcy w ramach
Sklepu Internetowego lub Aplikacji Mobilnej — w tym celu przetwarzane sg imie, nazwisko,
dane o zamdwieniu, dane o pfatnosci, e-mail, telefon, adres ulica, numer domu,
miejscowos¢ wraz z kodem pocztowym, kraj, nr rachunku bankowego, dane do wystawienia
faktury lub innego dokumentu np. NIP, PESEL; dane przetwarzamy na podstawie art. 6 ust 1
lit

c) RODO - w szczegdlnosci w zakresie obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa
podatkowego; Dane w tym celu bedg przetwarzane nie dtuzej niz przez okres wynoszacy 5
lat, liczac od kohca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku
zwigzany z umowag zawartg z Administartorem.

e) przesytania przez Administratora na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej
zamowionego Newslettera, a takze informacji handlowych na wskazane kanaty komunikacji
[email, sms, telefon] - w tym celu przetwarzamy dane kontaktowe adres email, numer
telefonu, dane o zamowieniach, imie, nazwisko, adres (ulica, numer domu, miejscowos¢
wraz z kodem pocztowym), adres IP, pliki cookies, dane o zamdwieniach i dane wynikowe -



dane osobowe w tym celu przetwarzamy na podstawie wyrazonej zgody w tym zakresie na
podstawie art. 6 ust 1 lit

a) RODO; Dane w tym celu bedg przetwarzane nie dtuzej niz przez okres 5 lat.

f) w celach statystycznych i analitycznych, dopasowania strony do Twoich preferencji — na
podstawie zgody art. 6 ust 1 lit

a) RODO - dane osobowe w tym celu przetwarzamy z wykorzystaniem narzedzi i plikow
cookie opisanych w niniejszej Polityce Prywatnosci na podstawie wyrazonej zgody w tym
zakresie na podstawie art. 6 ust 1 lit

a) RODO; Dane w tym celu bedg przetwarzane nie dtuzej niz przez okres do 12 miesiecy. g)
w celu realizacji prawnie uzasadnionego Interesu Administratora danych osobowych na
podstawie art. 6 ust 1 lit

f) RODO, ktory jest: - realizacja obowigzkéw reklamacyjnych dotyczacych Sklepu
Internetowego lub Aplikacji Mobilnej, rozpatrywania reklamacji dotyczacych Produktow, -
prowadzenia i funkcjonowania Sklepu Internetowego lub Aplikacji Mobilnej i zapewniania
bezpieczenstwa korzystania z nich, w tym dla ujawniania naduzy¢ i dokonywania analiz,
statystyk, realizacji ankiet, badania satysfakciji, - przygotowanie i przedstawianie
dopasowanych do zainteresowan i potrzeb oséb, ktérych dane osobowe dotyczg reklam
oraz ofert i otrzymywania informacji handlowej, w szczegdlnos$ci przesytania przez
Administratora na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej zamowionego
Newslettera; - w celu ustalenia, obrony i dochodzenia roszczeh, w celu archiwizacji danych.
- w celach marketingowych np. w Aplikacji Mobilnej poprzez wyswietlanie reklam/banneréw
itp. powiadomien push, Dane w tym celu bedg przetwarzane nie dtuzej niz przez okres 6 lat.

2. Aktywnos¢ Uzytkownika w Sklepie Internetowym lub Aplikacji Mobilnej, w tym jego dane
osobowe, sg rejestrowane w logach systemowych (chronologiczny zapis elektronicznych
danych zawierajgcy informacje o zdarzeniach i dziataniach dotyczgcych Sklepu
Internetowego stuzgcego do swiadczenia Ustug Elektronicznych lub Ustug Mobilnych przez
Administratora). Informacje zebrane w logach przetwarzane sg przetwarzane na podstawie
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) przez okres do 12
miesiecy przede wszystkim w celach zwigzanych ze prowadzeniem Sklepu Internetowego i
przetwarzane sg w celach serwisowych, technicznych, analitycznych, statystycznych i na
potrzeby zapewnienia bezpieczenhstwa systemu informatycznego oraz zarzgdzania tym
systemem.

3. W pozostatym zakresie uzasadnionym celami przetwarzania dane osobowe bedag
przechowywane tak dtugo, jak istnie¢ bedzie podstawa prawna ich przetwarzania, chyba, ze
obowigzujgce przepisy prawa wymagatyby dtuzszego okresu ich przechowywania, np. dla
wykorzystania w postepowaniach sgdowych ktorych strong bedzie podmiot danych i
Administrator.

4. Z koncem okresu przechowywania i braku innej podstawy prawnej do ich przetwarzania,
dane osobowe zostang usuniete lub zanonimizowane.

§5 Odbiorcy



1. Przekazanie danych przez Administratora nie nastepuje w kazdym wypadku i nie do
wszystkich wskazanych w polityce prywatnosci odbiorcéw lub kategorii odbiorcow —
Administrator przekazuje dane wytgcznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji danego
celu przetwarzania danych osobowych i tylko w zakresie niezbednym do jego zrealizowania.

2. W zwigzku z realizacjg ustug dane osobowe bedg ujawniane zewnetrznym podmiotom
wspierajgcym dziatalno$¢ Administratora, w tym w szczegolnosci:

a) dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systemow informatycznych [wsparcie IT w
zakresie obstugi sklepu internetowego, hositng poczty email, ustugi serwisowe, serwerowe),

b) podmiotom takim jak banki i operatorzy ptatnosci - obstugujgcym ptatnosci elektroniczne
lub karty ptatnicze — w przypadku Klienta, ktéry korzysta w Serwisie Internetowym ze
sposobu pfatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane
dane osobowe wybranemu podmiotowi obstugujacemu powyzsze ptatnosci w Serwisie
Internetowym na zlecenie Administratora w zakresie niezbednym do obstugi ptatno$ci,

c) agencje marketingowe i dostawcy systemow IT stuzgcych do wspierania marketingu (w
zakresie ustug marketingowych),

d) dostawcy ustug ksiegowych, prawnych, doradczych zapewniajgcy Administratorowi
wsparcie ksiegowe, prawne lub doradcze (w szczegolnosci biuro ksiegowe, kancelaria
prawna lub firma windykacyjna).

3. Odbiorcg danych mogg byc¢ takze dostawcy umieszczonych na stronie Serwisu
Internetowego i w ramach Aplikacji Mobilnej wtyczek spotecznosciowych, skryptéw oraz
innych podobnych narzedzi umozliwiajgcych przegladarce osoby odwiedzajgcej strone
Serwisu Internetowego pobieranie tresci od dostawcéw wspomnianych wtyczek i
przekazywanie w tym celu tym dostawcom danych osobowych osoby odwiedzajgcej, w tym
rowniez: Facebook Ireland Ltd. — Administrator korzysta na stronie Sklepu Internetowego z
wtyczek spotecznosciowych serwisu Facebook i Instagram i w zwigzku z tym gromadzi i
udostepnia dane osobowe Ustugobiorcy korzystajgcego ze strony Sklepu Internetowego do
Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland) w
zakresie i zgodnie z zasadami prywatnosci dostepnymi tuta;j:
https://www.facebook.com/about/privacy/ (dane te obejmujg informacje o dziataniach na
stronie Serwisu — w tym informacje o urzadzeniu, odwiedzanych witrynach, zakupach,
wyswietlanych reklamach oraz sposobie korzystania z ustug — niezaleznie od tego, czy
uzytkownik sklepu internetowego ma konto na Facebooku i czy jest zalogowany do
Facebooka).

4. Odbiorcg danych mogg by¢ takze organy wiadzy publicznej oraz podmioty wykonujgcym
zadania publiczne np. w przypadku zgtoszenia oszustwa — wtasciwe organy wymiaru
sprawiedliwosci, a takze w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepiséw prawa, np.
prowadzenia postepowan kontrolnych u Administratora, ustawy o przeciwdziataniu praniu
brudnych pieniedzy

§6 Transfer danych poza EOG



Jezeli Administrator przekazuje dane osobowe do panhstwa trzeciego. W przypadku
przekazania danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy, takie przekazanie
moze odby¢ sie wylgcznie na zasadach okreslonych w art. 46, art. 47 lub 49 RODO.
Administrator przekazuje dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne i z
zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez: wspotprace z
podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do ktérych zostata
wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej; stosowanie standardowych klauzul
umownych wydanych przez Komisje Europejska; stosowanie wigzgcych regut
korporacyjnych, zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy. Administrator zawsze
informuje o zamiarze przekazania danych osobowych poza EOG na etapie ich zbierania.

§7 Profilowanie Danych Osobowych

Dane Osobowe beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym profilowane do
celéw tzw. profilowania zwyktego (np. dostosowywania komunikatéw, baneréw do
zainteresowan), — aby lepiej dopasowac kierowany przekaz informacyjny i marketingowy o
Administratorze, jego produktach i ustugach, a takze podmiotéw powigzanych z
Administratorem [link]. Staramy sie aby nasze materiaty promocyjne, informacyjne i
marketingowe byly dla podmiotu danych wartosciowe, dlatego w celu dostosowania
informacji marketingowych do indywidualnych preferenciji i zainteresowan danego Klienta
[prezentowanie reklam, ofert, promociji (rabatéw)] wykorzystywane sg informacje dotyczgce
uzywania Sklepu internetowego, np. poprzez analize tego jak czesto odwiedzasz Sklep
Internetowy, dane o Zamdwieniach, dziataniach w kanatach sprzedazy Administratora (IP
komputera, pliki cookie, preferowane sposoby zakupu), dane o zainteresowaniu
oferta/newsletterem lub asortymentem Administratora, dane socjodemograficzne (np. pte¢,
wiek, lokalizacja). Staramy sie, aby informacje uzyskane wskutek profilowania przy uzyciu
zautomatyzowanych systemow informatycznych stanowity podstawe do analizy oczekiwan
Klientéw, aminy kierunkéw dziatania Administratora, nie wptywajgc istotnie na decyzje
Klienta.

§8 Dobrowolnos$é podania Danych Osobowych

Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla realizowania jednego lub
wiekszej ilosci celow przetwarzania danych osobowych wskazanych w § 4 ust 1 powyzej,
ktorych Administrator nie bedzie mogt zrealizowac w przypadku niepodania danych
osobowych.

§9 Prawa podmiotu danych zwigzane z ochrong danych osobowych

1. W przypadku dochodzenia Panhstwa praw, prosimy o kierowanie korespondencji na dane
podane w § 2 Polityki. Prosimy jednoczes$nie o przestanie wszelkich niezbednych informaciji,
ktére pozwolg nam na jednoznaczng identyfikacje tozsamosci podmiotu realizujgcego
prawa.

2. Kazdy podmiot, ktérego dane Administrator przetwarza ma prawo:
a) dostepu do tresci danych osobowych, w tym Zzgdania wydania ich kopii, 10

b) zadania sprostowania,
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) usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym),
d) ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e) prawo do przenoszenia danych osobowych do innego administratora, jezeli przetwarzanie
oparte jest o umowe [art. 6 ust 1 lit b) RODO] albo o zgode [art. 6 ust. 1 lit. a) RODO],

f) prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych, w
szczegoblnosci wobec marketingu bezposredniego opartego na moc art. 6 ust 1 lit f) RODO.
Prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych dla celéw
opartych na art. 6 ust 1 lit

f) RODO z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja,
g) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

h) cofnigecia zgody, co moze nastgpi¢ w kazdym czasie. Cofniecie zgody nie wptywa na
przetwarzanie danych dokonane przed jej wycofaniem. Zgody mogg zostac przez nich w
kazdej chwili odwotane, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, 3. W przypadku
uznania, iz przetwarzanie Danych osobowych nastepuje z naruszeniem obowigzujgcych
przepiséw, kazdemu podmiotowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Organu
nadzorczego. W tym celu, mogg sie Panstwo zwréci¢ do urzedu ochrony danych
osobowych, ktory jest wiasciwy ze wzgledu na Panstwa miejsce zamieszkania. Mogg sie
Panstwo zwrécic¢ rowniez do urzedu ochrony danych osobowych, ktory jest wiasciwy
miejscowo dla naszej firmy. Dane kontaktowe znajdg Panstwo ponizej: Urzad Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2 00-193 Warszawa, kancelaria@uodo.gov.pl. 4. Osoba,
ktérej dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora jest uprawniona do zgtoszenia
zadania realizacji przystugujacych jej praw w formie pisemnej lub elektronicznej na
formularzu kontaktowym udostepnionym na stronie internetowej Administratora. Nie wytgcza
to uprawnienia takiej osoby do ztozenia zgdania w innej formie, ktéra jest akceptowalna i
mozliwa do udokumentowania przez Administratora. Zgdanie podmiotu danych powinno
zawsze wskazywac jakich danych osobowych i czynnosci w zakresie realizacji zgdania
dotyczy. W sytuaciji, gdy zgtoszone zgdanie nie jest okreslone precyzyjnie, np. poprzez brak
wskazania zakresu danych lub czynnosci w zakresie realizacji zgdania, Administrator
zwraca sie do podmiotu o sprecyzowanie zgdania. W razie gdy zadanie pozostanie
niesprecyzowane, Administrator ma prawo wstrzymacé realizacje zgdania do momentu
uzyskania wystarczajgcych informacji od podmiotu danych.

5. Realizacja zgtoszonego zgdania nastepuje zgodnie z niniejszg Politykg Prywatnosci, w
rozsgdnym terminie uwzgledniajgcym koszty, stopieh trudnosci realizacji zgdania oraz
zasady wskazane w niniejszej Polityce Prywatnosci.

6. Komunikacja z osobag, ktérej dane dotyczg w zakresie realizacji jej praw odbywa sie w
zwieztej, przejrzystej, zrozumiatej i tatwo dostepnej formie oraz jasnym i prostym jezykiem.

7.0dpowiedz na zgtoszone zgdanie zostanie udzielona bez zbednej zwtoki, najpozniej w
terminie miesigca od otrzymania zgdania, zawierajgca informacje o podjetych w zwigzku z
nim dziataniach. W przypadku koniecznosci wydtuzenia tego terminu, najpdzniej w ciggu
miesigca od otrzymania zgdania Administrator udziela osobie, ktérej dane dotyczg informacji



o przedtuzeniu terminu rozpatrzenia zgdania oraz podaje przyczyny opdznienia, np. z uwagi
na skomplikowany charakter zgdan lub liczbe zgdan. Przedtuzenie terminu nie moze
nastgpic¢ o wiecej niz dwa miesigce. W przypadku nieuwzglednienia zgdania podmiotu
danych, najpézniej w ciggu miesigca od otrzymania zgdania, Administrator udzieli informaciji
o odmowie podjecia dziatan w zwigzku ze zgtoszonym zgdaniem, powodach niepodjecia
dziatan, mozliwosci wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz skorzystania ze srodkow
ochrony prawnej przed sgdem.

8. Administrator komunikuje sie z osobami, ktérych dane przetwarza w jezyku polskim. W
przypadku gdy inny jezyk niz polski jest uzywany standardowo w komunikacji z danym
podmiotem, Administrator udzieli odpowiedzi w danym jezyku. 9. Prawo zgdania dostepu do
wiasnych danych osobowych - Podmiot danych jest uprawniony do uzyskania od
Administratora potwierdzenia, czy Administrator przetwarza jego dane osobowe, a jezeli ma
to miejsce, podmiot uprawniony jest do uzyskania dostepu do danych oraz nastepujacych
informaciji o: celu przetwarzania; kategorii przetwarzanych danych osobowych; odbiorcach
lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane osobowe zostaty lub mogg zosta¢ ujawnione, w
szczegolnosci o odbiorcach w panstwach trzecich lub organizacjach miedzynarodowych;
planowanym okresie przetwarzania danych osobowych, w miare mozliwosci, a gdy nie jest
to mozliwe, o kryteriach ustalania tego okresu, przy zatozeniu ograniczania tego okresu do
niezbednego minimum; prawie zgdania od Administratora sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania danych osobowych podmiotu danych oraz do wniesienia
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania; prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego w
zakresie danych osobowych, jezeli podmiot uwaza, ze przetwarzanie narusza jego prawa;
jezeli dane osobowe nie zostaly zebrane od podmiotu danych — wszelkie informacje o ich
zrodle; informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, istotne
informacje o zasadach ich podejmowania oraz o znaczeniu i przewidywanych
konsekwencjach takiego przetwarzania dla podmiotu danych.

10. Prawo do sprostowania danych osobowych - Podmiot danych ma prawo do zgdania od
Administratora niezwtocznego sprostowania dotyczgcych go danych osobowych, ktére sg
nieprawidtowe.

11. Podmiot danych ma prawo zgdania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w
tym poprzez przedstawienie dodatkowego oswiadczenia.

12. Prawo do usuniecia danych (prawo do ,bycia zapomnianym”) - W przypadku, gdy
podmiot danych chce zrealizowaé wobec Administratora uprawnienie do zgdania usuniecia
swoich danych, zgdanie takie powinno by¢ wyrazone w formie wyraznego oswiadczenia
wskazujgcego przedmiotowy zakres zgdania. Administrator moze nie uwzgledni¢ zgdania
usuniecia danych wynikajgcego z cofniecia zgody przez podmiot danych, w przypadku, gdy
zgoda podmiotu nie byta jedyng przestanka przetwarzania jego danych, w szczegolnosci gdy
celem przetwarzania danych jest nadal realizacja umowy wigzgcej podmiot danych i
Administratora, albo gdy przetwarzanie tych danych jest niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze. Przetwarzanie danych osobowych
przez Administratora, pomimo Zzgdania ich usuniecia, jest zgodne z prawem, jezeli jest
niezbedne w szczegolnosci do wywigzania sie przez Administratora z obowigzku prawnego,
do wykonania przez Administratora zadan realizowanych w interesie publicznym, do celow
statystycznych lub do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.



13. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych: podmiot danych ma prawo
zgdac¢ ograniczenia przetwarzania swoich danych przez Administratora, gdy np.: podmiot
kwestionuje prawidtowosé swoich danych osobowych (na okres pozwalajgcy
Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ swoich danych); przetwarzanie danych jest
niezgodne z prawem, a podmiot danych sprzeciwia sie ich usunieciu, zgdajgc w zamian
ograniczenia przetwarzania; administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw
przetwarzania, ale sg one potrzebne podmiotowi danych do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen; podmiot danych wnidst sprzeciw wobec przetwarzania na mocy art. 21 ust.
1 RODO, do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie
Administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu podmiotu danych. Zgdanie
ograniczenia przetwarzania danych powinno zosta¢ ztozone w formie wyraznego
oswiadczenia podmiotu danych wskazujgcego przedmiotowy zakres zgdania. Ograniczenie
przetwarzania przez Administratora moze zostac¢ zrealizowane w szczegdélnosci poprzez
oznaczenie w systemie przechowywanych danych osobowych w celu ograniczenia ich
przysztego przetwarzania. Administrator moze dodatkowo, w celu ograniczenia
przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci: czasowo przenies¢ wybrane dane
osobowe do innego systemu przetwarzania; uniemozliwi¢ uzytkownikowi systemu IT
stosowanego przez Administratora dostep do wybranych danych; ograniczy¢ srodkami
technicznymi przetwarzanie w zautomatyzowanych zbiorach dany w taki sposéb, by dane
osobowe nie podlegaty dalszemu przetwarzaniu ani nie mogty by¢ zmieniane. 14. Dane
osobowe, ktorych przetwarzanie zostato ograniczone, Administrator moze przetwarzaé, z
wyjatkiem przechowywania, wytgcznie: za zgodg podmiotu danych; w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen, lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub
prawnej; z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii lub panstwa cztonkowskiego.

15. Prawo do przenoszenia danych: Podmiot danych na swoje zgdanie otrzymuje w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego, np. .doc, .docx, .pdf itp. dane osobowe go dotyczgce i dostarczone
Administratorowi przez podmiot danych, przetwarzane przez Administratora, oraz ma prawo
do Zzgdania przestania tych danych innemu administratorowi. Ma réwniez prawo przestaé te
dane innemu administratorowi bez przeszkdd ze strony Administratora. Podmiotowi danych
przystuguje prawo do zgdania przeniesienia danych wytgcznie w odniesieniu do danych,
ktore sam dostarczyt Administratorowi, jezeli dane te sg przetwarzane przez Administratora
na podstawie zgody podmiotu danych lub na podstawie umowy, ktérej podmiot danych jest
strong. Dane podlegajgce przeniesieniu to: dane przetwarzane przez Administratora w
sposob zautomatyzowany. Przenoszeniu nie podlegajg dane znajdujgce sie w zbiorach
papierowych. dane, ktére zostaty przekazane Administratorowi przez podmiot danych
Swiadomie i aktywnie. Administrator zapewni mozliwos¢ otrzymania pliku zawierajgcego
dane, ktére majg zostac przeniesione, na urzgdzenie prywatne podmiotu danych. Jezeli
podmiot danych nie korzysta z urzgdzen elektronicznych, Administrator moze umozIliwié¢
ztozenie wniosku w innej formie np. papierowej. 16. Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych: W przypadku wniesienia przez podmiot danych
sprzeciwu, powinien on wskazac, wobec jakiego konkretnego celu przetwarzania wnosi
sprzeciw i wykazac, na czym polega jego szczegodlna sytuacja. Administrator uwzglednia
sprzeciw bgdZz odmawia jego uwzglednienia, po dokonaniu analizy, czy szczegdlna sytuacja
osoby, ktérej dane dotyczg, ma charakter nadrzedny wobec prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania dokonywanego przez Administratora. Na czas dokonania analizy,
Administrator, na wyrazne zgdanie podmiotu danych, stosuje ograniczenie przetwarzania na



podstawie art. 18 ust. 1 RODO. Odmawiajgc uwzglednienia sprzeciwu, Administrator w
przystepny sposob wyjasni podmiotowi danych przyczyny, dla ktérych uwaza, ze interesy,
prawa i wolnosci tej osoby, nie majg charakteru nadrzednego. Administrator moze
przetwarza¢ dane na potrzeby marketingu bezposredniego (w tym profilowania) w oparciu o
swoj prawnie uzasadniony interes. W przypadku ztozenia przez podmiot danych sprzeciwu
wobec takiego rodzaju przetwarzania, Administrator nie przetwarza dtuzej danych w tym
celu. Administrator uwzglednia sprzeciw podmiotu danych wobec przetwarzania, wniesiony
zgodnie z art. 21 ust. 1 RODO, chyba Ze istniejg prawnie uzasadnione podstawy
przetwarzania nadrzedne wobec prawa do sprzeciwu i interesdow osoby wnoszacej sprzeciw.

§ 10 Pliki cookies oraz podobna technologia

1. Administratora za pomoca plikéw cookies (lub o funkcjonalnosci zblizonej do cookies)
zbiera informacje o kazdej osobie odwiedzajgcej Sklep Internetowy w tym poprzez Aplikacje
Mobilng [tacznie dalej zwany ,Serwis”]. Serwis korzysta z tzw. plikéw Cookies (ciasteczka), a
ponizej przedstawia sie szczegotowe informacje w tym zakresie. Uzyskiwanie i
przechowywanie informacji z wykorzystaniem cookies jest mozliwe na podstawie wyrazenia
przez uzytkownika zgody. Standardowo przeglgdarki internetowe lub inne oprogramowania
zainstalowane na komputerze bgdz innym urzgdzeniu podtgczonym do sieci domys$inie
zezwalajg na umieszczanie plikow cookies na takim urzadzeniu

2. Pliki cookies to mate pliki tekstowe instalowane na urzgdzeniu Uzytkownika
przegladajacego Serwis. Cookies zbierajg informacje utatwiajgce korzystanie ze strony
internetowej — np. poprzez zapamietywanie odwiedzin Uzytkownika w Serwisie i
dokonywanych przez niego czynnosci. Stosowane przez Administratora Cookies sg
bezpieczne dla Urzgdzenia Uzytkownika. W szczegdlnosci tg drogg nie jest mozliwe
przedostanie sie do Urzadzen Uzytkownikow wirusow lub innego niechcianego
oprogramowania lub oprogramowania ztosliwego. Pliki te pozwalajg zidentyfikowaé
oprogramowanie wykorzystywane przez Uzytkownika i dostosowac¢ Serwis indywidualnie
kazdemu Uzytkownikowi. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe domeny z ktorej pochodza,
czas przechowywania ich na Urzgdzeniu oraz przypisang wartosc.

3. Administrator wykorzystuje tzw. cookie serwisowe przede wszystkim w celu dostarczania
Uzytkownikowi ustug swiadczonych drogag elektroniczng oraz poprawy jakosci tych ustug. W
zwigzku z tym Administrator oraz inne podmioty $wiadczgce na jego rzecz ustugi analityczne
i statystyczne korzystajg z plikdow cookies, przechowujgc informacje lub uzyskujgc dostep do
informaciji juz przechowywanych w telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym Uzytkownika
(komputer, telefon, tablet itp.). Pliki cookies wykorzystywane w tym celu obejmuja:

a) pliki cookies z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika (identyfikator sesji) na czas
trwania sesji;

b) sesyjne pliki cookies odtwarzaczy multimedialnych (np. pliki cookies odtwarzacza flash),
na czas trwania sesiji;

c) trwate pliki cookies stuzgce do personalizacji interfejsu Uzytkownika na czas trwania sesji
lub nieco dtuzej.



4. Uzytkownik ma mozliwos¢ ograniczenia lub wytgczenia dostepu plikow cookies do
swojego Urzgdzenia. W przypadku skorzystania z tej opcji korzystanie ze Serwisu bedzie
mozliwe, poza funkcjami, ktére ze swojej natury wymagajg plikéw cookies. Pliki cookies sg
przechowywane w celach inne niz niezbedne w tym w celach marketingowych na podstawie
zgody uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Te pliki cookies sg zatem aktywowane tylko
wtedy, gdy uzytkownik wyrazi zgode na przechowywanie, wyrazajgc zgode w okienku plikow
cookies w Serwisie Internetowym. Ustawienie wybrane podczas pierwszej wizyty w
odpowiedzi na powiadomienie (okienko) o pliku cookies zostanie zapisane. Wybrane
ustawienia mozna w dowolnym momencie uregulowa¢ w ustawieniach prywatnosci. 5.
Administrator wykorzystuje Cookies Administratora w nastepujacych celach:

a) Konfiguraciji serwisu i realizacji procesow niezbednych dla petnej funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego - rozpoznania urzgdzenia i odpowiednio wyswietlenia strony internetowej,
dostosowanej do jego indywidualnych potrzeb; zapamietania danych potrzebnych do
korzystania ze Sklepu Internetowego,

b) Analiz i badan oraz audytu ogladalnosci - tworzenia anonimowych statystyk, ktére
pomagajg zrozumiec¢, w jaki sposob uzytkownicy Sklepu Internetowego korzystajg z niego,
co umozliwia ulepszanie struktury i zawartosci, funkcjonalnosci Sklepu Internetowego,

c) Zapewnienia bezpieczenstwa Sklepu Internetowego. Podstawg przetwarzania tak
uzyskanych danych jest uzasadniony interes Administratora, jakim jest potrzeba
zapewnienia najwyzszej jakosci tresci prezentowanych przez Administratora poprzez ich
dostosowanie do preferencji uzytkownikow oraz marketing - w tym bezposredni - produktow i
ustug Administratora lub jego partneréw, przy czym w takim wypadku partnerzy nie biorg
udziatu w przetwarzaniu danych Klienta. W zakresie w jakim réwniez partnerzy
Administratora dostarczajgcy narzedzia wspierajgce funkcjonowanie Sklepu Internetowego
mogag mie¢ bezposredni dostep do tych informacji — podstawg prawng takiego przetwarzania
jest wyrazona przez Klienta dobrowolna zgoda.

6. Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikéw
Cookies, okreslajgc warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki Cookies
do Urzadzenia Uzytkownika. Zmiany ustawien, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
Uzytkownik moze dokona¢ za pomocq ustawien przegladarki internetowej lub za pomoca
konfiguracji ustugi. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposéb,
aby blokowac¢ automatyczng obstuge plikdw cookies w ustawieniach przeglgdarki
internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu Cookies na urzgdzeniu
Uzytkownika. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikow cookies
dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przeglgdarki internetowej). Uzytkownik
ponadto moze sprzeciwic sie dziataniom Administratora podejmowanym w celu opisanym
powyzej. W przypadku wyrazenia zgody, w tym na prezentowanie, tworzenie, przyznanie i
realizacje dedykowanych reklam, ofert lub promocji (rabatéw) dostosowanych do jej
preferencji, moze ona zosta¢ w dowolnym momencie wycofana - nie wptynie to jednak na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

7. Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ pliki Cookies korzystajac z dostepnych funkcji w
przegladarce internetowej, ktérej uzywa.



8. Ograniczenie stosowania plikéw Cookies, moze wptyng¢ na niektére funkcjonalnosci
dostepne na stronie internetowej Serwisu.

9. Kazdy uzytkownik Serwiséw powinien dbac o bezpieczenstwo swoich urzgdzen, ktore
stuzg dostepowi do sieci Internet. Takie urzgdzenie powinno posiada¢ program
antywirusowy z aktualng bazg definicji wirusow, aktualng i bezpieczng wersje przegladarki
internetowej oraz wigczong zapore sieciowg (ang. firewall). Uzytkownik powinien ponadto
cyklicznie sprawdzag, czy system operacyjny i programy zainstalowane na nim posiadajg
najnowsze aktualizacje, poniewaz w atakach wykorzystywane sg btedy wykryte w
zainstalowanym oprogramowaniu. Producenci programow starajg sie eliminowac takie
zagrozenia za pomocg aktualizacji.

10. Wykorzystanie plikdw cookies w celu zbierania za ich posrednictwem danych w celach
marketingowych lub innych niz niezbedne do wyswietlania strony internetowej, w tym
uzyskania dostepu do danych zapisanych na urzadzeniu Uzytkownika, wymaga uzyskania
zgody uzytkownika. Zgoda ta moze by¢ w kazdym momencie wycofana. Zezwolenie nie jest
wymagane jedynie w przypadku plikéw cookies, ktorych stosowanie jest niezbedne do
Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej (transmisja danych w celu wyswietlenia tresci).
Usuniecie lub zablokowanie zapisywania plikéw cookies oraz wycofanie zgody na
wykorzystanie plikéw cookies mozliwe jest za posrednictwem ustawien przegladarki.
Szczegdbtowe informacje na ten temat mozna znalez¢ pod ponizszymi linkami:

Google Chrome: http: rt. le.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

Internet Explorer:
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internetexplorer-delete-manage-coo
kies

Opera: http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html

Safari: https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en-GB

11. Dane z plikéw cookies bedg przechowywane do czasu cofniecia zgody lub wniesienia
sprzeciwu. Administrator moze usung¢ Dane Osobowe, jesli przez 3 lata nie zostang one
wykorzystane do celéw marketingowych chyba, Zze przepisy prawa bedg zobowigzywac
Administratora do dluzszego przetwarzania Danych Osobowych.

12. Administrator stosuje rézne rozwigzania i narzedzia wykorzystywane dla celéw
analitycznych i marketingowych. Wspétpracujemy tylko z partnerami przetwarzajgcymi,
ktérzy sg w stanie zapewni¢ odpowiedni poziom ochrony Twoich danych osobowych.
Ujawniamy Twoje Dane Osobowe stronom trzecim lub urzednikom publicznym, gdy
jestesmy do tego prawnie zobowigzani. Mozemy ujawni¢ Twoje dane osobowe stronom
trzecim, jesli wyrazites na to zgode lub istniejg ku temu inne podstawy prawne.

13. Korzystamy z narzedzi, ktére gromadzg na Twdj temat szereg informacji zwigzanych z
korzystaniem z naszej strony. Chodzi w szczegdélnosci o nastepujgce informacje:

a) informacje o systemie operacyjnym i przegladarce internetowej,
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b) przegladane podstrony,

c) czas spedzony na stronie,

d) przejscia pomiedzy poszczegdinymi podstronami,

e) klikniecia w poszczegélne linki,

f) ruchy myszka,

g) scrollowania strony,

h) zrédto, z ktérego przechodzisz na strone,

i) przedziat wieku, w ktérym sie znajdujesz,

j) Twoja pteé,

k) Twoja przyblizona lokalizacja ograniczona do miejscowosci.

I) Twoje zainteresowania lub inne preferencje okreslone na podstawie aktywnosci w sieci,
m) nagrania wideo Twoich sesji na naszych stronach,

n) mapy cieplne ilustrujgce Twoje zachowania na naszych stronach.

o) Informacja te okreslane sg niniejszej Polityce prywatnosci jako ,Informacje Anonimowe”.
Informacje Anonimowe same w sobie nie majg, w naszej ocenie, charakteru danych
osobowych, poniewaz nie pozwalajg nam na Twojg identyfikacje oraz nie zestawiamy ich z
typowymi danymi osobowymi, jakie gromadzimy na Twoéj temat. Niemniej jednak, biorgc pod
uwage rygorystyczne orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej i podzielone
zdania wsrod prawnikow, z ostroznosci, na wypadek, gdyby Informacjom Anonimowym
zostat przypisany charakter danych osobowych, zawarlismy w Polityce prywatnosci rowniez
szczegotowe wyjasnienia w zakresie przetwarzania tych informacji. Z poziomu narzedzi
gromadzgcych Informacje Anonimowe mamy wglad wytgcznie do zbioru statystyk i
informaciji nieprzypisanych do konkretnych oséb. Przetwarzanie Informacji Anonimowych
pozwala na zapewnianie Ci mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci dostepnych na stronie.
Ponadto Informacje Anonimowe wykorzystywane sg w celach analitycznych i statystycznych
oraz marketingowych, takich jak ustawianie i targetowanie reklam. Informacje Anonimowe
przetwarzane sg réwniez przez dostawcow narzedzi na zasadach wynikajgcych z ich
regulaminéw oraz polityk prywatnosci. Mogg by¢ one wykorzystywane przez tych dostawcow
do Swiadczenia i ulepszania ustug, zarzgdzania nimi, opracowywania nowych ustug,
mierzenia skutecznosci reklam, ochrony przez oszustwami i naduzyciami, a takze
personalizowania tresci i reklam wyswietlanych w poszczegdlnych serwisach, witrynach i
aplikacjach. Szczegotowe informacje z tym zwigzane znajdziesz w sekcji poswieconej
uzywanym przez nas narzedziom.

STOSOWANE NARZEDZIA | TECHNOLOGIE

FACEBOOK ADS



Facebook Ads to system reklamowy w ramach serwisu Facebook i dostarczane jest przez
Facebook, Inc., 1602 S. California Ave. Palo Alto, CA 94304, USA., ktérego uzywamy do
wyswietlania reklam uzytkownikom Facebook w ramach ktorych Serwis korzysta z tzw.
kodow remarketingowych. Kody wykorzystywane sg w celu dopasowania
zindywidualizowanych reklam do poszczegdlnych Klientow, a nastepnie ich wyswietlenia w
sieci reklamowej danego dostawcy (Google, Facebook). Sieci te obejmujg zaréwno witryny
dostawcoéw, jak rowniez ich partneréw handlowych. Szczegétowe informacje w tym zakresie
dostepna sg na witrynach dostawcow, w tym: « Google:

https://policies.google.com/technologies/types?hl=pl

* Facebook: https://www.facebook.com/policy/cookies/ Uzywamy go do prowadzenia
remarketingu i kampanii reklamowych w sieci reklamowej Facebooka, w celu tworzenia
raportéw skutecznosci kampanii i Sledzenia konwersji. Facebook Ads gromadzi dane
behawioralne na temat uzytkownikéw w oparciu o pliki cookie i zachowuje dane w swoich
centrach danych, w tym w Lulea, w Szwecji w Unii Europejskiej. Informacje zbierane w
ramach Pixela Facebooka sg anonimowe — nie pozwalajg nam na Twojg identyfikacje.
Mozemy jedynie podejrzec, jakie dziatania zostaty przez Ciebie podjete w ramach naszej
strony. Informujemy Cie jednak, ze Facebook moze tgczyé zbierane informacje z innymi
informacjami o Tobie zebranymi w ramach korzystania przez Ciebie z serwisu Facebook i
wykorzystywac dla swoich wiasnych celow, w tym marketingowych. Z poziomu swojego
konta na Facebooku mozesz rowniez zarzgdzac¢ swoimi ustawieniami prywatnosci. Tutaj
znajdziesz przydatne informacje w tym zakresie: https://www.facebook.com/ads/settings.
Wiecej informacji na ten temat znajdziesz bezposrednio tam:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

GOOGLE ANALYTICS

dostarczane jest przez Google LLC, 1600 Ampitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA. PIliki cookies Google Analytics sg to pliki wykorzystywane przez spotke Google w celu
analizy sposobu korzystania z Sklepu Internetowego przez Uzytkownika, do tworzenia
statystyk i raportéw dotyczgcych funkcjonowania Serwisu. Google nie wykorzystuje
zebranych danych do identyfikacji Uzytkownika ani nie taczy tych informacji w celu
umozliwienia identyfikacji. Szczegétowe informacje o zakresie i zasadach zbierania danych
w zwigzku z tg ustugg mozna znalez¢ pod linkiem:
https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners . Mozesz zapobiec rejestrowaniu
zgromadzonych danych przez pliki cookies na naszej i innych stronach, ktére wykorzystujg
GA, poprzez instalacje odpowiedniej wtyczki do przegladarki:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout Natomiast szczegétowo przetwarzanie danych w
ramach GA opisane zostato przez Google:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245.

GOOGLE TAG MANAGER

Korzystamy z narzedzia Google Tag Manager firmy Google Inc. (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA). Narzedzie to pozwala nam zarzgdzaé skryptami
na stronie internetowej Sklepu Internetowego np. skrypty Sledzenia konwersji z systeméw
reklamowych takich jak Google Ads, skrypty zwigzane ze zgodami udzielonymi przez
Uzytkownika, sledzgce zachowanie Uzytkownika przez narzedzia analityczne takie jak
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Google Analytics. Narzedzie Google Tag Manager jest stosowane do zarzadzania tagami
(znacznikami) strony internetowej za posrednictwem interfejsu. Stosowanie Google Tag
Manager nie wigze sie z zapisywaniem plikéw cookie ani gromadzeniem danych
osobowych. Narzedzie to umozliwia dziatanie innych tagéw, ktére w pewnych
okolicznosciach mogg gromadzi¢ dane. Google Tag Manager nie korzysta z tych danych.
Jesli na poziomie domeny lub plikbw cookie zostata dezaktywowana opcja zapisywania,
bedzie to obowigzywaé w odniesieniu do wszystkich tagow trackingowych,
zaimplementowanych za posrednictwem Google Tag Manager. Jednak pozyskane w ten
sposob dane sg uogolnione - zagregowane dane dotyczgce uruchamiania tych skryptow,
bez mozliwosci identyfikaciji konkretnego Uzytkownika. Szczegétowe informacje o zakresie i
zasadach zbierania danych w zwigzku z tg ustugg mozna znalez¢ pod linkiem:
https://policies.google.com/technologies/ads?hi=pl

GOOGLE ADS

Google Ads Ustuga Google AdWords Remarketing stanowi oferte Google LLC
(www.google.com). Z pomocg Google Adwords promujemy naszg strone internetowg w
wynikach wyszukiwania oraz na stronach osob trzecich. W tym celu przy okazji odwiedzin
naszej strony internetowej automatycznie pozostawiany jest w urzgdzeniu kazdego
odwiedzajgcego tzw. plik remarketing cookie firmy Google, ktéry z pomocg
pseudonimowego identyfikatora (ID) oraz na podstawie odwiedzanych przez Panstwa stron
umozliwia wyswietlanie reklam opartych na zainteresowaniach Dalsze przetwarzanie danych
ma miejsce tylko wtedy, gdy wyrazili Panstwo zgode wobec Google na tgczenie historii
przeglgdania i uzycia aplikacji z Panstwa kontem oraz wykorzystanie informacji z Panstwa
konta Google do personalizowania reklam, ktére wyswietlane sg na stronach internetowych.
Jesli w takim przypadku bedziecie Panstwo zalogowani podczas wizyty na naszej stronie
internetowej w serwisie Google, Google wykorzysta Pahstwa dane razem z danymi Google
Analytics w celu stworzenia i zdefiniowania list grup docelowych dla celéw remarketingu na
réznych urzgdzeniach. W tym celu Google tgczy tymczasowo Panstwa dane osobowe z
danymi Google Analytics, aby utworzy¢ grupy docelowe. — narzedzie to mierzy skutecznosé
kampanii reklamowych realizowanych przez Administratora, pozwalajgc na analityke takich
danych jak np. stowa kluczowe czy liczba unikalnych uzytkownikéw. Informacje na temat
przetwarzania danych przez Google w zakresie powyzszej ustugi dostepne sg pod linkiem:
https://policies.google.com/technologies/ads?hi=pl

INNE WTYCZKI PORTALI SPOLECZNOSCIOWYCH Na stronie uzywane sg wtyczki i inne
narzedzia spotecznosciowe udostepniane przez serwisy takie jak: Facebook, Instagram oraz
Pinterest. Wyswietlajgc naszg strone internetowa, ktéra zawiera takg wtyczke, Twoja
przegladarka nawigze bezposrednie potgczenie z serwerami administratoréw serwisow
spotecznosciowych (ustugodawcow). Zawartos¢ wtyczki jest przekazywana przez danego
ustugodawce bezposrednio do Twojej przegladarki i integrowana ze strong. Dzieki tej
integracji ustugodawcy otrzymujg informacje, ze Twoja przegladarka wyswietlita naszg
strone, nawet jesli nie posiadasz profilu u danego ustugodawcy ani nie jestes$ u niego akurat
zalogowany. Taka informacja wraz z Twoim numerem IP jest przez Twojg przegladarke
przesytana bezposrednio do serwera danego ustugodawcy (niektére serwery znajdujg sie w
USA) i tam przechowywana. Jesli natomiast zalogowates sie do jednego z serwiséw
spotecznosciowych, to ustugodawca ten bedzie mogt bezposrednio przyporzgdkowaé wizyte
na naszej stronie do Twojego profilu w danym serwisie spotecznosciowym. Jesli uzyjesz
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danej wtyczki, by udostepni¢ materiat, to odpowiednia informacja zostanie rowniez przestana
bezposrednio na serwer danego ustugodawcy i tam zachowana. Ponadto, informacje te
zostang opublikowane w danym serwisie spotecznosciowym i ukazg sie osobom dodanym
jako Twoje kontakty. Cel i zakres gromadzenia danych oraz ich dalszego przetwarzania i
wykorzystywania przez ustugodawcow, jak rowniez mozliwo$¢ kontaktu oraz Twoje prawa w
tym zakresie i mozliwosé dokonania ustawien zapewniajgcych ochrone Twojej prywatnosci
zostaty opisane w polityce prywatnosci poszczegolnych ustugodawcow.

* Facebook — https://www.facebook.com/legal/FB_Work Privacy

* Pinterest — https://policy.pinterest.com/pl/privacy-policy Jezeli nie zyczysz sobie, by serwisy
spotecznosciowe przyporzadkowywaty dane zebrane w trakcie odwiedzin na naszej stronie

bezposrednio Twojemu profilowi w danym serwisie, to przed wizytg na naszej stronie musisz
wylogowac sie z tego serwisu. Mozesz réwniez zastosowaé rozszerzenia do przegladarki
blokujgce skrypty — wtedy uniemozliwisz tadowanie sie tych wtyczek.

RTB House

Korzystamy z narzedzia do remarketingu RTB House Narzedzia RTB House (RTB House
S.A. ul. Ztota 61/101, 00 — 819 Warszawa, ,RTB House”), gromadzg i przechowujg
informacje o zachowaniu internautéw podczas przegladania stron internetowych. Dane te sg
zapisywane za pomocg plikow cookie na komputerze uzytkownika. Narzedzia RTB House
wykorzystujg algorytmy do analizy zachowania uzytkownikéw na niniejszej stronie
internetowej, aby nastepnie moc wyswietlaé tym uzytkownikom spersonalizowane reklamy.
Przesyfanie danych do RTB House oraz spersonalizowane odtwarzanie reklam odbywa sie
w sposob opisany powyzej na podstawie naszego uzasadnionego interesu zgodnie z
punktem (cele statystyczne i marketingowe). Taka funkcjonalnos¢ wymaga takze zgody na
wykorzystanie plikbw cookies w celach marketingowych. Dalsze przetwarzanie danych lezy
w gestii RTB House. Dodatkowe informacje o RTB House znajdujg sie pod adresem:
https://www.rtbhouse.com/privacycenter/services-privacy-policy/ Mogg Panstwo sprzeciwi¢
sie analizie swojego zachowania przez RTB House na naszych stronach internetowych.
Informacje na temat wytycznych z zakresu ochrony danych RTB House znajduja sie pod
nastepujacym linkiem: https://www.rtbhouse.com/privacy-center/services-privacy-policy/
Podstawg prawng przetwarzania i przesytania danych jest Twoja zgoda zgodnie z art. 6 ust.
1 lit.

a) RODO. Mozesz zarzgdza¢ swojg zgodg w dowolnym momencie tutaj lub odwota¢ jg w
przysztosci. W celu prowadzenia kampanii reklamy personalizowanej, RTB House w imieniu
HELATH LABS CARE (reklamodawcy) przetwarza okreslone informacje dotyczace
aktywnosci online uzytkownikéw na stronie internetowej reklamodawcy. Informacje te
obejmujg identyfikatory online (cookies ID), informacje o wyswietleniach poszczegdlnych
stron lub podstron Serwisu oraz informacje o wyswietleniach lub dodaniu do koszyka
poszczegodlnych produktéw dostepnych na stronie, a takze znaczniki czasu (timestamps)
oraz techniczne informacje o urzgdzeniu i wyszukiwarce. HELATH LABS CARE
(reklamodawca) zleca RTB House jako swojemu podwykonawcy i dostawcy technologii
reklamowej, prowadzenie kampanii reklamowych i personalizacje reklam dla uzytkownikow
w oparciu o powyzsze informacje. W zakresie w jakim te informacje stanowig “dane
osobowe” w rozumieniu RODO, HELATH LABS CARE (reklamodawca) jest administratorem,
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a RTB House podmiotem przetwarzajgcym. Polityka prywatnosci:
https://www.rtbhouse.com/pl/centrum-prywatnosci/polityka-prywatnosci-uslug/ VIMEO

Na naszej stronie internetowej mozna ogladac¢ filmy przestane do Vimeo (Vimeo Inc., 555
West 18th Street, Nowy Jork, NY 10011, USA (,Vimeo”). Jesli odwiedzasz jedng z naszych
stron z wtyczkg Vimeo, nawigzywane jest potgczenie z serwerami Vimeo. Serwer Vimeo jest
informowany o tym, ktére z naszych stron odwiedzites. Ponadto Vimeo otrzyma Tw¢j adres
IP. Dotyczy to rowniez sytuacji, gdy nie jestes zalogowany na koncie Vimeo podczas
odwiedzania naszej strony internetowej lub nie masz konta Vimeo. Informacje sg przesytane
na serwer Vimeo w USA. Jesli jeste$ zalogowany na swoim koncie Vimeo, Vimeo umozliwia
powigzanie zachowan zwigzanych z przegladaniem bezposrednio z Twoim osobistym
profilem. Mozesz temu zapobiec, wylogowujgc sie z konta Vimeo przed odwiedzeniem
naszej strony internetowej. Aby uzyskaé¢ wiecej informacji na temat postepowania z danymi
uzytkownika, zapoznaj sie z Politykg prywatnosci Vimeo pod adresem
https://vimeo.com/privacy

AKAMAI

Nasza strona korzysta z ustug dostarczania, bezpieczenstwa i analizy $wiadczonych przez
Akamai Technologies, Inc., Cambridge, MA, USA (,Akamai”). Korzystamy z ustug Akamai,
aby przyspieszy¢ dziatanie naszej strony i jg chroni¢. Ustugi te wykorzystujg pliki cookie, pliki
tekstowe, sygnaty nawigacyjne w sieci Web i interfejsy przegladarki, ktére tworzg pliki
dziennika umozliwiajgce firmie Akamai: (i) szybkie, niezawodne i bezpieczne udostepnianie
witryny internetowej, (ii) wykonywanie analiz dziatania witryny i wynikajgcego z niego
doswiadczenia uzytkownika, (iii) przeprowadzanie analiz bezpieczenstwa, (iv) zapobieganie
dostepowi do witryny internetowej przez osoby nieupowaznione oraz (v) tworzenie raportow
o dziataniach z punktow (i)-(iv) dla klientéw. Generowane w ten sposoéb pliki dziennika mogag
zawiera¢ dane osobowe (w postaci adreséw IP, dziatan podejmowanych na witrynie
internetowej oraz oceny korzystania z witryny przez uzytkownika). Akamai moze przesyta¢
te dane osobowe (z plikdw dziennika, np. adresy IP) na swoje serwery, przechowywac je
oraz przetwarzac. Wiekszos¢ serwerow Akamai znajduje sie w Stanach Zjednoczonych.
Akamai zapewnia, Zze przekazywanie danych osobowych obywateli UE poza Europejski
Obszar Gospodarczy spetnia wymogi stosownych przepiséw dotyczacych ochrony danych
osobowych. W tym celu Akamai wdrozyta uznane prawnie mechanizmy dot. danych, np. tzw.
standardowe klauzule umowne UE. Akamai nie bedzie wykorzystywaé tych danych do
identyfikacji ani profilowania oséb fizycznych. Wiecej informaciji o warunkach uzytkowania w
zakresie przetwarzania danych osobowych przez Akamai oraz wytyczne Akamai dot.
ochrony danych osobowych mozna znalez¢ pod adresem
https://www.akamai.com/uk/en/privacy-policies.

HOTJAR

Nasza storna korzysta z rozwigzan dostarczanych przez Hotjar Ltd. Hotjar pozwala na
analizowanie zachowan dzieki ustugom, takim jak: nagrywanie ruchéw uzytkownika na
stronie, sciezki konwersji, ankiety i badania opinii uzytkownikéw oraz formularze online,
heatmapy. Hotjar kompletuje informacje o sposobie korzystania uzytkownikéw z witryny i sg
generowane za pomocg kodu sledzgcego oraz plikdw cookies, a nastepnie sg one
przesytane i przechowywane na serwerach Hotjar. Kod $ledzgcy Hotjar moze zbierac
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ponizsze informacje: Przy pomocy urzgdzenia oraz przeglgdarki uzytkownika Hotjar moze
zbierac ponizsze dane:

a) adres IP urzadzenia (zakodowany w sposéb uniemozliwiajgcym identyfikacje
uzytkownika),

b) adres email oraz imie i nazwisko uzytkownika,
c¢) rodzaj urzgdzenia wraz z jego parametrami oraz rodzaj przegladarki,

d) lokalizacja (tylko nazwa kraju z ktérego nastgpito potgczenie), Zbierane informacje
wykorzystujemy w celu analizowania i rozwoju naszej strony oraz ustug w ramach nich
dostepnych. Pliki cookies wykorzystywane przez Hotjar majg zréznicowany czas trwania;
niektére wygasajg po 365 dniach, niektére zaraz po zakonczeniu sesji. Jesli nie wyrazasz
zgody na powyzsze dziatania, przejdz do strony: https://www.hotjar.com/opt-out

§ 11 Zmiany polityki prywatnosci

1. Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. W przypadku
aktualizacji Polityki Uzytkownik zostanie o tym powiadomiony poprzez wyswietlenie
informaciji lub poprzez wystanie Uzytkownikowi wiadomosci e-mail. W niektorych
przypadkach Uzytkownik moze by¢ powiadomiony z wyprzedzeniem o aktualizacji Polityki,
zas fakt korzystania z ustug sklepu internetowego bedzie oznaczat akceptacije
zaktualizowanej wers;ji Polityki.

2. Uzytkownik, ktory nie akceptuje warunkéw swiadczenia ustug w Sklepie internetowym po
wejsciu w zycie nowszej wersji Polityki, moze zaprzesta¢ korzystania z ustug Sklepu
internetowego.

3. Wersja Polityki obowigzuje od dnia 7.12.2024 dostepna jest tutaj:
https://www.healthlabs.care/pl/requlamin
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