Wersja Regulaminu obowiagzujaca do 6 grudnia 2024 roku

§ 1. Postanowienia wstepne

1. Ustugodawcg, a jednoczes$nie Sprzedawcg w Sklepie internetowym w domenie
https://www.healthlabs.care jest:

Health Labs Care Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie [dawniej Health Labs Care
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa] przy ul. Franciszka
Klimczaka 1 Segment E, 02-797 Warszawa, NIP 9662131622, REGON: 383828819,
wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow KRS, prowadzonego przez Sgd Rejonowy w
Biatymstoku, XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000986637, o kapitale
zaktadowym 102 173,70 zt, wptaconym w catosci.

2. Akceptacja niniejszego Regulaminu jest dobrowolna, ale jest konieczna do utworzenia
Konta i/lub zawarcia Umowy i ztozenia Zaméwienia przez Klienta za posrednictwem
Sklepu Internetowego.

3. Sprzedawca prowadzi sprzedaz i przedsprzedaz suplementéw diety, ktdre w Swietle
przepiséw prawa w tym ustawy o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz.U. 2006 nr
171, poz. 1225 ze zm.) nie stanowig produktu leczniczego, a srodki spozywcze w formie:
plynéw, kapsutek, drazetek, tabletek, saszetek z proszkiem i w innych podobnych
postaciach. Ich celem jest wytgcznie uzupetnienie diety Klienta o sktadniki mineralne,
witaminy, lub inne substancje wykazujgce efekt odzywczy lub inny fizjologiczny.
Suplementy diety sprzedawane przez Sprzedawce nie stanowig zastepstwa dla
produktéw leczniczych przepisanych Klientowi przez lekarza. Sprzedawca umozliwia
Klientowi nabycie za posrednictwem Sklepu Internetowego Konsultacji zywieniowej
Swiadczonej przez spotke Health Labs Personal Care Sp. z 0.0. z siedzibg w
Biatymstoku.

4. Definicje:

a) Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

b) Formularz Zamowienia — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w
domenie sklepu internetowego healthlabs.care umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia, w

szczegolnoéci poprzez dodanie Produktow do elektronicznego koszyka oraz okresdlenie



warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

c) Klient — to Strona umowy sprzedazy zawieranej ze Sprzedawcg w tym: Konsument,
przedsiebiorca, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng ktéra zawarta lub zamierza zawrzec¢
Umowe ze Sprzedawcg lub ktéra korzysta lub zamierza korzystac z Ustugi
Elektroniczne;.

d) Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, ktéra dokonuje czynnosci prawnej ze
Sprzedawcg niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Przez Konsumentami na potrzeby niniejszego Regulaminu rozumie sie takze osoby
fizyczne zawierajgce umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidenciji i
Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej.

e) Sklep internetowy — sklep internetowy dostepny pod adresem internetowym
https://www.healthlabs.care.

f) Produkt — dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma lub Konsultacja
Zywieniowa bedgca przedmiotem Umowy miedzy Klientem a Sprzedawca.

g) Czas realizacji Zamowienia — liczba dni roboczych, w ktérych Sprzedawca
skompletuje Zamowienie ztozone przez Klienta, powierzy zaméwiony Produkt
przewoznikowi oraz dostarczy zamoéwiony Produkt za posrednictwem przewoznika do
miejsca wskazanego przez Klienta w Formularzu Zamoéwienia. W przypadku Konsultaciji
Zywieniowej, Klient sam wybiera date i termin realizacji Konsultacji Zywieniowe;.

h) Produkt w przedsprzedazy — prezentowany w Sklepie internetowym Produkt
oznaczony w Sklepie internetowym “przedsprzedaz” (etykietka przy prezentacji
Produktu), mozliwy do zarezerwowania zgodnie z Regulaminem Przedsprzedazy, ktory
nie zostat jeszcze wytworzony, albo nie jest dostepny w Sklepie internetowym, dostawa
Produktu przedsprzedazowego odbywa sie w czasie wskazanym przy prezentacji
Produktu przedsprzedazowego.

i) Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, wyrazajgce bezposrednig wole zawarcia
Umowy na odlegto$¢ sktadane z wykorzystaniem Srodkow porozumiewania sie na
odlegto$¢, okreslajgce Produkt, co do ktérego Klient sktada oferte zawarcia Umowy oraz
dane Klienta konieczne dla ewentualnego zawarcia i wykonania Umowy w zakresie

wskazanym w Formularzu Zamowienia (sposéb zaptaty, sposob dostarczenia Produktu,



miejsce dostarczenia Produktu oraz dane Klienta).

j) Kodeks Cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (j. dnia 10 maja
2018 r. Dz.U. z 2018 r. poz. 1025 ze zm.).

k) Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu internetowego.

I) Sprzedawca — Health Labs Care Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie [dawnigj
Health Labs Care spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa] przy
ul. Franciszka Klimczaka 1 Segment E, 02-797 Warszawa, NIP 9662131622, REGON:
383828819, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow KRS, prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000986637, o kapitale zaktadowym 102 173,70 zt, wptaconym w catosci.

m) Ustuga Elektroniczna — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce na
rzecz Klienta za posrednictwem Sklepu Internetowego.

n) Ustawa o Prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

0) Przedsprzedaz — prezentowanie przez Sklep internetowy tresci stanowigce
zaproszenie do sktadania ofert przez Klientéw i odnoszgce sie do Produktow bedgcych w
trakcie produkcji, lub ktérych produkcja jest planowana umozliwiajgce ztozenie
zamowienie produktu przed jego premierg w cenie specjalnej zgodnie z odrebnym
Regulaminem Przedsprzedazy.

p) Umowa — umowa dotyczgca sprzedazy Produktu zawierana w jezyku polskim,
pomiedzy Klientem, a Sprzedawca.

q) Koszyk — wirtualne narzedzie, umozliwiajgce Klientowi agregacje wybranych
Produktéw przed ich zakupem oraz przeliczanie ich wartosci. Podczas wyboru
Produktow, Klient moze dowolnie zarzgdzaé zawartoscig Koszyka poprzez dodawanie do
niego lub usuwanie z niego Produktow.

r) Promocja — scisle okreslony w czasie rabat na wybrane Produkty, bedgce w ofercie
Sprzedawcy i mogace by¢ przedmiotem Umowy pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

s) Dowdd zakupu — paragon fiskalny, faktura VAT lub inny dowdd, przekazany Klientowi
na jego zgdanie potwierdzajgcy sprzedaz Produktu.

t) Newsletter — ustuga swiadczona drogg elektronicznie, ktérg Klient moze zamowic/
zasubskrybowacé - poprzez Strone internetowg - elektroniczna ustuga dystrybucyjna
Swiadczona przez Sprzedawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra
umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie

od Sprzedawcy cyklicznych tresci elektronicznych zawierajgcych informacije o



Sprzedawcy, Produktach, ustugach swiadczonych przez podmioty powigzane ze
Sprzedawca, nowosciach i promocjach w Sklepie Internetowym.

u) Konto — Ustuga Elektroniczna, w ramach ktérej Sprzedawca umozliwia Klientowi
zatozenia Konta oznaczonego indywidualng nazwg (loginem) i hastem, ktérego zatozenie
wymaga wypetnienia przez Klienta Formularza, w ramach Konta mozliwe jest
gromadzenie informacji o Zamoéwieniach skfadanych za jego posrednictwem, edycja
danych Klienta, udzielonych zgéd marketingowych i wglad do historii Zamowien.

v) Pakiet — Pakiet Simple, Standard lub Complex umozliwiajgcy zakup Konsultacji
Zywieniowej o specyfikacji wskazanej w opisie Pakietu.

w) Konsultacja zywieniowa - mozliwa do nabycia za posrednictwem Sklepu
Internetowego ustuga swiadczona drogg elektroniczng w formie teleporady przez spoétke
Health Labs Personal Care Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku na podstawie
Regulaminu Konsultacji Zywieniowej, przedmiotem ktérej jest udzielenie porady
dotyczgcej zdrowego odzywiania, suplementacji i uzupetnienia diety - trwajgca przez
czas wskazany w wybranym Pakiecie poszczegdlnych suplementéw diety w celu
uzupetnienia diety. Konsultacja zywieniowa nie jest konsultacjg zdrowotng ani
Swiadczeniem zdrowotnym w rozumieniu ustawy o dziatalnosci lecznicze;.

x) Opinia — dodana przez Klienta tres¢, w odpowiedzi na prosbe Sprzedawcy o
wyrazenie opinii o Produkcie, po dokonaniu zakupu Produktu.

Korzystanie ze Sklepu internetowego wymaga, aby urzgdzenia koncowe i system
komunikacji uzywany przez Klienta spetniaty wymagania nastepujgce minimalne
wymagania techniczne:

a) posiadanie komputera lub innego urzgdzenia z dostepem do sieci Internet;

b) posiadanie wybranej przeglgdarki internetowej w zaproponowanej wersji lub nowszej z
wigczong obstugg Java Script, plikow cookie oraz technologii Local Storage: Google
Chrome 61, Mozilla Firefox 60, Microsoft Edge 16, Opera 48;

c) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail);

d) w przypadku korzystania z Konsultacji zywieniowej — dostep do mikrofonu i
gtosnikow/stuchawek oraz opcjonalnie kamery;

e) w przypadku korzystania z Konsultacji zywieniowej — tgcze internetowe o
przepustowosci pozwalajacej na bezproblemowa transmisje obrazu z kamery i/lub
dzwieku (sugerowane min. 10 Mb/s).

Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia

zagrozenia, w szczegolnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskania i modyfikacji przez



10.

11.

osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych przez Internet - w celu
zapewnienia bezpieczenstwa komunikatow i danych przekazywanych w Formularzu
Zamowienia. Sprzedawca zapewnia bezpieczenstwo transmisji danych przekazywanych
w Formularzu Zamowienia poprzez stosowanie protokotu SSL (Secure Socket Layer).
Klient korzystajgcy ze Sklepu internetowego jest zobowigzany do:

a) korzystania z Ustug Elektronicznych w sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu;

b) niedostarczania i nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym;

c) korzystania z Ustug Elektronicznych w sposdéb niezaktécajgcy ich funkcjonowania;

d) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w Sklepie Internetowym i Newsletterze
jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego.

Sprzedawca zapewnia ochrone przesytanych tresci cyfrowych i danych poprzez
stosowanie srodkéw technicznych i organizacyjnych, w celu ich zabezpieczenia przed ich
pozyskaniem przez osoby nieupowaznione (np. szyfrowanie SSL, hasta dostepu,
programy antywirusowe). Jednakze Sprzedawca wskazuje, iz korzystanie z sieci Internet
i ustug Swiadczonych drogg elektroniczng niesie zagrozenie przedostania sie do systemu
teleinformatycznego i urzgdzenia Klienta szkodliwego oprogramowania lub
nieuprawnionego uzyskania dostepu do danych Klienta przez osoby trzecie. W celu
zminimalizowania niniejszych zagrozen, Klient jest obowigzany stosowac¢ odpowiednie
zabezpieczenia techniczne, takie jak np. korzystanie z aktualnych wersji
oprogramowania, stosowanie silnych i unikalnych haset, stosowanie oprogramowania
antywirusowego.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu zawarcia Umowy.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani ogranicza¢
jakichkolwiek praw Klienta, bedgcego jednoczesnie Konsumentem, przystugujgcych mu
na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa. W przypadku niezgodnosci
postanowien Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego.

Wszystkie zdjecia Produktow oraz pozostate materiaty (w tym teksty, grafiki, logotypy)
zamieszczone w Sklepie internetowym, Formularzu Zamoéwienia, Newsletterze sa
wlasnoscig Sprzedawcy lub zostaty uzyte przez niego za zgodg 0sdéb trzecich,
posiadajgcych do nich prawa autorskie lub prawa wiasnosci intelektualnej. Zabronione
jest kopiowanie zdjec¢ i innych materiatow graficznych oraz stosowanie przedruku tekstow

zamieszczonych w Sklepie internetowym, Formularzu Zaméwienia, Newsletterze w tym



ich udostepnianie w Internecie bez pisemnej zgody Sprzedawcy lub innej osoby trzeciej,
posiadajgcej do nich prawa.

12. Zabrania sie pobierania zdje¢ ze strony Sklepu internetowego, Newsletteréw oraz
wykorzystywania ich do celéw marketingowych oraz handlowych. Wykorzystanie
wymienionych powyzej materiatow bez pisemnej zgody Sprzedawcy lub innej osoby
trzeciej, ktérej przystugujg prawa autorskie lub prawa wtasnoéci intelektualnej jest
niezgodne z prawem i moze stanowi¢ podstawe do wszczecia postepowania cywilnego
oraz karnego przeciwko dopuszczajgcym sie tego procederu.

§ 2. Ustugi sSwiadczone droga elektroniczng

1. Ustugi $wiadczone przez Sprzedawce drogg elektroniczng za posrednictwem Sklepu
internetowego polegajg na:

a) prezentacji Produktow;

b) umozliwieniu zawarcia Umowy sprzedazy poprzez Formularz Zaméwienia.

c) Konto,

d) Newsletter;

e) Opinie.

2. Korzystanie z konta mozliwe jest po:

a) wypetnieniu przez Klienta Formularza z danymi do ztozenia Konta,

b) kliknieciu pola ,Zatéz konto”;

c) potwierdzeniu checi utworzenia Konta poprzez klikniecie w link potwierdzajgcy
przestany automatycznie na podany adres poczty elektroniczne,;.

d) w Formularzu Rejestracji niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujgcych
danych Ustugobiorcy: imie i nazwisko, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod
pocztowy, miejscowosc), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz
hasto.

3. Ustuga Konto swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma
mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta)
poprzez wystanie stosownego zgdania pisemnie lub elektronicznie
kontakt@healthlabs.pl lub poprzez skorzystanie z opcji usun konto dostepnej w Koncie.
Usuniecie konta Klienta nie oznacza cofniecia zgéd marketingowych (wysytanych drogg
e-mail lub SMS/MMS/telefonicznie).

4. Klient korzystajgc z Ustugi Konto powinien zastosowac sie do nastepujgcych

rekomendacji dotyczgcych bezpieczehstwa:



a) Hasto nalezy zapamietac, nie nalezy go zapisywac. Hasto powinno sktadac¢ sie z co
najmniej jednej wielkiej litery, co najmniej jednej matej litery oraz co najmniej jednej cyfry
lub znaku specjalnego. Minimalna dopuszczalna dtugos¢ hasta to 8 znakow.

b) Obowigzuje bezwzgledny zakaz ujawniania haset osobom trzecim.

c) W przypadku podejrzenia wejscia w posiadanie hasta przez osoby trzecie nalezy
niezwtocznie podjgc prébe zmiany hasta oraz zgtosic¢ fakt Sprzedawcy.

d) W przypadku zapomnienia badz utraty hasta nalezy niezwtocznie wykonaé procedure
zmiany hasta na nowe. Zmiana hasta nastepuje jedynie na wniosek uprawnionego
Klienta - wiasciciela Konta, po potwierdzeniu jego tozsamosci.

e) Klient wprowadzajac hasto powinien mie¢ pewnos¢, ze nie zostanie ono podejrzane
przez osoby trzecie.

f) Konczac lub przerywajgc prace z Kontem nalezy sie bezwzglednie wylogowac.
Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, w ktorej Klient oddala sie od komputera, na ktérym
pracowat.

g) Komputery i inne urzadzenia z ktérych loguje sie Klient do Konta z powinny by¢
chronione za pomocg rozwigzan zapewniajgcych ochrone przed ztosliwym
oprogramowaniem oraz atakiem z zewnatrz.

Mozliwosc¢ korzystania z Newslettera nastepuje poprzez:

a) podanie adresu poczty elektronicznej, na ktdry bedg wysytane wiadomosci
elektroniczne — Newsletter,;

b) klikniecie w formularzu widocznym na stronie Sklepu Internetowego przycisku “Zapisz

sie”.

Newsletter mozna sie rowniez zapisac poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa
w trakcie zaktadania Konta — z chwilg utworzenia Konta Klient zostaje zapisany na
Newsletter.

Ustuga Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca
ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera
(rezygnacji z Newslettera) poprzez:

a) klikniecie w link wypisu w kazdej wiadomosci wystanej w ramach Newslettera lub

b) stosowng opcje w ustudze Konto, lub

Cc) poprzez wystanie stosownego zgdania pisemnie lub elektronicznie na adres e-mail:
kontakt@healthlabs.pl.

Formularz Zamoéwienia umozliwia zawarcie Umowy poprzez dodanie przez Klienta

Produktu do Koszyka, wypetnieniu danych w Formularza Zamoéwienia zgodnie z § 4



10.

11.

12.

Regulaminu. W Formularzu Zaméwienia niezbedne jest podanie przez Klienta
nastepujgcych danych dotyczacych Klienta: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica,
numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosc, kraj), adres poczty elektronicznej,
numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczacych Umowy Sprzedazy: Produktly,
ilos¢ Produktu/ow, miejsce i sposéb dostawy Produktu/éw, sposéb ptatnosci. W wypadku
Klientéw niebedgcych konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz
numeru NIP, jezeli do Zamodwienia ma zostac¢ dotgczona faktura VAT.

Ustuga Formularz Zamowienia swiadczona jest nieodpfatnie i umozliwia zawarcie
Umowy sprzedazy bez koniecznosci zaktadania Konta, ma charakter jednorazowy i
ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamdwienia za jego posrednictwem albo z chwilg
wczesniejszego zaprzestania skladania Zamowienia za jego posrednictwem.

Wszelkie reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug drogg elektroniczng przez
Sprzedawce oraz pozostate reklamacje zwigzanie z funkcjonowaniem Sklepu
Internetowego, a takze zgtoszenia dotyczgce naruszen Regulaminu, Klient moze sktadaé
w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@healthlabs.pl lub pisemnie na adres: Health Labs Care S.A. (dawniej: Health
Labs Care Sp. z 0.0. sp.k.) ul. Franciszka Klimczaka 1 Segment E, 02-797 Warszawa.
Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamaciji: informaciji i okolicznosci
dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystapienia
nieprawidtowosci, zgdania Klienta oraz danych kontaktowych skfadajgcego reklamacje
(imie, nazwisko oraz adres do korespondencji) — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamaciji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie
zalecenia i nie wpltywajg na skutecznosc¢ reklamacji ztozonych z pominigciem zalecanego
opisu reklamaciji.

Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 8 niniejszego paragrafu, beda rozpatrywane przez
Sprzedawce niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana na adres wskazany przez
sktadajgcego reklamacje. Jesli dane lub informacje podane w reklamacji bedg wymagaty
uzupetnienia, przed rozpoznaniem reklamacji Sprzedawca zwrdci sie do Klienta o
uzupetnienie reklamacji we wskazanym zakresie.

Klient moze dodac Opinie po dokonaniu zakupu Produktu, w odpowiedzi na wystang na
e-mail Klienta prosbe Sprzedawcy, o wyrazenie opinii o Produkcie, za posrednictwem

odpowiedniego formularza dostepnego w Sklepie Internetowym.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Do dodania Opinii nie jest konieczne posiadanie Konta Klienta Rejestracja i/lub
zalogowanie.

Klient nie moze zamiesci¢ w tresci Opinii odestan internetowych do innej strony
internetowej (linkdw) lub fragmentéw kodu zrodtowego.

Kazda Opinia, Pytanie do opinii oraz Odpowiedz na pytanie do opinii dodawana przez
Klienta oznaczona jest wytgcznie imieniem, opcjonalnie Klient moze zamie$cic
informacje o wieku.

Opinia nie moze zawierac:

a) linkoéw, adresow stron internetowych, odnosnikow do innych serwiséw internetowych;
b) tresci powszechnie uzywanych za obrazliwe w tym wulgaryzméw, tresci
obscenicznych, pornograficznych lub nawotujacych do szerzenia nienawisci, rasizmu,
ksenofobii oraz konfliktdw miedzy narodami;

c) treéci o charakterze komercyjnym lub reklamowym;

d) danych osobowych w tym innych osdéb fizycznych, w szczegdlnosci: imienia i
nazwiska, miejsca zamieszkania, numeru telefonu lub adresu e-mail;

e) tresci nieprawdziwych, pomdéwien, stanowigcych o naruszeniu dobr osobistych,
podwazajgcych dobre imie, renome Sprzedawcy, Opinia nie moze naruszac
obowigzujgcych przepiséw prawa w tym praw podmiotow trzecich — w szczegdlnosci nie
moze mie¢ charakteru zniestawiajgcego, narusza¢ débr osobistych lub stanowi¢ czynu
nieuczciwej konkurenciji lub narusza dobre obyczaje lub godzi w uczucia religijne;

f) tresci stanowigcych wynik porozumienia z innymi Uzytkownikami lub Kontrahentami w
celu wzajemnego oddziatywania na wiarygodnos¢ Sprzedawcy.

Sprzedawca moze publikowa¢ w Sklepie Internetowym wybrane Opinie, z
zastrzezeniem archiwizacji lub usuwania najstarszych lub wybranych Opinii w
przypadkach zmiany ukfadu strony internetowej, opisu Produktéw, zmiany Produktu,
rebrandingu i innych, ktére bedg swiadczyty o nieaktualnosci Opinii w stosunku do
prezentowanego Produktu.

Opinia moze zosta¢ opublikowana w serwisie internetowym Sprzedawcy oraz przy
prezentacji Produktu na innych stronach internetowych, w mediach spotecznosciowych, a
takze w komunikacji marketingowej zwigzanej z Produktem, ktérego dotyczy Opinia lub
dotyczacej promocji Sprzedawcy.

Na zasadach wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa Sprzedawca

upowazniony jest do usuwania wypowiedzi w catosci lub czesci.



20. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do usuniecia wypowiedzi w catosci lub czesci badz
jej zmiany redakcyjnej i edycyjnej, w niezbednym zakresie, gdy Opinia: stanowi kolejng
opinie odnoszgca sie do Produktu, odnosi sie do innego Produktu, niz zakupiony przez
Klienta, jest skopiowang opinig innego uzytkownika, narusza prawa autorskie.

21. Przed publikacjg Opinii, Sprzedawca moze weryfikuje czy nie narusza ona postanowienia
ust. 16 lub 20 powyzej, a takze pod katem interpunkcji, btedoéw ortograficznych. Jezeli
Sprzedawca dostrzeze potrzebe usuniecia z opinii btedoéw ortograficznych,
interpunkcyjnych lub czesci naruszajgcej postanowienia ust. 16 lub 20 powyzej,
poinformuje o tym Klienta wysytajgc mu proponowang tres¢ Opinii po usunieciu tych
uchybien, do opublikowania. Klient moze nie zgodzi¢ sie z publikacjg proponowanej
Opinii po zmianie.

§ 3. Zasady korzystania ze Sklepu internetowego

1. Klient zobowigzany jest w szczegodlnosci do:

a) korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb zgodny z prawem, Regulaminem, zasadami
wspotzycia spotecznego, dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych

oraz praw autorskich i wkasnosci intelektualnej Sprzedawcy oraz osob trzecich;

b) wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym, niewprowadzajgcych w btgd lub

nienaruszajgcych prawa osob trzecich;

c) korzystania z ustug i funkcjonalno$ci udostepnianych przez Sprzedawce w sposoéb

niezaktécajgcy funkcjonowania Sprzedawcy i Sklepu Internetowego;

d) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w

zakresie uzytku osobistego.

2. Sprzedawca informuje, ze niedopuszczalne jest podejmowanie przez Klienta czynnosci, ktére
mogtyby destabilizowac lub zaktdcac dziatanie Sklepu internetowego lub utrudnia¢ dostep do
Sklepu internetowego Sprzedawcy lub innym Klientom, jak réwniez podejmowanie przez Klienta
dziatan takich jak umieszczanie w Sklepie internetowym lub rozsytanie za jego posrednictwem

niezamoéwionej informacji handlowe;j

3. W przypadku naruszenia przez Klienta przepiséw prawa, postanowien Regulaminu lub zasad
Polityki Prywatnosci, a takze w przypadku postepowania przez Klienta w sposéb utrudniajgcy

prace Sklepu internetowego lub ucigzliwy dla innych Klientow, Sprzedawca ma prawo pozbawic



Klienta prawa do korzystania ze Sklepu internetowego lub ograniczy¢ mu dostep do niektérych

funkcjonalnosci Sklepu internetowego.

4. W Sklepie Internetowym mogg by¢ organizowane Promocje na wybrane Produkty. O
zasadach dotyczgcych promocji decyduje Sprzedawca, podajac je do wiadomosci publicznej na

stronie Sklepu internetowego.

5. Ogtoszenia, reklamy Sprzedawcy, cenniki i inne informacje o Produktach, podane na stronach
internetowych Sklepu internetowego, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i
uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu

cywilnego.

§ 4. Zasady zawierania umowy

1. Klient moze ztozy¢ Zamowienie, a nastepnie zawrze¢ Umowe poprzez:

a) ztozenie Zamowienia poprzez Formularz Zamoéwienia na stronie Sklepu internetowego;

b) ztozenie Zamowienia poprzez ustuge Konto [czesciowo uzupetnione dane Klienta] wypetniajac

Formularz Zamowienia, w zakresie niezbednym do finalizacji Zaméwienia.

2. Wszystkie Produkty dostepne w Sklepie internetowym sg oryginalne, fabrycznie nowe oraz

zgodne z powszechnie obowigzujgcym prawem.

3. Zamébwienia, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, mozna skfadac¢ 7 dni w tygodniu

przez 24 godziny na dobe.

4. Zamowienia ztozone w dni powszednie po godz. 16.00, w soboty i niedziele oraz swieta, bedg

realizowane nastepnego dnia roboczego.

5. W celu skutecznego ztozenia Zamowienia w sposob, o ktérym mowa w ust. 1 lit. a) niniejszego

paragrafu, konieczne jest:

a) dodanie Produktu do Koszyka,

b) prawidtowe wypetnienie przez Klienta dostepnego na stronie Sklepu internetowego

Formularza Zamowienia zawierajgcego dane do wysytki Produktu,

c) dokonanie wyboru sposobu ptatnosci, sposobu dostawy



d) zaakceptowanie postanowien Regulaminu i Polityki Prywatnosci oraz nacisniecie przycisku

»<Zamawiam i ptace”.

6.W celu skutecznego ztozenia Zamdwienia, o ktérym mowa w ust. 1 lit. b) niniejszego

paragrafu, konieczne jest

a) dodanie Produktu do Koszyka,

b) zalogowanie si¢ do Konta,

c) prawidtowe wypetnienie przez Klienta dostepnego na stronie Sklepu internetowego

Formularza Zaméwienia,

d) dokonanie wyboru sposobu ptatnosci, sposobu dostawy,

d) akceptacja postanowien Regulaminu i Polityki Prywatnosci,

e) oraz nacisniecie przycisku ,Zamawiam i ptace”.

prawidtowe wypetnienie przez Klienta dostepnego na stronie Sklepu internetowego Formularza

Zamowienia zawierajgcego dane do wysyiki Produktu,

b) dokonanie wyboru sposobu ptatnosci,

c) zaakceptowania postanowien Regulaminu oraz nacisniecie przycisku ,Zamawiam i ptace”.

7. W trakcie sktadania Zamoéwienia, do momentu nacisniecia przycisku ,Zamawiam i ptace”, lub
do momentu potwierdzenia przez Sprzedawce skompletowania ztozonego przez Klienta
Zamowienia Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz zmian w zakresie
wyboru Produktu. W tym celu nalezy kierowac¢ sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz

informacjami dostepnymi na danej stronie internetowej Sprzedawcy.

8. Po ztozeniu Zamowienia, Sprzedawca niezwtocznie potwierdza ztozenie Zamodwienia przez
Klienta. Potwierdzenie ztozenia Zamoéwienia przez Sprzedawce nastepuje poprzez przestanie
Klientowi wiadomosci email, zawierajgce potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw
Zamowienia, na adres podany przez Klienta. Wiadomo$¢ email stanowi potwierdzenie zawarcia

Umowy pomiedzy Sprzedawcg, a Klientem.



9. Umowe traktuje sie jako zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci email

potwierdzajgcej wszystkie istotne elementy Umowy sprzedazy zgodnie z ust 8 powyze;j.

10. Czas realizacji Zamoéwienia (skompletowanie Zamowienia i przygotowanie go do wysyiki)

wraz z dostawg wynosi od 1 do 7 dni roboczych i jest liczony w nastepujacy sposob:

a) w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przy odbiorze — od dnia zawarcia

Umowy sprzedazy;

b) w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci elektronicznej — od dnia zaksiegowania

wptaty w petnej wysokosci na rachunku bankowym Sprzedawcy.

11. Klient moze dokonaé¢ zmian w Zaméwieniu lub je anulowa¢ do momentu potwierdzenie

ztozenia Zamowienia przez Sprzedawce.

12. W przypadku braku dostepnosci zamowionych przez Klienta Produktéw, Sprzedajacy
informuje o tym w Sklepie Internetowym lub poinformuje o tym Klienta, ktory ztozyt Zamowienie
na Produkt. W takiej sytuacji Klient moze wyrazi¢ zgode na wydtuzenie czasu realizacji

Zamowienia lub zrezygnowac z zamowionego Produktu albo z cato$ci Zamowienia.

13. Niezbednym elementem procedury sktadania Zamowienia jest zapoznanie sie i
zaakceptowanie przez Klienta niniejszego Regulaminu i Polityki prywatnosci, co Klient
potwierdza zaznaczajgc odpowiednie pole przed finalizacjg Zamowienia. Brak akceptacji przez
Klienta niniejszego Regulaminu lub Polityki Prywatnosci w toku procedury sktadania Zamédwienia
uniemozliwia skorzystanie z mozliwosci nabycia Produktu za pos$rednictwem Sklepu

Internetowego.

14. Elementem procedury sktadania Zamoéwienia jest rowniez podanie przez Klienta jego danych
osobowych wskazanych w formularzu Zamoéwienia oznaczonych jako obligatoryjne oraz
zapoznania sie przez Klienta z Klauzulg informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych
dostepng w Polityce Prywatnosci. Podanie danych osobowych oznaczonych jako obligatoryjne
jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu ztozenia Zamodwienia. Podanie danych osobowych

nieoznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne i nie jest konieczne do ztozenia Zamowienia.

15. Informacja o catkowitej wartosci Zaméwienia, ktéra obejmuje cene Produktu, podatki, koszty
dostawy jest kazdorazowo podawana na stronie internetowej Formularza Zamoéwienia w trakcie

sktadania Zamowienia a potem w potwierdzeniu ztozenia Zamoéwienia. Przed finalizacjg



Zamowienia wyswietlane sg catkowite koszty, ktore Klient zobowigzany jest zaptaci¢ wraz z

naleznymi podatkami i kosztami dostarczenia Produktu.

17. W trakcie procedury sktadania Zamowienia — az do momentu nacidniecia na przycisk
»Zamawiam i ptace ”, Klient ma mozliwo$¢ modyfikowania Zamoéwienia w Koszyku w
szczegolnosci w zakresie wyboru Produktu, obszaru i sposobu dostarczenia Produktu, sposobu

ptatnosci, danych podanych w Formularzu Zamaowienia.

18. Ztozenie zamowienia nastepuje przez nacisniecie przez Klienta na przycisk ,Zamawiam i

ptace”. Zamoéwienie ztozone po kliknieciu Zamawiam teraz pocigga za sobg obowigzek zaptaty.

19. Klient, ktéry przy sktadaniu zamowienia wybrat ptatnos¢ z goéry, powinien uisci¢ cene oraz
koszty dostarczenia Produktu w ciggu 7 dni od otrzymania od Sprzedawcy wiadomosci
elektronicznej z potwierdzeniem otrzymania zaméwienia i przyjecia zamdéwienia do realizacji.
Jezeli Klient nie dokona ptatnosci w terminie 7 dni od dnia potwierdzenia Zaméwienia,
Sprzedawca wezwie Klienta do dokonania ptatnosci. W przypadku nieuiszczenia cato$ci wptaty
w terminie wskazanym w wezwaniu, Sprzedawca ma prawo anulowac¢ Zamowienie, informujgc o

tym Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres email Klienta lub telefonicznie.

20. Klient, ktory przy sktadaniu Zamowienia wybrat ptatnos¢ przy odbiorze zaméwionego
Produktu (ptatnos¢ za pobraniem), zobowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze
przesytki zawierajgcej zamowiony Produkt. Wiasnos¢ przedmiotu Zamowienia przechodzi na

wiasnos¢ Klienta z chwilg dokonania zaptaty.

21. Swiadczenie przez Sprzedawce Ustug Elektronicznych jest nieodptatne.

§ 5. Ceny produktow

1. Ceny Produktow prezentowanych na stronach internetowych Formularza Zaméwienia
wyrazone sg w zfotych polskich i sg cenami brutto, tj. zawierajg podatki, w tym podatek od

Produktow i ustug (VAT).

2. Ceny Produktéw podane w Sklepie internetowym nie zawierajg kosztéw dostarczenia
Produktu. Koszty dostarczenia zamowionego Produktu sg kazdorazowo podawane w Formularzu
Zamowienia w trakcie skladania Zamowienia, tym takze bezposrednio przed i w chwili
zatwierdzenia i ztozenia przez Klienta Zamowienia i uwzgledniane sg w catkowitej wartosci

Zamowienia. Catkowita wartos¢ Zamowienia obejmuje cene Produktu oraz koszty jego



dostarczenia. O tgcznej kwocie Zamodwienia uwzgledniajgcej koszty dostawy, Klient informowany
jest kazdorazowo przed ztozeniem Zamowienia i w emailu potwierdzajgcym ztozenie

Zamowienia.

3. Informacje o cenie Produktu, cechach oraz istotnych wiasciwosciach Produktu dostepne sg w

opisie Produktow w Sklepie Internetowym i zamieszczone sg przy prezentowanym Produkcie.

4. Ceny Produktéw podane na stronach internetowych Formularza Zaméwienia obowigzuja
jedynie przy skfadaniu Zamowien za posrednictwem Formularza Zamowienia i mogg obejmowac

oferty promocyjne albo dodatkowe rabaty aktualizowane po wpisaniu kodu rabatowego.

5. W przypadku, gdy Klient chce otrzymac fakture VAT zobowigzany jest wskaza¢ w Formularzu
Zamowienia podatkowy numer identyfikacyjny. Jesli Klient zazgda faktury VAT zostanie ona

wystana na podany przez niego adres e-mail.

§ 6. Sposoby zaptaty za zamoéwiony produkt oraz optata za dostarczenie zamowionego

produktu

1. Mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg w Sklepie Internetowym w zaktadce
.Metody ptatnosci” oraz kazdorazowo na podstronie danego Produktu, w tym takze w
chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy. Dostepne sposoby
ptatnosci moga zaleze¢ od wybranego przez Klienta sposobu dostawy lub Produktu.

2. Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatniczg przeprowadzane sg
zgodnie z wyborem Klienta za posrednictwem upowaznionych serwisow. Co do zasady
dostepne sg nastepujgce metody ptatnoci:

a) Platnos¢ gotéwka za pobraniem przy odbiorze przesyiki (dostepna tylko dla dostawy
na terytorium Rzeczpospolitej Polski).

b) Ptatnosci elektroniczne za posrednictwem operatoréow ptatnosci wskazanych w
zaktadce Metody Ptatnosci.

c) Ptatnos¢ BLIK oraz One Click BLIK za posrednictwem serwisu - PayU.pl ktéra
dostarcza operator spotka PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu opisana w lit. a) powyzej.

d) Uproszczona ptatnosc¢ kartg ptatniczg - dostepna jedynie dla zarejestrowanych
Klientdéw i pozwalajgca na szybkie ptatnosci za pomocyg wybranej karty ptatniczej
zarejestrowanej w Sklepie Internetowym healthlabs.care, ktérg dostarcza operator spétka

PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu.



3. Aktualnie dostepne sposoby ptatnosci, w tym elektronicznych, prezentowane sg podczas
procedury sktadania zaméwienia, przed dokonaniem ztozenia zaméwienia. Mozliwe
aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg na stronach internetowych dostawcow tych
ptatnosci - https://www.payu.pl, https://www.paypal.com/pl.

4. Klient moze dokonywac¢ na rzecz Sprzedajgcego ptatnosci Kartami Ptatniczymi w
uproszczonej formie tj. bez koniecznosci kazdorazowego podawania wszystkich danych
karty ptatniczej. Aby skorzystac z tej metody ptatnosci Klient powinien:

a) dokonac¢ zakupow w Sklepie Internetowym healthlabs.care;

b) wybrac sposob ptatnosci kartg ptatnicza;

c) klikng¢ przycisk o zapisie karty ptatniczej w celu korzystania w przysztosci z
uproszczonej ptatnosci kartg ptatniczg w Sklepie Internetowym healthlabs.care;

d) dokonac¢ autoryzacji i uwierzytelnienia ptatnosci kartg ptatniczg;

e) od tego momentu zostanie zapamietana wybrana przez Klienta metoda ptatnosci
Kartg ptatniczg Klienta. Kolejne ptatnosci mogg zosta¢ wykonane jednym kliknieciem.

5. Token (wirtualny identyfikator karty) generowany jest w oparciu o podane przez Klienta
dane karty ptatniczej. Przechowywanie danych dotyczacych kart ptatniczych oraz
rozliczanie transakcji kartami ptatniczymi nastepuje za posrednictwem PayU S.A. z
siedzibg w Poznaniu wskazanej w ust 2 lit a) powyze;.

6. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowacé z funkcjonalnosci umozliwiajgcej szybkie
ptatnosci kartg ptatniczg — w tym celu konieczne jest wprowadzenie odpowiednich
ustawien w zaktadce ,Moje konto” w sekcji dotyczgcej karty.

7. Reklamacje - Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczgcg Ptatnosci. Reklamacje
rozpatrywane sg zgodnie z zasadami Operatoréw ptatnosci.

8. Ptatnos¢ One Click BLIK to ptatnos¢ dokonywana tylko jednym kliknieciem, bez potrzeby
podawania wszystkich danych przy kazdej transakcji. Ta metoda ptatnosci online
pozwala na wykonanie ptatnosci w sklepie internetowym healthlabs.care dzigki
przepisaniu kodu z aplikacji mobilnej banku Klienta, a nastepnie zaznaczenie opciji
zapamietania sklepu internetowego healthlabs.care jako zaufanego w aplikacji mobilnej
banku Klienta [podczas pierwszej transakcji metodg BLIK Klient wyraza zgode na zapis
danych przez system PayU S.A. oraz w aplikacji banku podaje kod Blik]. Aby méc
wykonywac transakcje przy pomocy One Click Blik, zweryfikowane Konto oraz by¢
zalogowanym w sklepie internetowym healthlabs.care. Klient musi dysponowac
urzgdzeniem koncowym z zainstalowang i dziatajgcg aplikacjg bankowa, ktéra umozliwia

dokonywanie ptatnosci blikiem. Operacja ptatnicza dokonywana jest pomiedzy Klientem,



a operatorem uzytkowanej przez Klienta aplikacji bankowej. Aby zaptaci¢ BLIKIEM w
opcji One Click BLIK nalezy zaznaczy¢ te opcje przy wyborze metody ptatnosci.

9. Kody rabatowe posiadajg okres waznosci, w czasie ktérego Klient moze skorzystac z
oferowanego rabatu. Kod rabatowy nie moze by¢ tgczony z zadnym innym kodem
rabatowym oraz innymi promocjami, chyba, ze regulamin danej promocji stanowi inacze;.

10. W przypadku wyboru przez Klienta ptatno$ci za pobraniem przy odbiorze przesyiki Klient
obowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesytki. Odmowa odbioru
Produktu, pomimo wyznaczenia dodatkowego odpowiedniego terminu, jest warunkiem
rozwigzujgcym Umowe Sprzedazy. Klient moze rowniez we wskazanym terminie
anulowac¢ Zamowienie bez ponoszenia konsekwenciji, co nie narusza jego prawa do
odstgpienia od umowy.

§ 7. Dostawa

1. Dostawa odbywa sie przesytka kurierskg pod adres wskazany przez Klienta w trakcie
sktadania Zamoéwienia.Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Klientowi Produkty wolne
od wad.

2. Dostawa dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz do wybranych
krajow wskazanych w zaktadce ,Metody i koszty Dostawy” w Sklepie.Dostepne sposoby
dostawy mogg zalezeé od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci lub Produktu.

3. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Regulamin Promociji lub Umowa
Sprzedazy stanowi inaczej. Dostepne aktualnie metody oraz koszty dostawy Produktu sg
wskazywane Klientowi w zaktadce ,Metody i koszty Dostawy” w Sklepie oraz
kazdorazowo w Koszyku, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania
sie Umowg Sprzedazy.

4. Na termin oczekiwania na otrzymanie przez Klienta Produktu (termin dostawy) sktada sie
czas przygotowania Zamowienia do wysytki oraz czas doreczania Produktu przez
przewoznika.

5. Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 14 Dni Roboczych, chyba ze w opisie
danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamowienia podano krétszy termin.

6. Czas przygotowania Zamoéwienia do wysytki przez Sprzedawce jest kazdorazowo
prezentowany na podstronie danego Produktu i liczony jest od dnia (poczatek biegu
terminu dostawy):

a) uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy - w przypadku

wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub kartg



ptatnicza;
b) zawarcia Umowy Sprzedazy - w przypadku wyboru przez Klienta sposobu pfatnosci za
pobraniem.

7. Do czasu wskazanego w pkt. 6. nalezy doliczy¢ czas doreczania Produktu przez danego
przewoznika, ktory uzalezniony jest od wybranej przez Klienta formy dostawy i jest
kazdorazowo prezentowany w zaktadce Metody i koszty dostawy w Sklepie
Internetowym.

§ 8. Prawo odstapienia od umowy

1. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz.
683 z pézn. zm.) Konsument, a takze osoby fizyczne zawierajgce umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od tej umowy
bez podawania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztow

okreslonych w punkcie 7 i punkcie 8 ponizej.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

1) dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt, bedgc zobowigzany do
przeniesienia jego wlasnosci (np. umowa sprzedazy) — od objecia Produktu w posiadanie przez
Konsumenta Konsument lub podmiot wskazany w ust 1 lub wskazang przez niego osobe trzecig
inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele Produktow, ktére sg

dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego Produktu,

2) dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

3. Konsument lub podmiot wskazany w ust. 1 moze odstgpi¢ od umowy informujgc Sprzedawce
0 swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia na przyktad

przez wystanie na adres:

a) Tradycyjnie na adres: Health Labs Care S.A. (dawniej: Health Labs Care Sp. z 0.0. sp.k.) ul.

Franciszka Klimczaka 1 Segment E, 02-797 Warszawa.

b) Elektronicznie na adres korespondencji emailowej: kontakt@healthlabs.pl Oswiadczenie o

odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ korzystajgc z formularza odstgpienia od umowy, ktérego



wzor stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, lub z wykorzystaniem wzoru formularza
odstgpienia od umowy zawartego jako zatagcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta jednak

nie jest to obowigzkowe.

4. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie informacji dotyczgcej
wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia

od umowy.

5. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowe uwaza sie za niezawartsg.
Jesli Klient bedgcy Konsumentem lub podmiot wskazany w ust 1 ztozyt oswiadczenie o

odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

6. W przypadku odstgpienia od umowy, Konsument lub podmiot wskazany w ust 1 ma obowigzek
zwroci¢ Produkt Sprzedawcy niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktérym Konsument poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu

wystarczy, jesli Produkt zostanie odestany przed uptywem 14- dniowego terminu na adres:

Panattoni Park Warsaw West
Health Labs Care
ul. Sochaczewska 98C

05-870 Btonie

7. Konsument zobowigzany jest ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu Produktu [koszty

opakowania, optate pocztowg za odestanie przesyiki].

Zobacz wiecej: https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-kto-ponosi-koszty-zwrotu-oraz-wysylki-przesylki

8. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub podmiotu wskazanego w ust 1 odstgpieniu

od umowy, zwrdci wszystkie otrzymane od niego ptatnosci.

9. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przez Sprzedawce przy uzyciu takich samych sposobéw
ptatnosci, jakich uzyt Konsument lub podmiot wskazany w ust 1 chyba ze podmiot ten wyraznie

zgodzit sie na inny sposéb zwrotu ptatnosci.



10. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta lub podmiotu wskazanego

w ust 1 dowodu odestania Produktu, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

11. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposoéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonowania rzeczy.

12. Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r.,
poz. 68 z pézn. zm.), prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje

Konsumentowi lub podmiotowi wskazanemu w ust 1 w odniesieniu do umow:

1) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu

Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug

specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

3) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki

termin przydatnosci do uzycia;

4) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze

wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

5) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swo;j

charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

6) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu

Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

7) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia

od umowy.



§ 9. Zasady dokonywania zakupu Pakietu i odstgpienie od umowy w czesci dotyczacej

zakupu Pakietu
1. W przypadku dokonywania zakupu Pakietu postanowienia § 8 stosuje sie z zastrzezeniem, ze:

a) Klient dokonujgc rezerwaciji terminu Konsultacji Zywieniowej krotszego niz 14 dni od chwili
ztozenia Zamowienia, Klient jest informowany, ze zakup Pakietu jako ustugi przed uptywem 14
dniowego terminu na odstgpienie od Umowy powodowac bedzie utrate prawa do odstgpienia od
Umowy po realizacji Konsultacji Zywieniowej, a nastepnie wyraza zgode na rozpoczecie

spetnienia swiadczenia przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy,

b) Klient dokonujgc zakupu Pakietu wybiera termin Konsultacji Zywieniowej, realizacja
Konsultacji Zywieniowej ma charakter ustugi umawianej, a realizacja prawa do odstgpienia od
Umowy bedzie skutkowa¢ obowigzkiem zaptaty poniesionych przez Sprzedawce uzasadnionych
kosztow zgodnie z art. 35 Ustawy o prawach konsumenta, jezeli Klient odstgpi od umowy po
zgtoszeniu zgdania realizacji Konsultacji zywieniowej przed uptywem 14 dniowego terminu na

odstgpienie od Umowy.

§ 10. Procedura rozpatrywania reklamacji

1. Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Klientom Produktu bez wad fizycznych i
prawnych. Sprzedawca ponosi wobec Klientow odpowiedzialno$¢ za wady Produktu na
zasadach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst
jednolity Dz. U. z 2018, poz. 1025 z pézn. zm.), w szczegodlnosci w art. 556 i nastepnych

Kodeksu cywilnego.
2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta

a) Tradycyjnie na adres: Health Labs Care S.A. (dawniej: Health Labs Care Sp. z 0.0. sp.k.) ul.

Franciszka Klimczaka 1 Segment E, 02-797 Warszawa.
b) Elektronicznie na adres korespondencji mailowej: kontakt@healthlabs.pl

3. Wskazane jest, aby zgtoszenie reklamacji zawierato w szczegoélnosci: imie i nazwisko, adres
do korespondenciji, adres poczty elektronicznej (adres email), na ktéry ma zosta¢ wystana
odpowiedz na reklamacje, jesli Klient zyczy sobie otrzymac odpowiedz na reklamacje za
posrednictwem poczty elektronicznej, date nabycia Produktu, rodzaj reklamowanego Produktu,

doktadny opis wady oraz date jej stwierdzenia, zgdanie Klienta, a takze preferowany przez



Klienta sposob poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji. Wraz ze zgtoszeniem
reklamacji nalezy dostarczy¢ Sprzedawca dowéd zakupu Produktu. Moze to by¢ na przyktad
kopia paragonu lub kopia faktury, wydruk z karty ptatniczej albo inny dowdd. Powyzsza tre$é
dotyczgca zgtoszenia reklamacji stanowi jedynie przyktad, z ktérego Klient nie musi korzystac, i

nie wptywa na skuteczno$¢ reklamac;ji zgtoszonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

4. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest zobowigzany na koszt Sprzedawcy
dostarczy¢ wadliwy Produkt do Health Labs Care S.A. (dawniej: Health Labs Care Sp. z 0.0.

sp.k.) ul. Franciszka Klimczaka 1 Segment E, 02-797 Warszawa.

5. Sprzedawca rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie
14 dni od dnia ztozenia reklamaciji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie

poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamac;ji.

6. Reklamacja dotyczaca ustug swiadczonych drogg elektroniczng powinna zawieraé w
szczegolnosci: opis sprawy, ktorej dotyczy reklamacja, adres poczty elektronicznej (adres email)
podany w Formularzu Zamoéwienia oraz adres poczty elektronicznej (adres email) lub adres do
korespondenciji, na ktéry ma zosta¢ wystana odpowiedz na reklamacje, jesli Klient zyczy sobie
otrzymac¢ odpowiedz na reklamacje za posrednictwem poczty lub poczty elektronicznej na adres,
ktory jest inny niz adres poczty elektronicznej (adres email) podany podczas rejestracji Konta
Klienta lub w Formularzu Zamowienia, a takze preferowany przez Klienta sposéb
poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji. Powyzsza tres¢ dotyczgca zgtoszenia
reklamaciji stanowi jedynie przykiad, z ktérego Klient nie musi korzystac, i nie wptywa na
skutecznosc reklamacji zgtoszonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji. Rozpatrzenie
reklamaciji oraz udzielenie odpowiedzi o sposobie jej rozpatrzenia nastgpi niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od daty zlozenia reklamac;ji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji

Klient zostanie poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji.

7. W przypadku wystgpienia ewentualnych brakow w ztozonej reklamacji, Sprzedawca zwréci sie
do Klienta o ich uzupetnienie zgodnie z danymi adresowymi wskazanymi w zgtoszeniu

reklamaciji.

§ 11. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegodtowe informacije o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach

internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji spotecznych, do



ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, wojewddzkich inspektoratow Inspekgciji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php,

www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php, www. uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php.

2. Klient posiadajgcy status Konsumenta lub podmiotu wskazany w § 8 ust 1 moze uzyskac
bezptatng pomoc w sprawie rozwigzania indywidulanego sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawca, korzystajgc z bezptatnej pomocy prawnej miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentéw albo organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentoéw, m.in. Federacji Konsumentow — adres strony internetowe;:

www.federacjakonsumentow.org.pl.

3. W rozwigzaniu indywidulanego sporu i skargi konsumenckiej zwigzanych z transakcjg
transgraniczng pomaga takze Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich. Adresy tych instytucji
dostepne sg na stronie internetowej Europejskiego Centrum Konsumenckiego

www.konsument.gov.pl.

4. Klient bedagcy Konsumentem lub podmiotu wskazany w § 8 ust 1 posiada miedzy innymi

nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowego rozwigzania sporu:

1) zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu miedzy Konsumentem lub
podmiotem wskazanym w § 8 ust 1 a Sprzedawca przez umozliwienie zblizenia stanowisk stron
w celu rozwigzania sporu przez jego strony lub przedstawienie stronom propozycji rozwigzania

sporu,

2) uprawniony jest do zwrécenia sie do statego sgdu polubownego dziatajgcego przy
wojewodzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z

zawartej umowy sprzedazy.

5. Inspekcja Handlowa jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Zadania Inspekcji Handlowej w zakresie
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
oraz organizowania i prowadzenia statych sgdow polubownych wykonujg wtasciwi miejscowo

wojewoddzcy inspektorzy Inspekcji Handlowej. Wykaz wszystkich wojewodzkich inspektoréw



Inspekcji Handlowej oraz statych sgdow polubownych wraz z adresami ich stron internetowych
znajduje sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem

www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

6. Wykaz instytucji zajmujgcych sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich wraz
z informacjg o rodzaju spraw, jakimi poszczegolne podmioty sie zajmujg dostepny jest na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl. Przy
Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata rowniez punkt kontaktowy do
spraw pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz internetowego systemu
rozwigzywania sporéw konsumenckich, do zadan ktérego nalezy miedzy innymi udzielanie
pomocy Konsumentom w sprawach dotyczgcych pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, w szczegdlnosci w sprawach sporéw wynikajgcych z transgranicznych uméw

zawieranych z konsumentami.

7. Konsument lub podmiot wskazany w § 8 ust 1 moze skorzysta¢ z platformy internetowego
systemu rozwigzywania sporéw konsumenckich (platforma ODR), zgodnie z rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich). Europejska platforma ODR ma utatwia¢ niezalezne, bezstronne, przejrzyste,
skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet sporow miedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dotyczacych zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowych umow sprzedazy lub uméw o swiadczenie ustug zawieranych miedzy
konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsigbiorcami majgcymi siedzibe w Unii
Europejskiej. Ponizej zamieszczamy fgcze elektroniczne do platformy ODR

ec.europa.eu/consumers/odr.

8. Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny - obie

strony muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie.

9. Sprzedawca wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego

rozwigzywania sporéw z Konsumentami lub podmiotem wskazanym w § 8 ust 1.

§ 12. Dane osobowe i polityka prywatnosci



1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca a szczegotowe zasady
przetwarzania danych osobowych opisane sg w Polityce Prywatnosci.
2. Informacje o plikach cookies dostepne sg w Polityce Prywatnosci.

§ 13. Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane za posrednictwem Formularza Zaméwienia albo Formularza Zakupu
zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca realizuje wszelkie prawa Klientéw przewidziane w przepisach
obowigzujgcego prawa, a w szczegolnosci przewidziane w przepisach ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2018, poz. 1025 z p6zn. zm.)
oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (DZ. U. z 2017 r., poz. 683).
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu ograniczy¢ lub wytgczy¢
jakichkolwiek praw Klientéw wynikajgcych z przepiséw prawa.

3. Niniejszy Regulamin dostepny jest nieodptatnie w Sklepie Internetowym w zaktadce
“Regulamin”. Regulamin jest udostepniony na Stronie internetowej w formie, ktéra
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci niniejszego Regulaminu za
pomocg systemu teleinformatycznego, ktéorym postuguje sie Klient.

4. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci Umowy zawartej za posrednictwem
Sklepu internetowego nastepuje przez przestanie Klientowi na podany adres poczty
elektronicznej wymaganych prawem informacji podany.

5. O tresci zmian Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany przez umieszczenie w
domenie Sprzedajgcego wiadomosci o zmianie Regulaminu, nowej wersji Regulaminu a
takze poprzez wiadomos¢ e-mail.

6. W przypadku dokonania zmiany niniejszego Regulaminu wszystkie Umowy zawarte i
zamoéwienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany Regulaminu bedg realizowane
zgodnie z Regulaminem w brzmieniu obowigzujgcym w dniu zawarcia Umowy i ztozenia
Zamowienia przez Klienta.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, w szczegodlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(tekst jednolity Dz. U. z 2017, poz. 459 z pézn. zm.), a w przypadku Klientéw bedacych
Konsumentami takze przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2017 r., poz. 683).

8. Regulamin dostepny jest w wers;ji elektronicznej na stronie www.healthlabs.care

(zaktadka “Regulamin”) i obowigzuje w niniejszej wersji od 04.11.2021 r. Regulamin



obowigzujacy do dnia 03.11.2021 r. i wersje wczesniejsze znajduja sie na stronie

www.healthlabs.care (zaktadka "Regulamin”, sekcja “Archiwalne wersje regulaminéw”.
9. Zatgcznikami do Regulaminu sa:

a) Wzor formularza odstgpienia od umowy, ktory stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU

Wz6r formularza odstgpienia od umowy
ZALACZNIK NR 2 DO REGULAMINU

Regulamin Programu Care Club

§1 Definicje

1. Wszelkie pojecia niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie, ktére rozpoczynajg sie duzg

literg (np. Umowa, Konto) majg znaczenie nadane w Regulaminie Sklepu Internetowego.

2. Uzyte w Regulaminie sformutowania oznaczaja:

a) HLC lub Sprzedawca — Organizatorem Programu Care Club Health Labs Care Spoétka Akcyjna
z siedzibg w Warszawie, przy ulicy Klimczaka 1, 02-797 Warszawa, NIP 9662131622, REGON:
383828819, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow KRS, prowadzonego przez Sgd Rejonowy w
Biatymstoku, XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000986637, o kapitale

zaktadowym 102.173,70 zt wptaconym w catosci,

adres poczty elektronicznej: kontakt@healthlabs.pl

numer telefonu: +48 799 353 888

b) Program Care Club — program Care Club organizowany przez HLC, adresowany do Klientéw
HLC, ktérzy z tytutu uczestnictwa w Programie bedg uprawnieni do Korzysci na podstawie

Regulaminu.

c¢) Zwrot Care Coins — liczba Care Coins jaka otrzymuje Uzytkownik w zamian za Zakupy

Produktow na zasadach opisanych w Regulaminie.

d) Care Coins — punkty (wirtualne oznaczenie) przyznawane Uczestnikowi za zakupy Produktow
dokonane w Sklepie w czasie trwania Programu Care Club oraz za inne aktywnosci okreslone w
niniejszym Regulaminie lub jego Zatgcznikach lub w odrebnych regulaminach akcji

promocyjnych. Wirtualne oznaczenie widoczne w ramach ustawien Konta, przyznanie


https://healthlabs.cdn.prismic.io/healthlabs/1a10d309-8c91-4cea-b2ed-5528e68e1b54_formularz-odstapienia-od-umowy.pdf

Uczestnikowi w zwigzku z realizacjg uruchamianych akcji w ramach Programu, przy czym
waznos¢ kazdego Care Coins wynosi maksymalnie 12 miesiecy liczone od dnia ich przyznania,
chyba ze wczesniej Program ulegnie zakohczeniu lub gdy regulamin akcji promocyjnej, w ktorej

bedzie mozna zdoby¢ dodatkowe Care Coins bedzie wskazywat inaczej.

e) Rabat Klubowy — rabat kwotowy na zakup Produktéw lub ustug przyznany przez HLC w

ramach Programu, z ktorych Uczestnik ma prawo korzystaé¢ zgodnie z niniejszym Regulaminem.
Rabat Klubowy mozliwy jest do wykorzystania podczas dokonywania Zakupow przez Uczestnika
z poziomu zalogowanego Uzytkownika do Konta w Sklepie. Rabat pomniejsza warto$¢ produktu

lub ustugi (ich cene) przed dokonaniem zaptaty za nie i aplikowany jest z poziomu Koszyka.

f) Konsument/Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra dokonuje czynnosci prawnej ze
Sprzedawcag w zakresie zakupu Produktow lub Ustug Sprzedawcy niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg. Przez Konsumenta na potrzeby niniejszego
Regulaminu rozumie sie takze osoby fizyczne zawierajace umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i

Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej.

g) Korzysci — Rabat Klubowy, Obnizony prég darmowej dostawy, rzeczy ruchome lub iinne
korzysci okreslone niniejszym Regulaminem lub innymi Akcjami Klubowymi przystugujace na

rzecz Uczestnikow.

h) Produkty — Produkty mozliwe do zakupu w Sklepie.

i) Strona Programu — strona https://www.healthlabs.care/pl/care-club_- zawierajgca informacje o

Care Club, Regulamin Programu, Zadania i inne informacje wskazane w Regulaminie.

j) Sklep — Sklep Internetowy prowadzony przez HLC i dostepny pod adresem internetowym:

https://www.healthlabs.care/pl.

k) Uczestnik — Uzytkownik zarejestrowany w Programie na zasadach okreslonych w

Regulaminie.

I) Zakup Produktéw — umowa dotyczgca sprzedazy Produktéw zawierana pomiedzy Klientem a

Sprzedawca.


https://www.healthlabs.care/pl
https://www.healthlabs.care/pl

m) Zakup Produktow z uzyciem Rabatu Klubowego — Zakupy Produktow podczas, ktérych

Uczestnik wykorzystuje Care Coins poprzez wymiane ich na Rabat Klubowy.

n) Wartos¢ Zakupu — rozumiana jako wartos¢ do zaptaty za Produkty [przed Rabatem

Klubowym] nabywane w ramach danej transakc;ji, bez kosztow dostawy

0) Akcja Klubowa - czasowa lub stale dostepna korzys$¢ wynikajgca z faktu uczestnictwa w
Programie lojalnosciowym Care Club opisana w Regulaminie, Regulaminie Akcji Klubowej lub na

stronie Programu Care Club.

§2 Postanowienia Ogoélne

1. Program Care Club organizowany jest w Sklepie Internetowym prowadzonym przez HLC i

dostepnym pod adresem internetowym:_https://www.healthlabs.care/pl

2. Organizatorem Programu jest HLC.

3. Program Care Club umozliwia Klientom zbieranie Care Coins za Zakupy i inne akcje
wykonane w sklepie oraz zamiane zgromadzonych Care Coins na Rabat Klubowy lub inne

Korzysci.

4. Program Care Club adresowany jest do Uzytkownikow bedacych petnoletnimi Konsumentami.

5. Uczestnik nie moze korzysta¢ z Programu w celu zakupu Produktéw HLC w Sklepie z
Rabatem Klubowym w celach ich dalszej odsprzedazy w celach zawodowych (zwigzanych z

prowadzonym przedsiebiorstwem).

6. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg niniejszego
Programu Care Club jest Organizator. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez okres i w

oparciu o podstawy i zasady wskazane w Polityce Prywatnosci oraz w niniejszym Regulaminie.

7. Klient obowigzany jest do korzystania z Programu Care Club zgodnie z jego zatozeniami i
przeznaczeniem, w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze
poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wiasnosci intelektualnej Organizatora, jak i

0so6b trzecich.

§3 Warunki uczestnictwa w programie Care Club

Przystapienie do Programu


https://www.healthlabs.care/pl

1. Uczestnikiem Programu Care Club moze by¢ kazdy Klient, ktory spetni fgcznie nastepujgce

warunki:

1) Posiada zweryfikowane Konto w Sklepie [potwierdzi prawidtowos¢ swojego adresu e-mail

poprzez klikniecie w link przestany na podany adres email],

2) Zaakceptuje Regulamin Sklepu zawierajgcy Zatgcznik — Regulamin Care Club,

3) Wyrazi zgody marketingowe udzielone na rzecz Organizatora:

a) przesytanie na wskazany przez siebie adres e-mail informacji handlowych drogg

elektroniczng,

b) przesytanie na wskazany przez siebie numer telefonu informacji handlowych drogg

elektroniczng,

c) przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych.

4) dokona co najmniej jednego Zakupu Produktow,

5) wyrazi o$wiadczenie woli o checi dotgczenia do Programu poprzez klikniecie przycisku
DOLACZAM na Stronie Programu, z zastrzezeniem ze bedzie on widoczny i aktywny na Stronie

Programu, po spetnieniu warunkéw z pkt 1-4.

2. Wyrazenie zgdd marketingowych zgodnie z ust. 1 pkt 3) powyzej jest dobrowolne, lecz

niezbedne do wziecia udziatu w Programie.

3. Rejestracja do Programu wymaga rejestracji Konta w Sklepie w tym akceptacji Regulaminu
Sklepu Internetowego, zawierajgcego Regulamin Programu Care Club Programu Care Club i

Polityki Prywatnosci. Jest to warunek konieczny do rejestracji Uczestnika.

4. Rejestracja Klienta, jako Uczestnika nastepuje z chwilg wyrazenia oswiadczenia woli o checi
dotaczenia do Programu poprzez klikniecie przycisku DOLACZAM na Stronie Programu. Z
chwilg wyrazenia oswiadczenia woli o checi dotgczenia do Programu poprzez klikniecie
przycisku DOLACZAM na Stronie Programu Klient staje sie Uczestnikiem Programu i otrzymuje
premie — Care Coins za Zakupy dokonane na 60 dni przed dniem dotgczenia do Programu, nie
wczesniej niz po 2 czerwca 2022 r. Przycisk DOLACZAM bedzie widoczny i aktywny na Stronie

Programu, po spetnieniu warunkéw z pkt 1-3.



5. Uczestnictwo w programie jest nieodptatne.

Zdobycie lub utrata Poziomu przez Cztonka Care Club

7. Kazdy Uczestnik moze posiadac status Uczestnika danego poziomu.

8. Zasady wejscia na dany poziom i jego utrzymania dostepne sg w formie graficznej na Stronie

Programu:

a) Poziom 1

- spetnienie wszystkich warunkéw wymaganych do Uczestnictwa w Care Club zgodnie z ust. 1

powyzej,

b) Poziom 2

- wypetnienie ankiety potrzeb dostepnej pod adresem https://ww.helathlabs.care/pl/ankieta

- uzyskane min. 50 Care Coins od dnia wejscia na Poziom 1,

- warunek utrzymania poziomu: wykorzystacie Rabatu Klubowego, tj. Dokonanie Zakupu z
Rabatem Klubowym z wykorzystaniem dowolnej liczby Care Coins w ciggu 180 dni od dnia
wejscia na Poziom 2, lub od ostatnich Zakupéw z Rabatem Klubowym (gdy zakupy te miaty

miejsce po od dniu wejscia na Poziom 2),

c) Poziom 3

- uzyskane min. 60 Care Coins od dnia wejscia na Poziom 2,

- warunek utrzymania poziomu: wykorzystacie Rabatu Klubowego, tj. Dokonanie zakupu z
Rabatem Klubowym z wykorzystaniem dowolnej liczby Care Coins w ciggu 90 dni od dnia
wejscia na Poziom 3, lub od ostatnich zakupow z Rabatem Klubowym (gdy zakupy miaty miejsce

po od dnia wejscia na Poziom 3).

9. W przypadku gdy dany Uczestnik nie spetni warunku utrzymania Poziomu, automatycznie
spada do poziomu nizszego od dnia uptywu termin na wykorzystanie Rabatu Klubowego na

danym Poziomie.

10. Uczestnikowi przystuguje obnizony prég wartosci Zakupu uprawniajgcy Uczestnika do

uzyskania darmowej dostawy w wysokosci:



a. 300 zt na Poziomie 1 - pod warunkiem dokonywania Zakupu z poziomu Konta.

b. 250 zt na Poziomie 2 - pod warunkiem dokonywania Zakupu z poziomu Konta.

c. 200 zt na Poziomie 3 - pod warunkiem dokonywania Zakupu z poziomu Konta.

Rezygnacja z Programu

11. Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowac¢ z uczestnictwa w Programie, bez wskazania

przyczyny, poprzez zazgdanie rezygnaciji z uczestnictwa.

12. W celu rezygnaciji z uczestnictwa w Programie Uczestnik powinien skontaktowac sie z
Organizatorem kontakt@healthlabs.pl. W takim wypadku Konto bedzie aktywne, a Care Coins

widoczne w Koncie nie bedg mogty by¢ wykorzystywane [bedg nieaktywne].

13. Z chwilg cofniecia jednej ze zgdd marketingowych, Uczestnik traci status Uczestnika Care

Club. Postanowienia §9 ust. 2 stosuje sie odpowiednio. .

Zakonczenie Programu

14. HLC ma prawo zawiesi¢ lub zakohczy¢ Program w kazdym czasie zgodnie z §8 Regulaminu.

§4 Dodawanie i usuwanie Care Coins

1. Care Club opiera sie na systemie punktowym. Punkty okreslane sg mianem Care Coins.

2. Klient otrzyma Care Coins za:

a) Zakupy produktéw lub ustug w Sklepie za posrednictwem Konta - jezeli podczas sktadania
Zamowienia Uzytkownik byt zalogowany na Koncie lub podat adres e-mail przypisany do

Uczestnika,

b) realizacje Zadan okreslonych na stronie Programu,

c) inne Akcje Klubowe w tym zakupy lub akcje premiowane Care Coins, a okreslone w osobnych

regulaminach promocji,

d) wedtug decyzji HLC, w przypadkach uznaniowego dotadowania Care Coins na rzecz

Uczestnika.



3. Care Coins za Zakupy Produktow sg przyznawane w wysokosci uzaleznionej od danego

poziomu Uczestnika Care Club:

a) Na Poziomie 1: 5% ostatecznej sumy ceny zaptaconej przez Uzytkownika w zwigzku z dang

transakcjg dokonang w Sklepie z pominieciem kosztéw dostawy.

b) Na Poziomie 2 : 8% ostatecznej sumy ceny zaptaconej przez Uzytkownika w zwigzku z dang

transakcjg dokonang w Sklepie z pominieciem kosztéw dostawy.

c) Na Poziomie 3 : 12% ostatecznej sumy ceny zaptaconej przez Uzytkownika w zwigzku z dang

transakcjg dokonang w Sklepie z pominieciem kosztéw dostawy.

4. Liczba przyznanych Care Coins bedzie zaokrgglana matematycznie do petnej liczby Care

Coins.

5. Ostateczna liczba Care Coins [Zwrot w postaci Care Coins] za Zakupy przedstawiana jest w
koszyku / podsumowaniu Zamowienia przed dokonaniem transakcji, a Uczestnik finalizujgc

transakcje akceptuje te liczbe Care Coins.

6. Care Coins za Zakupy sg przyznawane automatycznie z chwilg wystania Potwierdzenia

Zamowienia zgodnie z Regulaminem Sklepu, z zastrzezeniem, ze:

a) Care Coins pozostang nieaktywne [nie mogg zosta¢ wymienione w tym okresie na Rabat
Klubowy] - przez 21 dni od dnia wykonania Umowy bedacej przedmiotem Zaméwienia. Zostang
one usuniete, jezeli w tym okresie Umowa ulegnie rozwigzaniu lub Uczestnik od niej odstgpi, w

szczegolnosci na skutek skorzystania przez Uczestnika z konsumenckiego prawa odstgpienia.

b) po uptywie 21 dni od dnia wykonania Umowy bedgcej przedmiotem Zamdwienia, jezel
Umowa nie zostanie rozwigzana lub Uczestnik od niej nie odstgpi, Care Coins zostang

aktywowane i Uczestnik bedzie mogt je wykorzysta¢ zgodnie z Regulaminem.

7. W przypadku ustalenia, ze Care Coins przyznane zostaty nienaleznie, to jest w przypadku
przypadkéw bteddw technicznych lub gdy ich naliczenie nastgpito niezgodnie z Regulaminem
[dotyczy to przypadku gdy Uczestnik naruszyt postanowienia Regulaminu lub Akcji Klubowej lub
Akcji Promocyjnej wskutek czego nie nabyt prawa do uzyskania Care Coins a zostaty one
wadliwie naliczone w Koncie Uczestnika] Care Coins bedg odejmowane z salda Care Coins

Klienta [dezaktywowane].



8. Care Coins mozliwe do uzyskania poprzez realizacje Zadania lub udziat w danej Akgji
Klubowej w tym akcji premiowej Care Coins zostang przyznane po zakonczeniu Akcji Klubowej
lub po pozytywnym zakohczeniu danej akcji premiowej Care Coins - w terminie do 30 dni, chyba

ze Regulamin akcji stanowi inaczej.

9. Organizator moze przyzna¢ Uczestnikowi dodatkowe Care Coins na podstawie uznaniowej

decyzji Organizatora podjetej indywidualnie wobec danego Uzytkownika.

10.Produkty lub ustugi, w przypadku, ktérych wydanie 1 zt skutkuje przyznaniem Care Coins, sg
oznaczone w witrynie Sklepu - poprzez stosowng adnotacje w opisie Produktu lub ustugi albo w
inny widoczny sposaéb. Za zakup niektorych Produktow lub ustug Uczestnik moze nie otrzymac
Care Coins. W takim przypadku na stronie Produktu nie bedzie informacji o mozliwosci
uzyskania Care Coins. Wydanie niepetnej ztotowki nie skutkuje przyznaniem zadnych Care

Coins.

11 Klient otrzyma Care Coins w ilosci wynikajgcej z obliczenia wskazanego w ust. 2 tj.
okreslonego % obliczonego od wartosci optaconego Zakupu. Care Coins przyznawane sg za
Zakup Produktéw lub ustug i liczone sg od wartosci faktycznie dokonanej zaptaty za Zamowienie

(po rabatach) z pominieciem kosztéw dostawy.

12. Care Coins sg ewidencjonowane i naliczane w Koncie. Po zalogowaniu do Konta w Sklepie
kazdy Uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia informaciji nt. Programu — w tym sprawdzania

liczby aktywnych Care Coins.

§5 Warunki wymiany Care Coins

1. Wymiana aktywnych Care Coins na Rabat Klubowy mozliwa jest do wykonania automatycznie
przy kazdych Zakupach dokonywanych w Koncie z poziomu funkcjonalnosci widzianej w

Koszyku w polu Rabat Care Club.

2. Aktywne Care Coins wymieniane sg na Rabat Klubowy na wyrazne zgdanie Uczestnika, ktore
wyrazone jest przez Uczestnika poprzez klikniecie przycisku "uzyj" znajdujgcego sie w koszyku
w Koncie Uczestnika - bezposrednio przy liczbie Care Coins, jakg dany Uczestnik posiada i jakiej

moze uzyc.

3. 1 aktywny Care Coins uprawnia do uzyskania Rabatu Klubowego w wysokosci 1 zt, z

zastrzezeniem, ze wymiana Care Coins na Rabat Klubowy nastepuije:



a) W wysokosci minimum 1 zi,

b) do wysokosci posiadanych Care Coins, lecz nie wiecej niz do kwoty 2000 zt i jednoczes$nie do
kwoty nie wyzszej niz 50% Wartosci Zakupu dokonywanego z uzyciem Rabatu Klubowego [przy

ktéorym Uczestnik sktada zadanie wymiany Care Coins, o ktérym mowa w pkt 2 powyzej].

4. Rabat Klubowy jest rabatem kwotowym, ktdry obniza cene za Produkty i Ustugi i zostaje
proporcjonalnie rozliczony na wszystkie Produkty zakupione w czasie dokonywania Zakupu z

jego wykorzystaniem. Rabat Klubowy nie obniza kosztéw dostawy.

5. Uczestnik nie ma mozliwosci wymiany Rabatu Klubowego na ekwiwalent pieniezny lub

rzeczowy. Uczestnik nie moze w zaden sposob przekaza¢ Care Coins na rzecz innych osob.

6. Care Coins posiadajg date waznosci co do zasady 12 miesiecy. Care Coins niewymienione na

Rabat Klubowy po uptywie ich waznosci tracg waznos¢ i nie ma mozliwosci ich wykorzystania.

7. Care Coins mogg zosta¢ wymienione na Korzys¢ albo mogg umozliwi¢ zakup Korzysci na
preferencyjnych warunkach w tym w ramach okreslonej Akgcji Klubowej, stosownie do opisu

danej Korzysci wskazanej w opisie na stronie Programu Care Club.
8. Przy opisie danej Korzysci wskazane jest:

1. cechy iopis Korzysci,

2. jakiej Akcji Klubowej dotyczy mozliwos¢ wymiany Care Coins na Korzys¢ lub zakupu
Korzysci z udziatem Care Coins,

3. wartos¢ doptaty do zakupu Korzysci z udziatem Care Coins,

4. pula dostepnych Korzysci wskazana jezeli ich ilos¢ jest ograniczona,

5. czas dostepnosci Korzysci, jezeli jest on ograniczony.

9. Jezeli Uczestnik dokonat zakupu Korzysci lub wymienit Care Coins na Korzys¢, nie wylgcza to
jego uprawnien wynikajgcych z prawa w odniesieniu do Korzysci w tym prawa odstgpienia od
Umowy. W takich przypadkach analogicznie zastosowanie majg postanowienia Regulaminu

wskazane w pkt. 12 ponizej.

10. Uczestnik bedzie otrzymywat drogg elektroniczng informacje zwigzane z jego udziatem w
Programie, w szczegdlnosci dotyczgce liczby naliczanych Care Coins, o Korzysciach, Akcjach

Klubowych a takze o zblizajgcym sie terminie uptywu waznosci Care Coins itp.



11. Care Coins nie pozwalajg na udzielenie rabatu poza Sklepem Internetowym. Ich

zastosowanie dotyczy tylko Produktow/Ustug dostepnych w Sklepie Internetowym.

12. W przypadku, gdy po dokonaniu Zakupu z uzyciem Rabatu Klubowego [lub wymiany lub
zakupu Korzysci z udziatem Care Coins] - Umowa w tym przedmiocie zostanie rozwigzana [w
szczegolnosci, jezeli Uczestnik nie dokona zapfaty za Zakupy i Zamoéwienie zostanie anulowane
lub odstgpi od umowy Zakupu], uzyte w tej transakcji Care Coins sg zwracane do Konta
Uczestnika - w wysokosci proporcjonalnej do czesci Umowy, ktéra zostata rozwigzana, lub od
ktorej Uczestnik odstagpit - nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania zwréconego

Produktu przez Organizatora.

§6. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Programie mozna przesyfa¢ na adres
e-mail kontakt@healthlabs.pl adres tradycyjny: Helath Labs Care Spétka z 0.0. sp. k. ul.
Swietojanska 12A, 15-082 Biatystok.

2. Zgtaszajgc reklamacje nalezy podac nastepujace informacje: imie i nazwisko i adres email

Uczestnika oraz powdd reklamacii.
3. Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od daty otrzymania przez HLC.

4. Zaleca sie podanie w opisie reklamaciji jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamaciji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci oraz danych
kontaktowych — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Organizatora. Wymogi
podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznosc

reklamaciji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamac;ji.

5. O rozpatrzeniu reklamacji sktadajgcy sg powiadamiani pisemnie lub jesli ztozyli reklamacije

wysytajgc wiadomosé e-mailowg — w formie wiadomosci zwrotne;j.

6. Nieuwzglednienie roszczen w ramach postepowania reklamacyjnego lub uptyw terminu, o

ktorym mowa w pkt 3, nie narusza prawa do dochodzenia roszczen w sadzie powszechnym.

7. Zasady dotyczgce sposobu sktadania i tresci reklamacji majg charakter informacyjny i stuzg
usprawnieniu procesu obstugi reklamacji, wymagania te w zaden sposob nie naruszajg

uprawnien przystugujgcych konsumentom.

§7. Dane osobowe



1. HLC przetwarza dane osobowe Uczestnika na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci
HLC w zaktadce "Polityka Prywatnosci”, dostepnej na stronie

https://www.healthlabs.care/pl/polityka-prywatnosci

2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszego Regulaminu jest Organizator (dalej: ,Administrator”’). Dane osobowe przetwarzane sg
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie z rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzgdzenie o ochronie

danych) — zwane dalej ,RODO” lub ,Rozporzadzenie RODO”.

3. Administrator przetwarza dane osobowe w celach, przez okres i w oparciu o zasady wskazane
w niniejszym punkcie Regulaminu. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek
niepodanie danych osobowych niezbednych do skorzystania z Programu Lojalnosciowego

skutkuje brakiem mozliwosci skorzystania z niego.

4. Administrator bedzie przetwarza¢ dane osobowe w nastepujgcych celach, na nastepujgcych

podstawach i przez nastepujacy okres:

a) cel przetwarzania danych

o Realizacja Programu Care Club przez Organizatora lub podjecie dziatan na zgdanie
osoby, ktérej dane dotyczg, przed podjeciem udziatu w Programie Care Club
Marketing bezposredni
Wysytanie informacji dotyczgcych Programu
Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen, jakie moze podnosi¢ Administrator lub jakie
moga by¢ podnoszone wobec Administratora w zwigzku z Programem Care Club

b) Podstawa prawna przetwarzania danych

o Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzgdzenia RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora) — przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora — polegajacych na realizacji zatozen Programu
Care Club przez Organizatora

o Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora) — przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora — polegajgcych na dbaniu o interesy i dobry
wizerunek Administratora, jego dziatalnosci, Sklepu Internetowego oraz dgzeniu do
sprzedazy Produktow



o Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora) — przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora — polegajgcych na informowaniu a Programie,

o Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzgdzenia RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora) — przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora — polegajacych na ustaleniu, dochodzeniu lub
obronie roszczen jakie moze podnosi¢ Administrator lub jakie mogg by¢ podnoszone
wobec Administratora

c) Okres przechowywania danych

o Dane sg przechowywane przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora, nie dtuzej jednak niz przez okres przedawnienia
roszczen Administratora w stosunku do osoby, ktorej dane dotycza, z tytutu prowadzonej
przez Administratora dziatalnosci gospodarczej. Okres przedawnienia okreslajg przepisy
prawa, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego (podstawowy termin przedawnienia dla
roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej wynosi trzy lata
Administrator nie moze przetwarza¢ danych w celu marketingu bezposredniego w
przypadku wyrazenia skutecznego sprzeciwu w tym zakresie przez osobe, ktdrej dane
dotycza.

o Dane sg przechowywane przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora, nie dtuzej jednak niz przez okres przedawnienia
roszczen Administratora w stosunku do osoby, ktérej dane dotyczg (podstawowy termin
przedawnienia dla roszczen wobec Administratora wynosi szes¢ lat).

o Dane sg przechowywane przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora, nie dtuzej jednak niz przez okres przedawnienia
roszczen jakie moga by¢ podnoszone wobec Administratora (podstawowy termin
przedawnienia dla roszczeh wobec Administratora wynosi szesc lat).

5. Odbiorcg danych osobowych moga by¢:

a) dostawcy ustug zaopatrujgcy Administratora w rozwigzania techniczne, informatyczne oraz
organizacyjne, umozliwiajgce Administratorowi prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, w tym
Sklepu, Programu Care Club i swiadczonych Ustug Elektronicznych (w szczegdlnosci dostawcy
oprogramowania komputerowego do prowadzenia Sklepu Internetowego, dostawcy poczty
elektronicznej i hostingu oraz dostawcy oprogramowania do zarzadzania firmg i udzielania
pomocy technicznej Administratorowi) — Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta
wybranemu dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie
niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszym pkt 5

Regulaminu.

b) dostawcy ustug ksiegowych, prawnych i doradczych zapewniajacy Administratorowi wsparcie
ksiegowe, prawne lub doradcze (w szczegolnosci biuro ksiegowe, kancelaria prawna lub firma

windykacyjna) — Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu dostawcy



dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do

zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszym pkt 5 Regulaminu.

6. Kazdej osobie przystuguje:

a) prawo do kontroli przetwarzania danych, ktére jej dotyczg, zawartych w zbiorze danych
Administratora, a zwtaszcza prawo do: zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania
danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usunigcia,
jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaly zebrane z naruszeniem

ustawy albo sg juz zbedne do realizaciji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

b) Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia — osoba, ktorej dane
dotyczg, ma prawo zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym?”) lub ograniczenia przetwarzania oraz
ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze ma prawo do przenoszenia
swoich danych. Szczegétowe warunki wykonywania wskazanych wyzej praw wskazane sg w art.

15-21 Rozporzgdzenia RODO.

c¢) Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie — osoba, ktdrej dane przetwarzane sg przez
Administratora na podstawie wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit.
a) Rozporzagdzenia RODO), to ma ona prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej

cofnieciem.

d) Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktorej dane przetwarzane sg przez
Administratora, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w sposob i trybie
okreslonym w przepisach Rozporzgdzenia RODO oraz prawa polskiego, w szczegoélnosci ustawy
o ochronie danych osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony

Danych Osobowych.

e) Prawo do sprzeciwu — osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wniesc
sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jej szczegolng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczacych
jej danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. €) (interes lub zadania publiczne) lub f)
(prawnie uzasadniony interes administratora), w tym profilowania na podstawie tych przepisow.
Administratorowi w takim przypadku nie wolno juz przetwarzac¢ tych danych osobowych, chyba

ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,



nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotyczg, lub podstaw do

ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

f) Prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego — jezeli dane osobowe sg przetwarzane
na potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym
momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczgcych jej danych osobowych na
potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest

zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

g) W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w niniejszym pkt. 5 Regulaminu mozna
kontaktowac sie z Administratorem poprzez przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub

pocztg elektroniczng na adres Administratora wskazany na wstepie Regulaminu.

7. Wiecej szczegoétow w Polityce Prywatnosci.

§8 Warunki rezygnacji z programu Care Club

1. Klient moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zrezygnowaé z uczestnictwa w Programie

Care Club poprzez:

a) usuniecie swojego Konta zgodnie z Regulaminem Sklepu [poprzez kontakt z Organizatorem].
b) nadestanie stosownego oswiadczenia do Organizatora, na przyktad pod adres:

- kontakt@healthlabs.pl

- Helath Labs Care Spoétka z 0.0. sp. k. ul. Swietojanska 12A, 15-082 Biatystok.

2. Usuniecie Konta, a zarazem rezygnacja z uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym, nastgpi
niezwtocznie po otrzymaniu o$swiadczenia od Uczestnika nie pdzniej niz do 3 dni roboczych od

dnia otrzymania o$wiadczenia Uczestnika.

3. Wycofanie zgody marketingowej powoduje automatyczng utrate statusu Uczestnika. Care
Coins zgromadzone w Koncie zostang usuniete i nie mogg zosta¢ zamienione na Rabat

Kwotowy.

4. Usuniecie Konta lub ztoZzenia rezygnacji z uczestnictwa w Programie wigze sie z rezygnacjg z

wykorzystania zgromadzonych Care Coins, ktére zostana:

a) usuniete wraz z Kontem, jezeli Uczestnik dokonuje usuniecia Konta.



b) usuniete, w przypadku rezygnaciji z uczestnictwa w Programie lojalnosciowym.

§9 Czas trwania Programu Care Club

1. Program Care Club zostaje wprowadzony na czas nieokreslony, poczgwszy od dnia

02.06.2022

2. Organizator moze podja¢ decyzje o zakonczeniu Programu Care Club w kazdym czasie - z

zastrzezeniem ze:

a. Organizator poinformuje Uczestnikow o zamiarze zakohczenia Programu Care Club ze
stosownym wyprzedzeniem, emailowo co najmniej na 3 miesigce wczesniej wskazujgc date jego

zakonczenia, tak aby nie narusza¢ praw nabytych przez Uczestnikow.

b. Organizator umozliwi Uczestnikom zbieranie Care Coins do dnia zakonczenia Programu i

wymiane pozyskanych Care Coins na kody rabatowe kwotowe zgodnie z Regulaminem.

c. W przypadku zakonczenia Programu z dniem jego zakonczenia - niewykorzystane Care Coins

tracg moc (przepadaja/sg kasowane) i nie mogg by¢ w zaden sposéb wykorzystane.

§10 Postanowienia koncowe

1. Prawem wiasciwym dla stosunkéw wynikajgcych z niniejszego regulaminu i dla rozstrzygania
wszelkich sporéw zwigzanych z niniejszym regulaminem jest prawo polskie. Spory te bedg

rozstrzygane przez wiasciwy miejscowo sad powszechny.

2. Regulamin obowigzuje od 2.06.2022

3. Program Care Club prowadzony jest w jezyku polskim.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn,
to jest: zmiany przepiséw prawa; dodania lub usuniecia czynnosci premiowanych Care Coins;
zmiany metody przeliczania Care Coins — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin wigze Klienta, jezeli zostaty
zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest Klient zostat
prawidtowo powiadomiony o zmianach [Organizator wysle na adres email Uczestnika informacje
0 zmianach] i nie wypowiedziat uczestnictwa w Programie Care Club w terminie 14 dni od dnia

powiadomienia. W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem



jakichkolwiek optat Klient bedgcy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy. Zmiana

Regulaminu nie ma wptywu na juz zawarte Umowy Sprzedazy.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy

Kodeksu Cywilnego oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

6. Regulamin nie wytgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Uczestnikow bedgcych
konsumentami w rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego, ktére przystugujg mu na mocy
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy
postanowieniami Regulaminu, a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, przyznajgcymi

Konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy.

7. Organizator zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013
z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich
oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich; Dz.U.UE.L.2013.165.1) - niniejszym podaje tgcze
elektroniczne do platformy ODR (Online Dispute Resolution), utatwiajgcej pozasgdowe
rozstrzyganie przez internet sporow miedzy konsumentami i przedsiebiorcami:
https://ec.europa.eu/consumers/odr. Adres poczty elektronicznej Organizatora, jako potencjalny
punkt kontaktu w wyzej wskazanych sprawach, to

POLITYKA PRYWANOSCI | PLIKOW COOKIES OBOWIAZUJACA OD 4 LISTOPADA 2021
§ 1. Postanowienia ogodlne

1. Administratorem oraz wiascicielem serwisu healthlabs.care jest Health Labs Care Spétka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie [dawniej Health Labs Care spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spoétka komandytowa] przy ul. Franciszka Klimczaka 1 Segment E, 02-797
Warszawa, NIP 9662131622, REGON: 383828819, wpisanej do Rejestru Przedsigbiorcow
KRS, prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Biatymstoku, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS 0000986637, o kapitale zakladowym 102 173,70 zt, wptaconym w catosci.

2.Niniejsza polityka prywatnosci zawiera informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
jakie mozesz nam udostepni¢ podczas korzystania ze sklepu internetowego oraz

wykorzystywania plikow cookies w Sklepie internetowym.

3. Polityka prywatnosci ma charakter informacyjny, co oznacza, ze nie jest ona zrédiem

obowigzkoéw dla Klientéw Sklepu Internetowego oraz Aplikacji (nie jest umowa ani regulaminem).



4. Stowa, wyrazenia i skroty wystepujgce w Polityce Prywatnosci rozpoczynajgce sie duzg literg
(np. Sprzedawca, Formularz Zaméwienia, Newsletter, Ustuga Elektroniczna) nalezy rozumie¢
zgodnie z ich definicjg zawartg w Regulaminie Sklepu Internetowego dostepnym w Sklepie

Internetowym.

5. Szczegotowa informacija dotyczgca przetwarzania konkretnych danych osobowych jest
udostepniana kazdorazowo podczas ich pozyskiwania w tresci klauzuli informacyjnej
zamieszczonej w widocznym i tatwo dostepnym miejscu. Dotyczy to w szczegodlnosci informacji o
celu i podstawie prawnej przetwarzania danych osobowych, okresie ich przechowywania oraz

odbiorcach, ktérym sg one przekazywane.

6. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podmioty
wspotpracujgce, podwykonawcy i inne podmioty wspotpracujgce dawaty gwarancje stosowania
odpowiednich $rodkow bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg dane osobowe
na zlecenie Administratora. Administrator na biezaco prowadzi analize ryzyka w celu
zapewnienia, ze dane osobowe przetwarzane sg przez niego w sposob bezpieczny —
zapewniajgcy przede wszystkim, ze dostep do danych majg jedynie osoby upowaznione i jedynie

w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania.

§ 2 Administrator Danych Osobowych i dane kontaktowe

1. Administratorem danych osobowych zbieranych za:

a) posrednictwem Sklepu Internetowego (w tym z wykorzystaniem plikdw cookies lub podobnej

technologii) uzyskanych w oparciu o aktywnos$¢ Klienta w Internecie,

b) innych kanatéw komunikacji z Klientem np. call center;

jest Health Labs Care Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie [dawniej Health Labs Care spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa] przy ul. Franciszka Klimczaka 1
Segment E, 02-797 Warszawa, NIP 9662131622, REGON: 383828819, wpisanej do Rejestru
Przedsiebiorcéw KRS, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000986637, o kapitale zaktadowym 102 173,70 zt,

wptaconym w catosci.

2. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, mozna skontaktowac sie:



a) tradycyjnie na adres podany powyzej ul. Franciszka Klimczaka 1 Segment E, 02-797

Warszawa.

b) mailowo: kontakt@healthlabs.pl

c) telefonicznie 48 85 733 91 64 (pn.-pt. 8:00 — 16:00) optata jak za potgczenie standardowe -

wg. cennika wiasciwego operatora).

3. Jezeli:

a) chcesz skontaktowac sie z Administratorem w sprawach dotyczgcych ochrony danych

osobowych,

b) masz pytania dotyczgce danych lub uwagi odnosnie tej polityki,

c) jesli chcesz skorzystac z przystugujgcych Ci praw odnosnie dotyczacych Cie danych

przetwarzanych przez Administratora jako ich administratora,

mozesz skontaktowac sie z nami pocztg elektroniczng lub pocztg tradycyjng na dane kontaktowe
wskazane powyzej.

§ 3. Jakie dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora

1. Dane osobowe - to informacje odnoszgce sie do zidentyfikowanej bgdz mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej. Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg
mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora
takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy
lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikow okreslajgcych fizyczng, fizjologiczna, genetyczna,
psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamosc¢ osoby fizycznej. Zaliczajg sie do
nich nastepujgce informacje: adres IP, forma zwracania sie, imi¢ i nazwisko, adres, adres

mailowy, numer telefonu.

2. Przetwarzamy dane osobowe:

a) uzytkownikéw Sklepu internetowego, w tym posiadajgcych Konto,

b) klientéw,

c) kontrahentéw,



d) subskrybentow Newslettera,

e) 0sob, ktére wyrazity zgody na komunikacje marketingowa,

f) oséb kontaktujgcych sie, ale réwniez osob, ktére udostepnity Administratorowi swoje Dane
Osobowe z wykorzystaniem innych kanatéw komunikaciji, tj.: witryny internetowe;j
https://www.instagram.com/ oraz https://www.facebook.com (w tym aplikacje dla telefonow
komérkowych), ktérych zasady dziatania oparte sg o regulacje udostepnione w szczegolnosci
pod adresem https://www.facebook.com/legal/terms, dostarczane odpowiednio przez Facebook
Inc. lub Facebook Ireland Limited (dalej rowniez: ,Serwis Facebook”). Zasady ochrony oraz
wykorzystywania Danych Osobowych przez Serwis Facebook i Instagram udostepnione sg np.
na stronie: https://www.facebook.com/policy.php. Administrator nie ma wptywu na tresé regulaciji

prawnych Serwisu Facebook, w tym dotyczgcych Danych Osobowych.

§ 4. Zakres, cel i podstawa prawna i okres przetwarzania zbieranych danych

1. Dane Osobowe przetwarzane sg przez Administratora w Serwisie w celu umozliwienia
korzystania z funkcjonalnosci Sklepu internetowego, w tym automatycznie podczas korzystania z

Serwisu, tj. w celu:

a) dostarczania i wyswietlania Tresci w Sklepie Internetowym — w tym celu przetwarzamy dane
osobowe w postaci: adres IP, pliki cookies; dane przetwarzamy na podstawie art. 6 ust 1 lit f)
RODO - prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest prowadzenie Sklepu

Internetowego,

b) swiadczenia Ustugi Konto — w tym celu przetwarzamy dane osobowe w postaci: adres email,
hasto, adres IP, pliki cookies, imie i nazwisko, dane przetwarzamy na podstawie art. 6 ust 1 lit b)
RODO; Dane w tym celu bedg przetwarzane nie dtuzej niz przez okres swiadczenia Ustugi

Konto,

c¢) zawierania Umowy za posrednictwem Sklepu internetowego — w tym celu przetwarzamy dane
osobowe w postaci: adres IP, pliki cookies, adres email, imie i nazwisko, dane adresowe (ulica,
numer domu, miejscowos$¢ wraz z kodem pocztowym, kraj), dane do wystawienia faktury, dane o
ptatnosciach, numer telefonu kontaktowego, nr zamoéwienia lub inne dane podane przez
Ustugodawce w Serwisie lub w trakcie kontaktu z Klientem; dane przetwarzamy na podstawie

art. 6 ust 1 lit b) RODO; Dane w tym celu beda przetwarzane nie dtuzej niz przez okres 6 lat.



d) wypetniania zobowigzan Administratora jako Sprzedawcy i Ustugodawcy — w tym celu
przetwarzane sg imig, nazwisko, dane o zamdéwieniu, dane o ptatnosci, e-mail, telefon, adres
ulica, numer domu, miejscowo$¢ wraz z kodem pocztowym, kraj, nr rachunku bankowego, dane
do wystawienia faktury lub innego dokumentu np. NIP, PESEL; dane przetwarzamy na podstawie
art. 6 ust 1 lit c) RODO — w szczegolnosci w zakresie obowigzkéw wynikajgcych z przepisow
prawa podatkowego; Dane w tym celu bedg przetwarzane nie dtuzej niz przez okres wynoszacy
5 Iat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku zwigzany

z umowg zawartg z Administartorem.

e) przesytania przez Administratora na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej
zamoéwionego Newslettera, a takze informacji handlowych na wskazane kanaty komunikacji
[email, sms, telefon] - w tym celu przetwarzamy dane kontaktowe adres email, numer telefonu,
dane o zamdéwieniach, imie, nazwisko, adres (ulica, numer domu, miejscowos¢ wraz z kodem
pocztowym), adres IP, pliki cookies, dane o zamowieniach i dane wynikowe - dane osobowe w
tym celu przetwarzamy na podstawie wyrazonej zgody w tym zakresie na podstawie art. 6 ust 1

lit a) RODO; Dane w tym celu bedg przetwarzane nie dtuzej niz przez okres 5 lat.

f) w celach statystycznych i analitycznych, dopasowania strony do Twoich preferencji — na
podstawie zgody art. 6 ust 1 lita) RODO - dane osobowe w tym celu przetwarzamy z
wykorzystaniem narzedzi i plikbw cookie opisanych w niniejszej Polityce Prywatnosci na
podstawie wyrazonej zgody w tym zakresie na podstawie art. 6 ust 1 lit a) RODO; Dane w tym

celu bedg przetwarzane nie dtuzej niz przez okres do 12 miesiecy.

g) w celu realizacji prawnie uzasadnionego Interesu Administratora danych osobowych na

podstawie art. 6 ust 1 lit f) RODO, ktory jest:

- realizacja obowigzkow reklamacyjnych dotyczacych Sklepu Internetowego, rozpatrywania

reklamacji dotyczgcych Produktow,

- prowadzenia i funkcjonowania Sklepu Internetowego i zapewniania bezpieczehstwa korzystania
z nich, w tym dla ujawniania naduzy¢ i dokonywania analiz, statystyk, realizacji ankiet, badania

satysfakcji,

- przygotowanie i przedstawianie dopasowanych do zainteresowan i potrzeb oséb, ktérych dane

osobowe dotyczg reklam oraz ofert i otrzymywania informacji handlowej, w szczegdlnosci



przesytania przez Administratora na wskazany przez Klienta adres poczty elektroniczne;j

zamdéwionego Newslettera;

- w celu ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen, w celu archiwizacji danych.

Dane w tym celu beda przetwarzane nie dtuzej niz przez okres 6 lat.

2. Aktywnos¢ Uzytkownika w Sklepie Internetowym, w tym jego dane osobowe, sg rejestrowane
w logach systemowych (chronologiczny zapis elektronicznych danych zawierajgcy informacje o
zdarzeniach i dziataniach dotyczgcych Sklepu Internetowego stuzgcego do swiadczenia Ustug
Elektronicznych przez Administratora). Informacje zebrane w logach przetwarzane sg
przetwarzane na podstawie prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
przez okres do 12 miesiecy przede wszystkim w celach zwigzanych ze prowadzeniem Sklepu
Internetowego i przetwarzane sg w celach serwisowych, technicznych, analitycznych,
statystycznych i na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa systemu informatycznego oraz

zarzadzania tym systemem.

3. W pozostatym zakresie uzasadnionym celami przetwarzania dane osobowe bedg
przechowywane tak dtugo, jak istnie¢ bedzie podstawa prawna ich przetwarzania, chyba, ze
obowigzujgce przepisy prawa wymagatyby dtuzszego okresu ich przechowywania, np. dla
wykorzystania w postepowaniach sgdowych ktorych strong bedzie podmiot danych i

Administrator.

4. Z koncem okresu przechowywania i braku innej podstawy prawnej do ich przetwarzania, dane

osobowe zostang usuniete lub zanonimizowane.

§5 Odbiorcy

1. Przekazanie danych przez Administratora nie nastepuje w kazdym wypadku i nie do
wszystkich wskazanych w polityce prywatnosci odbiorcow lub kategorii odbiorcow —
Administrator przekazuje dane wytgcznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji danego celu

przetwarzania danych osobowych i tylko w zakresie niezbednym do jego zrealizowania.

2. W zwigzku z realizacjg ustug dane osobowe bedg ujawniane zewnetrznym podmiotom

wspierajgcym dziatalno$¢ Administratora, w tym w szczegolnosci:

a) dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systeméw informatycznych [wsparcie IT w zakresie

obstugi sklepu internetowego, hositng poczty email, ustugi serwisowe, serwerowe),



b) podmiotom takim jak banki i operatorzy ptatnosci - obstugujgcym ptatnosci elektroniczne lub
karty ptatnicze — w przypadku Klienta, ktéry korzysta w Serwisie Internetowym ze sposobu
ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Serwisie Internetowym na

Zlecenie Administratora w zakresie niezbednym do obstugi ptatnosci,

c¢) agencje marketingowe i dostawcy systemow IT stuzgcych do wspierania marketingu (w

zakresie ustug marketingowych),

d) dostawcy ustug ksiegowych, prawnych, doradczych zapewniajgcy Administratorowi wsparcie
ksiegowe, prawne lub doradcze (w szczegolnosci biuro ksiegowe, kancelaria prawna lub firma

windykacyjna).

3. Odbiorcg danych moga byc¢ takze dostawcy umieszczonych na stronie Serwisu Internetowego
wtyczek spotecznosciowych, skryptéw oraz innych podobnych narzedzi umozliwiajgcych
przeglagdarce osoby odwiedzajgcej strone Serwisu Internetowego pobieranie tresci od
dostawcdw wspomnianych wtyczek i przekazywanie w tym celu tym dostawcom danych
osobowych osoby odwiedzajgcej, w tym rowniez: Facebook Ireland Ltd. — Administrator korzysta
na stronie Sklepu Internetowego z wtyczek spotecznosciowych serwisu Facebook i Instagram i w
zwigzku z tym gromadzi i udostepnia dane osobowe Ustugobiorcy korzystajgcego ze strony
Sklepu Internetowego do Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2 Ireland) w zakresie i zgodnie z zasadami prywatnosci dostepnymi tutaj:
https://www.facebook.com/about/privacy/ (dane te obejmujg informacje o dziataniach na stronie
Serwisu — w tym informacje o urzgdzeniu, odwiedzanych witrynach, zakupach, wyswietlanych
reklamach oraz sposobie korzystania z ustug — niezaleznie od tego, czy uzytkownik sklepu

internetowego ma konto na Facebooku i czy jest zalogowany do Facebooka).

3. Odbiorcg danych moga byc¢ takze organy wtadzy publicznej oraz podmioty wykonujgcym
zadania publiczne np. w przypadku zgtoszenia oszustwa — wiasciwe organy wymiaru
sprawiedliwosci, a takze w zakresie i w celach, ktore wynikajg z przepiséw prawa, np.
prowadzenia postepowan kontrolnych u Administratora, ustawy o przeciwdziataniu praniu
brudnych pieniedzy.

§6 Transfer danych poza EOG

Jezeli Administrator przekazuje dane osobowe do panstwa trzeciego. W przypadku przekazania

danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy, takie przekazanie moze odby¢ sie



wytgcznie na zasadach okreslonych w art. 46, art. 47 lub 49 RODO. Administrator przekazuje
dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne i z zapewnieniem odpowiedniego
stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez: wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane
osobowe w panstwach, w odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji
Europejskiej; stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje
Europejskg; stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wiasciwy organ
nadzorczy. Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania danych osobowych poza

EOG na etapie ich zbierania.

§7 Profilowanie Danych Osobowych

Dane Osobowe bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym profilowane do celéw
tzw. profilowania zwyktego (np. dostosowywania komunikatéw, baneréw do zainteresowan), —
aby lepiej dopasowac kierowany przekaz informacyjny i marketingowy o Administratorze, jego
produktach i ustugach, a takze podmiotéw powigzanych z Administratorem [link]. Staramy sie
aby nasze materiaty promocyjne, informacyjne i marketingowe byty dla podmiotu danych
wartosciowe, dlatego w celu dostosowania informacji marketingowych do indywidualnych
preferenciji i zainteresowan danego Klienta [prezentowanie reklam, ofert, promoc;ji (rabatow)]
wykorzystywane sg informacje dotyczgce uzywania Sklepu internetowego, np. poprzez analize
tego jak czesto odwiedzasz Sklep Internetowy, dane o Zamdwieniach, dziataniach w kanatach
sprzedazy Administratora (IP komputera, pliki cookie, preferowane sposoby zakupu), dane o
zainteresowaniu ofertg/newsletterem lub asortymentem Administratora, dane
socjodemograficzne (np. pte¢, wiek, lokalizacja). Staramy sie, aby informacje uzyskane wskutek
profilowania przy uzyciu zautomatyzowanych systeméw informatycznych stanowity podstawe do
analizy oczekiwan Klientéw, aminy kierunkéw dziatania Administratora, nie wptywajgc istotnie na

decyzje Klienta.

§8 Dobrowolnos¢ podania Danych Osobowych

Podanie Danych Osobowych w Serwisie jest dobrowolne, ale konieczne dla realizowania
jednego lub wiekszej ilosci celéw przetwarzania danych osobowych wskazanych w § 4 ust 1
powyzej, ktérych Administrator nie bedzie mogt zrealizowac w przypadku niepodania danych

osobowych.

§9 Prawa podmiotu danych zwigzane z ochrong danych osobowych


https://www.healthlabs.care/pl/ustawienia-cookies

1. W przypadku dochodzenia Pahnstwa praw, prosimy o kierowanie korespondencji na dane
podane w § 2 Polityki. Prosimy jednoczes$nie o przestanie wszelkich niezbednych informaciji,

ktére pozwolg nam na jednoznaczng identyfikacje tozsamosci podmiotu realizujgcego prawa.

2. Kazdy podmiot, ktérego dane Administrator przetwarza ma prawo:

a) dostepu do tresci danych osobowych, w tym zgdania wydania ich kopii, 10

b) zgdania sprostowania,

) usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym),

d) ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e) prawo do przenoszenia danych osobowych do innego administratora, jezeli przetwarzanie

oparte jest o umowe [art. 6 ust 1 lit b) RODO] albo o zgode [art. 6 ust. 1 lit. a) RODQO],

f) prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci
wobec marketingu bezposredniego opartego na moc art. 6 ust 1 lit f) RODO. Prawo wniesienia
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych dla celéw opartych na art. 6 ust 1 lit f)

RODO z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja,

g) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

h) cofniecia zgody, co moze nastgpi¢ w kazdym czasie. Cofniecie zgody nie wpltywa na
przetwarzanie danych dokonane przed jej wycofaniem. Zgody mogqg zostac przez nich w kazdej

chwili odwotane, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,

3. W przypadku uznania, iz przetwarzanie Danych osobowych nastepuje z naruszeniem
obowigzujgcych przepiséw, kazdemu podmiotowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Organu
nadzorczego. W tym celu, moga sie Panstwo zwréci¢ do urzedu ochrony danych osobowych,
ktory jest wtasciwy ze wzgledu na Pahstwa miejsce zamieszkania. Mogg sie Panstwo zwrdcié
réwniez do urzedu ochrony danych osobowych, ktory jest wtasciwy miejscowo dla naszej firmy.
Dane kontaktowe znajdg Panstwo ponizej: Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2

00-193 Warszawa, kancelaria@uodo.gov.pl

§ 10 Pliki cookies oraz podobna technologia



1. Administratora za pomocg plikow cookies (lub o funkcjonalnosci zblizonej do cookies) zbiera
informacje o kazdej osobie odwiedzajacej Sklep Internetowy. Serwis korzysta z tzw. plikow
Cookies (ciasteczka), a ponizej przedstawia sie szczegotowe informacje w tym zakresie.
Uzyskiwanie i przechowywanie informacji z wykorzystaniem cookies jest mozliwe na podstawie
wyrazenia przez uzytkownika zgody. Standardowo przegladarki internetowe lub inne
oprogramowania zainstalowane na komputerze bgadz innym urzgdzeniu podtgczonym do sieci

domysinie zezwalajg na umieszczanie plikéw cookies na takim urzadzeniu

2. Pliki cookies to mate pliki tekstowe instalowane na urzgdzeniu Uzytkownika przeglgdajgcego
Serwis. Cookies zbierajg informacje utatwiajgce korzystanie ze strony internetowej — np. poprzez
zapamietywanie odwiedzin Uzytkownika w Serwisie i dokonywanych przez niego czynnosci.
Stosowane przez Administratora Cookies sg bezpieczne dla Urzgdzenia Uzytkownika. W
szczegolnosci tg drogg nie jest mozliwe przedostanie sie do Urzgdzen Uzytkownikdw wiruséw
lub innego niechcianego oprogramowania lub oprogramowania ztosliwego. Pliki te pozwalajg
zidentyfikowa¢ oprogramowanie wykorzystywane przez Uzytkownika i dostosowac Serwis
indywidualnie kazdemu Uzytkownikowi. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe domeny z ktorej

pochodzg, czas przechowywania ich na Urzadzeniu oraz przypisang wartosc.

3. Administrator wykorzystuje tzw. cookie serwisowe przede wszystkim w celu dostarczania
Uzytkownikowi ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz poprawy jakosci tych ustug. W
zwigzku z tym Administrator oraz inne podmioty swiadczgce na jego rzecz ustugi analityczne i
statystyczne korzystajg z plikow cookies, przechowujgc informacje lub uzyskujgc dostep do
informacji juz przechowywanych w telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym Uzytkownika

(komputer, telefon, tablet itp.). Pliki cookies wykorzystywane w tym celu obejmuja:

a) pliki cookies z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika (identyfikator sesji) na czas trwania
ses;ji;
b) sesyjne pliki cookies odtwarzaczy multimedialnych (np. pliki cookies odtwarzacza flash), na

czas trwania sesji;

c) trwate pliki cookies stuzgce do personalizaciji interfejsu Uzytkownika na czas trwania sesji lub

nieco dtuze;.



4. Uzytkownik ma mozliwo$¢ ograniczenia lub wytgczenia dostepu plikow cookies do swojego
Urzadzenia. W przypadku skorzystania z tej opcji korzystanie ze Serwisu bedzie mozliwe, poza

funkcjami, ktore ze swojej natury wymagaja plikéw cookies.

Pliki cookies sg przechowywane w celach inne niz niezbedne w tym w celach marketingowych
na podstawie zgody uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Te pliki cookies sg zatem
aktywowane tylko wtedy, gdy uzytkownik wyrazi zgode na przechowywanie, wyrazajac zgode w

okienku plikdw cookies w Serwisie Internetowym.

Ustawienie wybrane podczas pierwszej wizyty w odpowiedzi na powiadomienie (okienko) o pliku
cookies zostanie zapisane. Wybrane ustawienia mozna w dowolnym momencie uregulowa¢ w

ustawieniach prywatnosci.

5. Administrator wykorzystuje Cookies Administratora w nastepujgcych celach:

a) Konfiguracji serwisu i realizacji procesow niezbednych dla petnej funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego - rozpoznania urzgdzenia i odpowiednio wyswietlenia strony internetowej,
dostosowanej do jego indywidualnych potrzeb; zapamietania danych potrzebnych do korzystania

ze Sklepu Internetowego,

b) Analiz i badan oraz audytu ogladalnosci - tworzenia anonimowych statystyk, ktére pomagajg
zrozumiec, w jaki sposéb uzytkownicy Sklepu Internetowego korzystajg z niego, co umozliwia

ulepszanie struktury i zawartosci, funkcjonalnosci Sklepu Internetowego,

c) Zapewnienia bezpieczenstwa Sklepu Internetowego.

Podstawg przetwarzania tak uzyskanych danych jest uzasadniony interes Administratora, jakim
jest potrzeba zapewnienia najwyzszej jakosci tresci prezentowanych przez Administratora
poprzez ich dostosowanie do preferenciji uzytkownikdéw oraz marketing - w tym bezposredni -
produktéw i ustug Administratora lub jego partneréw, przy czym w takim wypadku partnerzy nie
biorg udziatu w przetwarzaniu danych Klienta. W zakresie w jakim réwniez partnerzy
Administratora dostarczajgcy narzedzia wspierajgce funkcjonowanie Sklepu Internetowego mogg
mie¢ bezposredni dostep do tych informacji — podstawg prawng takiego przetwarzania jest

wyrazona przez Klienta dobrowolna zgoda.

6. Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikdw

Cookies, okreslajgc warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki Cookies do



Urzadzenia Uzytkownika. Zmiany ustawien, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Uzytkownik
moze dokonaé¢ za pomocg ustawien przegladarki internetowej lub za pomoca konfiguracji ustugi.
Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposob, aby blokowaé
automatyczng obstuge plikdw cookies w ustawieniach przeglgdarki internetowej badz
informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu Cookies na urzgdzeniu Uzytkownika.
Szczegodtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sg w
ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej). Uzytkownik ponadto moze sprzeciwi¢
sie dziataniom Administratora podejmowanym w celu opisanym powyzej. W przypadku
wyrazenia zgody, w tym na prezentowanie, tworzenie, przyznanie i realizacje dedykowanych
reklam, ofert lub promociji (rabatéw) dostosowanych do jej preferencji, moze ona zosta¢ w
dowolnym momencie wycofana - nie wptynie to jednak na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,

ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

7. Uzytkownik moze w kazdej chwili usungc¢ pliki Cookies korzystajac z dostepnych funkcji w

przegladarce internetowej, ktérej uzywa.

8. Ograniczenie stosowania plikéw Cookies, moze wptyngé na niektére funkcjonalnosci dostepne

na stronie internetowej Serwisu.

9. Kazdy uzytkownik Serwiséw powinien dbac o bezpieczenstwo swoich urzgdzen, ktore stuzg
dostepowi do sieci Internet. Takie urzgdzenie powinno posiadac¢ program antywirusowy z
aktualng bazg definicji wirusow, aktualng i bezpieczng wersje przegladarki internetowej oraz
wigczong zapore sieciowg (ang. firewall). Uzytkownik powinien ponadto cyklicznie sprawdzac,
czy system operacyjny i programy zainstalowane na nim posiadajg najnowsze aktualizacje,
poniewaz w atakach wykorzystywane sg btedy wykryte w zainstalowanym oprogramowaniu.

Producenci programoéw starajg sie eliminowac takie zagrozenia za pomocg aktualizacji.

10. Wykorzystanie plikow cookies w celu zbierania za ich posrednictwem danych w celach
marketingowych lub innych niz niezbedne do wyswietlania strony internetowej, w tym uzyskania
dostepu do danych zapisanych na urzgdzeniu Uzytkownika, wymaga uzyskania zgody
uzytkownika. Zgoda ta moze by¢ w kazdym momencie wycofana. Zezwolenie nie jest wymagane
jedynie w przypadku plikdw cookies, ktérych stosowanie jest niezbedne do Swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej (transmisja danych w celu wyswietlenia tresci). Usuniecie lub zablokowanie

zapisywania plikdw cookies oraz wycofanie zgody na wykorzystanie plikow cookies mozliwe jest



za posrednictwem ustawien przegladarki. Szczegétowe informacje na ten temat mozna znalez¢

pod ponizszymi linkami:

Google Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

Internet Explorer:

https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internetexplorer-delete-manage-cookies

Opera: http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html

Safari: https://support.apple.com/kb/PH50427locale=en-GB

11. Dane z plikdbw cookies bedg przechowywane do czasu cofniecia zgody lub wniesienia
sprzeciwu. Administrator moze usung¢ Dane Osobowe, jesli przez 3 lata nie zostang one
wykorzystane do celéow marketingowych chyba, ze przepisy prawa bedg zobowigzywaé

Administratora do dtuzszego przetwarzania Danych Osobowych.

12. Administrator stosuje rézne rozwigzania i narzedzia wykorzystywane dla celéw analitycznych

i marketingowych.

Wspotpracujemy tylko z partnerami przetwarzajgcymi, ktérzy sg w stanie zapewni¢ odpowiedni
poziom ochrony Twoich danych osobowych. Ujawniamy Twoje Dane Osobowe stronom trzecim
lub urzednikom publicznym, gdy jesteSmy do tego prawnie zobowigzani. Mozemy ujawni¢ Twoje
dane osobowe stronom trzecim, jesli wyrazites na to zgode lub istniejg ku temu inne podstawy

prawne.

FACEBOOK ADS

Facebook Ads to system reklamowy w ramach serwisu Facebook i dostarczane jest przez
Facebook, Inc., 1602 S. California Ave. Palo Alto, CA 94304, USA., ktérego uzywamy do
wyswietlania reklam uzytkownikom Facebook w ramach ktorych Serwis korzysta z tzw. kodow
remarketingowych. Kody wykorzystywane sg w celu dopasowania zindywidualizowanych reklam
do poszczegolnych Klientdw, a nastepnie ich wyswietlenia w sieci reklamowej danego dostawcy
(Google, Facebook). Sieci te obejmujg zarowno witryny dostawcow, jak réwniez ich partneréw
handlowych. Szczegétowe informacje w tym zakresie dostepna sg na witrynach dostawcow, w

tym:



» Google:_https://policies.google.com/technologies/types?hl=pl

» Facebook:_https://www.facebook.com/policy/cookies/

Uzywamy go do prowadzenia remarketingu i kampanii reklamowych w sieci reklamowe;j
Facebooka, w celu tworzenia raportow skutecznosci kampanii i $ledzenia konwersji. Facebook
Ads gromadzi dane behawioralne na temat uzytkownikéw w oparciu o pliki cookie i zachowuje
dane w swoich centrach danych, w tym w Lulea, w Szwecji w Unii Europejskiej. Informacje
zbierane w ramach Pixela Facebooka sg anonimowe — nie pozwalajg nam na Twojg
identyfikacje. Mozemy jedynie podejrze¢, jakie dziatania zostaty przez Ciebie podjete w ramach
naszej strony. Informujemy Cie jednak, ze Facebook moze tgczy¢ zbierane informacje z innymi
informacjami o Tobie zebranymi w ramach korzystania przez Ciebie z serwisu Facebook i
wykorzystywaé dla swoich wtasnych celéw, w tym marketingowych. Z poziomu swojego konta na
Facebooku mozesz rowniez zarzgdzac swoimi ustawieniami prywatnosci. Tutaj znajdziesz

przydatne informacje w tym zakresie: https://www.facebook.com/ads/settings.

Wiecej informacji na ten temat znajdziesz bezposrednio tam:

https://www.facebook.com/privacy/explanation

GOOGLE ANALYTICS

dostarczane jest przez Google LLC, 1600 Ampitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA.

Pliki cookies Google Analytics sg to pliki wykorzystywane przez spotke Google w celu analizy
sposobu korzystania z Sklepu Internetowego przez Uzytkownika, do tworzenia statystyk i
raportow dotyczgcych funkcjonowania Serwisu. Google nie wykorzystuje zebranych danych do
identyfikacji Uzytkownika ani nie fgczy tych informacji w celu umozliwienia identyfikacji.
Szczegotowe informacije o zakresie i zasadach zbierania danych w zwigzku z tg ustugg mozna

znalezc¢ pod linkiem:_https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners .

Mozesz zapobiec rejestrowaniu zgromadzonych danych przez pliki cookies na naszej i innych
stronach, ktére wykorzystuja GA, poprzez instalacje odpowiedniej wtyczki do przegladarki:

https://tools.google.com/dIpage/gaoptout

Natomiast szczegétowo przetwarzanie danych w ramach GA opisane zostatoprzez Google:

https://support.google.com/analytics/answer/6004245.
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GOOGLE TAG MANAGER

Korzystamy z narzedzia Google Tag Manager firmy Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA). Narzedzie to pozwala nam zarzgdzac¢ skryptami na stronie
internetowej Sklepu Internetowego np. skrypty sledzenia konwersji z systemow reklamowych
takich jak Google Ads, skrypty zwigzane ze zgodami udzielonymi przez Uzytkownika, $ledzgce
zachowanie Uzytkownika przez narzedzia analityczne takie jak Google Analytics. Narzedzie
Google Tag Manager jest stosowane do zarzgdzania tagami (znacznikami) strony internetowej
za posrednictwem interfejsu. Stosowanie Google Tag Manager nie wigze sie z zapisywaniem
plikéw cookie ani gromadzeniem danych osobowych. Narzedzie to umozliwia dziatanie innych
tagow, ktére w pewnych okolicznosciach moga gromadzi¢ dane. Google Tag Manager nie
korzysta z tych danych. Jesli na poziomie domeny lub plikbw cookie zostata dezaktywowana
opcja zapisywania, bedzie to obowigzywac¢ w odniesieniu do wszystkich tagéw trackingowych,

zaimplementowanych za posrednictwem Google Tag Manager.

Jednak pozyskane w ten sposéb dane sg uogdlnione - zagregowane dane dotyczgce
uruchamiania tych skryptow, bez mozliwosci identyfikacji konkretnego Uzytkownika.

Szczegotowe informacije o zakresie i zasadach zbierania danych w zwigzku z tg ustugg mozna

znalez¢ pod linkiem:

GOOGLE ADS Google Ads

Ustuga Google AdWords Remarketing stanowi oferte Google LLC (www.google.com).

Z pomocg Google Adwords promujemy naszg strone internetowg w wynikach wyszukiwania oraz
na stronach oséb trzecich. W tym celu przy okazji odwiedzin naszej strony internetowej
automatycznie pozostawiany jest w urzgdzeniu kazdego odwiedzajgcego tzw. plik remarketing
cookie firmy Google, ktéry z pomocg pseudonimowego identyfikatora (ID) oraz na podstawie
odwiedzanych przez Panstwa stron umozliwia wyswietlanie reklam opartych na

zainteresowaniach.

Dalsze przetwarzanie danych ma miejsce tylko wtedy, gdy wyrazili Pahstwo zgode wobec

Google na tgczenie historii przegladania i uzycia aplikacji z Panstwa kontem oraz wykorzystanie


https://policies.google.com/technologies/ads?hl=pl

informac;ji z Panstwa konta Google do personalizowania reklam, ktére wyswietlane sg na
stronach internetowych. Jesli w takim przypadku bedziecie Panstwo zalogowani podczas wizyty
na naszej stronie internetowej w serwisie Google, Google wykorzysta Panstwa dane razem z
danymi Google Analytics w celu stworzenia i zdefiniowania list grup docelowych dla celéw
remarketingu na réoznych urzadzeniach. W tym celu Google tgczy tymczasowo Panstwa dane

osobowe z danymi Google Analytics, aby utworzy¢ grupy docelowe.

— narzedzie to mierzy skutecznos¢ kampanii reklamowych realizowanych przez Administratora,
pozwalajgc na analityke takich danych jak np. stowa kluczowe czy liczba unikalnych

uzytkownikéw. Informacje na temat przetwarzania danych przez Google w zakresie powyzszej

ustugi dostepne sg pod linkiem:_https://policies.google.com/technologies/ads?hi=pl
INNE WTYCZKI PORTALI SPOLECZNOSCIOWYCH

Na stronie uzywane sg wtyczki i inne narzedzia spotecznosciowe udostepniane przez serwisy

takie jak: Facebook, Instagram oraz Pinterest.

Wyswietlajgc naszg strone internetowa, ktéra zawiera takg wtyczke, Twoja przeglgdarka nawigze
bezposrednie potgczenie z serwerami administratorow serwiséw spotecznosciowych
(ustugodawcow). Zawartos¢ wtyczki jest przekazywana przez danego ustugodawce
bezposrednio do Twojej przegladarki i integrowana ze strong. Dzieki tej integracji ustugodawcy
otrzymujg informacje, ze Twoja przegladarka wys$wietlita naszg strone, nawet jesli nie posiadasz
profilu u danego ustugodawcy ani nie jestes u niego akurat zalogowany. Taka informacja wraz z
Twoim numerem IP jest przez Twojg przegladarke przesytana bezposrednio do serwera danego

ustugodawcy (niektore serwery znajdujg sie w USA) i tam przechowywana.

Jedli natomiast zalogowates sie do jednego z serwisdw spotecznosciowych, to ustugodawca ten
bedzie mégt bezposrednio przyporzadkowac wizyte na naszej stronie do Twojego profilu w

danym serwisie spotecznosciowym.

Jesli uzyjesz danej wtyczki, by udostepni¢ materiat, to odpowiednia informacja zostanie

réwniez przestana bezposrednio na serwer danego ustugodawcy i tam zachowana.

Ponadto, informacje te zostang opublikowane w danym serwisie spotecznosciowym i ukazg sie

osobom dodanym jako Twoje kontakty. Cel i zakres gromadzenia danych oraz ich dalszego


https://policies.google.com/technologies/ads?hl=pl

przetwarzania i wykorzystywania przez ustugodawcow, jak réwniez mozliwos¢ kontaktu oraz

Twoje prawa w tym zakresie i mozliwos¢ dokonania ustawien zapewniajgcych ochrone Twoje;j

prywatnosci zostaty opisane w polityce prywatnosci poszczegolnych ustugodawcow.

» Facebook — https://www.facebook.com/legal/FB Work Privacy

* Pinterest — https://policy.pinterest.com/pl/privacy-policy

Jezeli nie zyczysz sobie, by serwisy spoteczno$ciowe przyporzgdkowywaty dane zebrane w
trakcie odwiedzin na naszej stronie bezposrednio Twojemu profilowi w danym serwisie, to przed
wizytg na naszej stronie musisz wylogowac sie z tego serwisu. Mozesz réwniez zastosowac
rozszerzenia do przegladarki blokujgce skrypty — wtedy uniemozliwisz tadowanie sie tych

wtyczek.

HUBSPOT

HubSpot Analytics (HubSpot, Inc.) HubSpot Analytics to ustuga analityczna swiadczona przez
HubSpot, Inc. Gromadzone dane osobowe: pliki cookie i dane dotyczgce uzytkowania. HubSpot
CRM to ustuga zarzgdzania bazg danych uzytkownikow swiadczona przez HubSpot, Inc.
Gromadzone Dane Osobowe: adres e-mail, numer telefonu oraz rézne rodzaje Danych

okreslone w polityce prywatnosci ustugi.

Hubspot to narzedzie online do marketing przychodzgcego (tzw. Inbound marketing) i sprzedazy,
z ktorej korzystamy w marketingu e-mailowym, automatyzacji marketingu, personalizacji stron
internetowych i integracji danych CRM o potencjalnych klientach z ich danymi behawioralnymi.
HubSpot gromadzi historie przeglgdania (tylko z naszej strony) oraz dane osobowe uzytkownika
pozyskane za posrednictwem formularzy. Korzystanie z narzedzia HubSpot wigze sie z
wykorzystaniem dodatkowych plikoéw cookies. Szczegétowy zakres oraz sposéb dziatania
poszczegolnych cookies zostat opisany na stronie HubSpot:
https://knowledge.hubspot.com/reports/what-cookies-does-hubspot-set-in-a-visitor-s-browser
Produkty HubSpot sg hostowane w amerykanskich centrach danych, a HubSpot przechowuje
dane uzytkownikéw przez 12 miesiecy. (Cel przetwarzania danych: Analityka, Sledzenie

konwersji na podstawie zgody, Podstawa prawna: Art. 6(1)(a) RODO). Narzedzie HubSpot


https://www.facebook.com/legal/FB_Work_Privacy
https://policy.pinterest.com/pl/privacy-policy

monitoruje uzytkownikdéw za pomoca plikéw cookie przegladarki, co oznacza, ze: Aktywnosc¢
uzytkownika jest monitorowana anonimowo. Jezeli uzytkownik przekaze swoje dane w jednym z
formularzy, to HubSpot skojarzy jego poprzednie odstony poszczegdlnych podstron na podstawie
sledzgcego pliku cookie. Istnieje mozliwos¢ usuniecia plikdw cookies, co oznacza ze uzytkownik
bedzie w takiej sytuacji traktowany jako nowy uzytkownik i zostanie mu przypisany nowy plik
cookie. HubSpot przypisze wyswietlenia strony do uzytkownika, jesli uzytkownik kliknie tfgcze w
wiadomosci e-mail, ktora kieruje do strony z zainstalowanym kodem sledzenia HubSpot. Wiecej

szczegotdw znajduje sie na stronie:

https://knowledge.hubspot.com/account/how-does-hubspot-track-visitors

VIMEO

Na naszej stronie internetowej mozna ogladac filmy przestane do Vimeo (Vimeo Inc., 555 West
18th Street, Nowy Jork, NY 10011, USA (,Vimeo”). Jesli odwiedzasz jedng z naszych stron z
wtyczka Vimeo, nawigzywane jest potgczenie z serwerami Vimeo. Serwer Vimeo jest
informowany o tym, ktére z naszych stron odwiedzite$. Ponadto Vimeo otrzyma Twaj adres IP.
Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy nie jestes zalogowany na koncie Vimeo podczas odwiedzania
naszej strony internetowej lub nie masz konta Vimeo. Informacje sg przesytane na serwer Vimeo
w USA. Jesli jestes zalogowany na swoim koncie Vimeo, Vimeo umozliwia powigzanie zachowan
zwigzanych z przeglgdaniem bezposrednio z Twoim osobistym profilem. Mozesz temu zapobiec,

wylogowujgc sie z konta Vimeo przed odwiedzeniem naszej strony internetowe;.

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat postepowania z danymi uzytkownika, zapoznaj sie z

Polityka prywatnosci Vimeo pod adresem_https://vimeo.com/privacy

AKAMAI

Nasza strona korzysta z ustug dostarczania, bezpieczenstwa i analizy swiadczonych przez

Akamai Technologies, Inc., Cambridge, MA, USA (,Akamai”).

Korzystamy z ustug Akamai, aby przyspieszy¢ dziatanie naszej strony i jg chronic.


https://knowledge.hubspot.com/account/how-does-hubspot-track-visitors
https://vimeo.com/privacy

Ustugi te wykorzystujg pliki cookie, pliki tekstowe, sygnaty nawigacyjne w sieci Web i interfejsy
przegladarki, ktore tworzg pliki dziennika umozliwiajace firmie Akamai: (i) szybkie, niezawodne i
bezpieczne udostepnianie witryny internetowej, (ii) wykonywanie analiz dziatania witryny i
wynikajgcego z niego doswiadczenia uzytkownika, (iii) przeprowadzanie analiz bezpieczenstwa,
(iv) zapobieganie dostepowi do witryny internetowej przez osoby nieupowaznione oraz (v)

tworzenie raportéw o dziataniach z punktow (i)-(iv) dla klientéw.

Generowane w ten sposéb pliki dziennika mogg zawiera¢ dane osobowe (w postaci adresow IP,
dziatan podejmowanych na witrynie internetowej oraz oceny korzystania z witryny przez
uzytkownika). Akamai moze przesyta¢ te dane osobowe (z plikéw dziennika, np. adresy IP) na
swoje serwery, przechowywac je oraz przetwarza¢. Wiekszos¢ serweréw Akamai znajduje sie w
Stanach Zjednoczonych. Akamai zapewnia, ze przekazywanie danych osobowych obywateli UE
poza Europejski Obszar Gospodarczy spetnia wymogi stosownych przepiséw dotyczgcych
ochrony danych osobowych. W tym celu Akamai wdrozyta uznane prawnie mechanizmy dot.
danych, np. tzw. standardowe klauzule umowne UE. Akamai nie bedzie wykorzystywac tych

danych do identyfikacji ani profilowania osdb fizycznych.

Wiecej informacji o warunkach uzytkowania w zakresie przetwarzania danych osobowych przez
Akamai oraz wytyczne Akamai dot. ochrony danych osobowych mozna znalez¢ pod adresem

https://www.akamai.com/uk/en/privacy-policies.

HOTJAR

Nasza storna korzysta z rozwigzan dostarczanych przez Hotjar Ltd. Hotjar pozwala na
analizowanie zachowan dzieki ustugom, takim jak: nagrywanie ruchow uzytkownika na stronie,
Sciezki konwersji, ankiety i badania opinii uzytkownikéw oraz formularze online, heatmapy.
Hotjar kompletuje informacje o sposobie korzystania uzytkownikow z witryny i sg generowane za
pomocg kodu sledzgcego oraz plikdw cookies, a nastepnie sg one przesytane i przechowywane

na serwerach Hotjar. Kod sledzgcy Hotjar moze zbieraé ponizsze informacje:

Przy pomocy urzadzenia oraz przeglgdarki uzytkownika Hotjar moze zbieraé ponizsze dane:

a) adres |IP urzgdzenia (zakodowany w sposob uniemozliwiajgcym identyfikacje uzytkownika),

b) adres email oraz imie i nazwisko uzytkownika,



c) rodzaj urzadzenia wraz z jego parametrami oraz rodzaj przegladarki,

d) lokalizacja (tylko nazwa kraju z ktérego nastgpito potgczenie),

Zbierane informacje wykorzystujemy w celu analizowania i rozwoju naszej strony oraz ustug w
ramach nich dostepnych. Pliki cookies wykorzystywane przez Hotjar majg zréznicowany czas

trwania; niektére wygasajg po 365 dniach, niektére zaraz po zakohczeniu ses;ji.

Jedli nie wyrazasz zgody na powyzsze dziatania, przejdz do strony:

https://www.hotjar.com/opt-out

§ 11 Zmiany polityki prywatnosci

1. Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. W przypadku
aktualizacji Polityki Uzytkownik zostanie o tym powiadomiony poprzez wyswietlenie informaciji lub
poprzez wystanie Uzytkownikowi wiadomosci e-mail. W niektdrych przypadkach Uzytkownik
moze by¢ powiadomiony z wyprzedzeniem o aktualizacji Polityki, zas fakt korzystania z ustug

sklepu internetowego bedzie oznaczat akceptacje zaktualizowanej wersji Polityki.

2. Uzytkownik, ktory nie akceptuje warunkéw swiadczenia ustug w Sklepie internetowym po
wejsciu w zycie nowszej wersji Polityki, moze zaprzestac korzystania z ustug Sklepu

internetowego.

a) dostawcy ustug zaopatrujgcy Administratora w rozwigzania techniczne, informatyczne oraz
organizacyjne, umozliwiajgce Administratorowi prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, w tym
Sklepu, Programu Care Club i $wiadczonych Ustug Elektronicznych (w szczegolnosci dostawcy
oprogramowania komputerowego do prowadzenia Sklepu Internetowego, dostawcy poczty
elektronicznej i hostingu oraz dostawcy oprogramowania do zarzgdzania firmg i udzielania
pomocy technicznej Administratorowi) — Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta
wybranemu dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie
niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszym pkt 5

Regulaminu.

b) dostawcy ustug ksiegowych, prawnych i doradczych zapewniajgcy Administratorowi wsparcie
ksiegowe, prawne lub doradcze (w szczegodlnosci biuro ksiegowe, kancelaria prawna lub firma

windykacyjna) — Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu dostawcy


https://www.hotjar.com/opt-out

dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do

zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszym pkt 5 Regulaminu.

6. Kazdej osobie przystuguje:

a) prawo do kontroli przetwarzania danych, ktére jej dotycza, zawartych w zbiorze danych
Administratora, a zwtaszcza prawo do: zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania
danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia,
jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem

ustawy albo sg juz zbedne do realizaciji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

b) Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia — osoba, ktorej dane
dotyczg, ma prawo zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym?”) lub ograniczenia przetwarzania oraz
ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze ma prawo do przenoszenia
swoich danych. Szczegétowe warunki wykonywania wskazanych wyzej praw wskazane sg w art.

15-21 Rozporzgdzenia RODO.

c¢) Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie — osoba, ktdrej dane przetwarzane sg przez
Administratora na podstawie wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit.
a) Rozporzagdzenia RODO), to ma ona prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej

cofnieciem.



