REGULAMIN WEBINAROW ORGANIZOWANYCH PRZEZ HEALTH LABS CARE S.A.

§1. Postanowienia wstepne
1. Niniejszy Regulamin Webinaréw (dalej jako: ,,Regulamin”)
A) okres$la zasady funkcjonowania i warunki korzystania z Webinaréw, organizowanych przez Health Labs
Care Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa, NIP
9662131622, REGON: 383828819, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow KRS, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000986637, o
kapitale zaktadowym 102.173,70 zt, wptaconym w catoSci, (dalej jako: “HLC”)

B) okre$la zakres praw i obowigzkéw korzystajgcych z Webinaru na platformie pod adresem:
https://clickmeeting.com/ Uczestnikéw oraz odpowiedzialno$¢, obowigzki i uprawnienia Organizatora.

2. Kazdy Uczestnik korzystajgcy z Webinaru ma obowigzek zapoznania sie z treScig niniejszego
regulaminu i przestrzegania jego zapisow.

3. Kontakt z Organizatorem w sprawach dotyczgcych Webinariéw jest mozliwy:

a) Na adres mail: hl.learn@healthlabs.pl

b) Telefonicznie: 784011019

c) Korespondencyjnie: ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa,

4, Podmiotem $wiadczgcym ustugi drogg elektroniczng, na warunkach opisanych w niniejszym

Regulaminie oraz Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z $wiadczeniem ustugi jest
HLC.
5. Niniejszy Regulamin jest udostepniany Uczestnikom:
a) przed dokonaniem zapisu na Webinar (formularz rejestracji) na stronie:
https://healthlabscare.clickmeeting.com/rozszerzanie-diety-i-blw-praktyczne-tipy-od-alaantkoweblw/register
przesytany zarejestrowanym Uczestnikom na podany podczas rejestracji adres poczty
elektronicznej.
§2. Definicje
1) Organizator / HLC — Health Labs Care Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Franciszka Klimczaka 1,
02-797 Warszawa, NIP 9662131622, REGON: 383828819, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow KRS,
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS 0000986637

2)  Uczestnik — osoba fizyczna, uczestniczaca w Webinarze organizowanym przez HLC na platformie
ClickMeeting.

3) Uzytkownik prowadzacy — osoba fizyczna, prowadzgca Webinar organizowany przez HLC. na platformie
ClickMeeting.

4) Dane — dane osobowe podane przez Uczestnika podczas rejestrowania i logowania sie do Webinaru
organizowanego na platformie ClickMeeting.

5) Rejestrowanie — proces prowadzgcy do zarejestrowania sie osoby fizycznej jako Uczestnika na Webinar
organizowany przez HLC na platformie ClickMeeting.

6) Logowanie — proces prowadzgcy do uzyskania przez Uczestnika dostepu do spotkania na platformie
ClickMeeting.

7) Platforma ClickMeeting — system teleinformatyczny, ktérego wiaScicielem jest Click Meeting spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdansku przy ul. Arkonskiej 6 A4 (80-387 Gdansk), wpisanej do
rejestru przedsiebiorcow przez Sgd Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdanhsku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, KRS 0000604194, NIP 5842747535, REGON 363766502



8) Webinar/Ustuga — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng

9) Tre$¢ — oznacza wszelkie informacje, dane, wideo, multimedia, nagrania, pliki, grafiki i inne materiaty,
ktore zostaly udostepnione, przestane lub pobrane przez Uczestnika w ramach korzystania z funkcjonalnoSci
Webinaru lub przestane podczas spotkania/szkolenia, w tym rowniez tre$¢ chatéw (oraz zatgczane w ich
trakcie pliki), jakie odbywajg sie podczas spotkania/szkolenia.

10) RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L
119, s. 1).

11) Regulamin — jako regulamin nalezy rozumie¢ niniejszy dokument.

§3 Warunki techniczne dostepu do Ustugi

1. Warunki techniczne uczestnictwa w Webinarze: ustuga jest dostepna na najnowszych oficjalnych
wersjach przeglgdarek Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome oraz Safari. Dla korzystania z ustugi
konieczne jest, by Uzytkownik posiadat urzgdzenie pozwalajgce na dostep do sieci Internet, wigcznie z
programem stuzgcym do przeglgdania jej zasobdw, posiadajgcym wtyczke akceptujgcg technologie Flash,
akceptujgcym pliki typu ,cookies” i z wigczong obstugg JavaScript oraz konto poczty email. Minimalne
wymagania sprzetu Uczestnika niezbedne do prawidtowego dziatania Ustugi:

a) CPU: 2 GHz dual-core procesor lub lepszy (4-core zalecany);pamie¢: 2 GB RAM (4 GB zalecane);

b) system operacyjny Windows 8 (Windows 10 zalecany), Mac OS 10.13 (najnowsza wersja zalecana),
Linux, Chrome OS;

c) przeglgdarki: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari w najnowszych wersjach;

d) tgcze internetowe: min. 2Mbps w dwdéch kierunkach;

e) posiadanie i podigczenie w czasie trwania Webinaru prawidlowo dziatajgcych stuchawek lub

gtosnikow, kamery oraz mikrofonu. Stuchawki, gto$niki, kamera i mikrofon nie powinny by¢ jednocze$nie
uzywane przez inne aplikacje.

2. Podczas Webinaréw nie ma mozliwos$ci kontaktu wizualnego z innymi Uczestnikami.

84. Informacje ogdlne

1. Webinar trwa do 2 godzin.

2. Webinar prowadzony jest poprzez Platforme szkoleniowg, serwis ClickMeeting.

3. Tematyka i osoba prowadzgca Webinar podawana jest kazdorazowo w informacji o danym Webinarze.
4. Organizator dotozy najwyZszej staranno$ci, aby Webinary prowadzone byly przez kompetentnych
szkoleniowcdw, posiadajgcych odpowiednig wiedze.

5. Organizator zadba, aby Webinary przygotowane byly z najwyZszg staranno$cig i byly pozbawione
jakichkolwiek wad prawnych.

6. Udziat Uczestnika w Webinarze jest nagrodg za wyrazong przez Uczestnika zgode na otrzymywanie od

Organizatora informacji handlowych na wskazany przez Uczestnika adres e-mail oraz numer telefonu.

§5. Zgloszenie udziatu w Webinarze
1. W celu zgloszenia udziatu w Webinarze Uczestnik jest zobowigzany wypetni¢ formularz zgtoszeniowy
dostepny na platformie ClickMeeting lub na stronach nalezgcych do partneréw Organizatora, podajgc
nastepujgce dane:
a. imie i nazwisko,



b. adres e-mail,

c. numer telefonu [opcjonalnie].

2. Uczestnik po podaniu danych o ktérych mowa w 85 ust. 1 Regulaminu obowigzany jest do
zaakceptowania niniejszego Regulaminu a takze:

a) Jezeli chce uczestniczyé w Webinarze bezplatnie — udzieli¢ Organizatorowi zgode na otrzymywanie
od Organizatora informacji handlowych na wskazany przez Uczestnika adres e-mail

b) Jezeli uczestniczy¢é w Webinarze odptatnie — tj nie chce udziela¢ zgody marketingowej — moze

wykupi¢ dostep do Webinaru za kwote 199 zt brutto - kontaktujgc sie z Organizatorem na adres mail :
hl.learn@healthlabs.pl Ptatno$¢ za Webinar dokonywana jest drogg przelewu elektronicznego tradycyjnego na
dane wskazane przez Organizatora na adres mail Uczestnika zainteresowanego uczestnictwem w Webinarze.

3. Wyrazona zgoda o ktérej mowa w §5 ust. 2 lit a) Regulaminu jest warunkiem bezptatnego udziatu
Uczestnika w Webinarze organizowanym przez Organizatora, przy czym zgoda ta moze zostaC wycofana przez
Uczestnika w dowolnym momencie i bez zadnych negatywnych konsekwencji dla Uczestnika.

4, Uczestnik moze zrezygnowacé z uczestnictwa w Webinarze w kazdej chwili.

5. Uczestnik zobowigzany jest zapoznaC si€ z niniejszym Regulaminem. Dokonanie zgtoszenia, o ktérym
mowa w § 5 ust. 1 Regulaminu jest jednoznaczne z jego akceptacjg.

6. Po zapisaniu si¢ na Webinar, Uczestnik otrzyma potwierdzenie zapisu. Z chwilg otrzymania
potwierdzenia zapisu dochodzi do zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng.

7. Uczestnik otrzyma link do Webinaru na adres e-mail podany w formularzu zgloszeniowym,

bezposrednio po zapisaniu sig, a nastepnie przypomnienie: na tydzien, na dzien oraz na godzine przed
rozpoczeciem Webinaru. Link bedzie aktywny w terminie Webinaru. W przypadku braku linku lub probleméw z
jego otworzeniem, Uczestnik powinien skontaktowaC sie z Organizatorem, wysylajgc wiadomosS¢ e-mail na
adres: hl.learn@healthlabs.pl

8. Uczestnictwo w Webinarze jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu oraz regulaminu
Platformy szkoleniowe;j ClickMeeting, dostepnego pod adresem:
https://legal.clickmeeting.com/pl/terms-of-service-pl/general-terms-of-service-pl/.

§6.Webinar

1. Udzial w Webinarze jest bezptatny w przypadku udzielenia zgody marketingowej na rzecz Organizatora
i stanowi nagrode dla Uczestnika za wyrazong zgode na otrzymywanie od Organizatora informacji handlowych
na wskazany przez Uczestnika adres e-mail, przy czym wycofanie przez Uczestnika wyraZonej zgody nie
powoduje zadnych negatywnych konsekwencji dla Uczestnika, w szczegdlnoS$ci konsekwencji w postaci braku
mozliwoSci brania udziatu w Webinarze lub obowigzku zaptaty za udziat w Webinarze.

2. Uczestnik Webinaru ma mozliwo$¢ zadawania pytan w formie chatu. Chat jest moderowany, co
oznacza, Ze nie wszystkie pytania zadane przez uczestnikéw bedg pojawiaC sie na chacie publicznym. Pytania
opublikowane na chacie publicznym bedg widoczne, w tym oznaczenie osoby, ktéra je zadaje, dla innych
uczestnikéw Webinaru w czasie rzeczywistym, a takZze w nagraniu Webinaru.

3. Pytanie zadawane przez Uczestnikéw powinny dotyczy¢ zagadnien i tematyki Webinaru.

4, Uczestnik zobowigzuje sie do korzystania z ustugi zgodnie z przepisami prawa, nie naruszajgc praw
oraz dobrego imienia oséb trzecich.

5. Organizator zastrzega sobie mozliwoS¢ wprowadzania z waznych powoddéw zmian w zakresie

programu Webinaru lub warunkéw technicznych jego organizacji. W przypadku gdyby, z przyczyn losowych,
Webinar nie mdgt sie odby¢ w ustalonym terminie, Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ jego odwotania lub
zmiany jego terminu.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoS$ci za zaktécenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu Webinaru
spowodowane sitg wyZszg, niedozwolonym dziataniem osdéb trzecich lub niekompatybilnoScig sprzetu
Uczestnika z wymaganiami lub z infrastrukturg informatyczng Organizatora. Organizator nie ponosi
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odpowiedzialno$ci za inne okoliczno$ci wystepujgce po stronie Uczestnika, ktére uniemozliwiajg mu udziat w
Webinarze, w szczegéInoSci za btedne podanie danych kontaktowych.

7. Organizator, w terminie do 14 dni od daty zakohczenia Webinaru ma prawo wystawi¢ Uczestnikowi
certyfikat potwierdzajgcy udziat Uczestnika w Webinarze.

8. Certyfikat, o ktorym mowa w § 6. ust. 7 Regulaminu zostanie przestany na wskazany podczas
rejestracji adres e-mail Uczestnika.

§7. Reklamacje

1. Uczestnik moze zgtosiC reklamacje zwigzang z realizacja ustugi przez Organizatora.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej na adres: kontakt@helathlabs.pl

3. Osoba sktadajgca reklamacje powinna podac swoje dane, w tym dane kontaktowe oraz opis przyczyny
bedgcej podstawg reklamaciji.

4, Reklamacje nie spetniajgce tych wymogdw nie bedg rozpatrywane.

5. Organizator rozpatruje reklamacje nie pdzniej niz w terminie 14 dni i udziela odpowiedzi na adres

poczty elektronicznej podany w zgtoszeniu reklamacji.
6. Prawo do ztozenia reklamacji przystuguje tylko Uczestnikom Webinaru.

§8. Whasnos$¢ intelektualna
1. Uczestnicy nie mogg w jakikolwiek sposéb utrwalacC treSci i przebiegu Webinaru.
2. Z chwilg zawarcia umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zgodnie z zasadami wynikajgcymi z
Regulaminu, Organizator udziela Uczestnikowi niewylgcznej i niezbywalnej licencji do korzystania z tresci
dostepnych w ramach Webinaru wytgcznie jednak dla wtasnych potrzeb Uczestnika. TreSci te stanowig utwor
W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2016
r, poz. 666 z pdzZn. zm.), przeznaczone sg do osobistego uzytku Uczestnika. Uczestnik nie ma prawa
zwielokrotniania, powielania, rozpowszechniania, wprowadzania do obrotu tre$ci Webinaru ani materiatéw z
Webinaru, ani udostepniania tych tre$ci osobom trzecim
3. Uczestnik nie ma prawa zwielokrotniania, powielania, rozpowszechniania, wprowadzania do obrotu
tres$ci Webinaru ani materiatéw z Webinaru, ani udostepniania tych treSci osobom trzecim.

§9. Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator (dalej ,,Administrator”).
2. We wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z Pani/Pana
praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, prosimy kontaktowa¢ sie za poprzez:
e-mail: kontakt@healthlabs.pl
lub zwracajgc sie do nas pisemnie na adres: HLC wskazany w paragraf 1 Regulaminu.
3. Przetwarzanie danych osobowych bedzie sie¢ odbywaé w celu:
a) organizacji Webinaru — podstawg prawng jest niezbedno$¢ przetwarzania danych w celu zawarcia i
wykonania umowy o $wiadczenie ustugi Webinaru (art. 6 ust. 1. lit. b) RODO);
b) prowadzenia marketingu produktéw lub ustug Administratora— podstawg prawng jest realizacja prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest marketing (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), a w sytuacji wyraZenia:
c) realizacji obowigzkéw prawnych — przepiséw prawa podatkowego art. 6 ust. 1 lit c) RODO
d) realizacji prawnie uzasadnionego interesu - przesylania przesylanie informacji handlowych lub
marketingowych na podany adres poczty elektronicznej podstawg prawng przetwarzania danych bedzie (art. 6
ust. 1 lit. f) RODO),
e) obstugi organizacyjnej, administracyjnej oraz informatycznej — podstawg prawng jest realizacja prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest organizacja Webinaru (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);



f) dochodzenia i obrony przed roszczeniami oraz w celach archiwalnych — podstawg prawng jest realizacja
prawnie uzasadnionego interesu Administratora jakim jest dochodzenie i obrona przed roszczeniami oraz
archiwizacja danych (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

4, Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy, konsekwencjg ich niepodania jest brak
mozliwo$ci udziatu w Webinarze.

5. WyrazZenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolne, a w sytuacji jej wyraZenia
przystuguje Uczestnikowi w kazdym dowolnym momencie jej wycofanie.

6. Panstwa dane osobowe nie bedg wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych decyzji, w
tym profilowania.

7. Dane osobowe bedg przechowywane przez nastepujgce okresy:

a) w zakresie niezbednym do realizacji umowy — przez okres jej trwania;

b) w zakresie, w jakim dane osobowe przetwarzane sg na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora — do czasu realizacji tego interesu lub do czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu;

c) w zakresie jakim dane osobowe sg przetwarzane na podstawie zgody — do czasu jej wycofania lub
ustania celu w jakim sg przetwarzane.

d) Po tych okresach bedziemy przetwarza¢ dane do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych
roszczeh wynikajgcych z umowy lub przebiegu kontaktéw stuzbowych.

8. Odbiorcg Pani/Pana danych mogg byc:

a) podmioty Swiadczgce ustugi na rzecz Administratora (tj. ustugi IT i wsparcia technicznego, ksiegowe, ustugi
archiwizacji, digitalizacji i niszczenia dokumentéw, agencje marketingowe, zewnetrzni audytorzy, firmy
doradcze i prawne), przy czym takie podmioty przetwarzajg dane jako podwykonawcy na podstawie umowy z
administratorem i zgodnie z jego poleceniami;

b) niezalezni zewnetrzni ustugodawcy, dostawcy, partnerzy (m.in. ustug pocztowych i operacyjnych,
finansowych i ubezpieczeniowych);

c) organy Scigania i organy pahstwowe, gdy wynika to z obowigzujgcych przepiséw prawa.
d) Przystuguje Pani/Panu prawo do:
e) dostepu do tresci swoich danych, Zgdania ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia ich

przetwarzania oraz — w zakresie umowy — przenoszenia danych osobowych;

f) whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim podstawg
przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora;

g) whiesienia skargi do Organu Nadzorczego, gdy Uczestnik uzna, iz przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy RODO.

810 Odstgpienie od Umowy

1. W terminie 14 dni od zawarcia niniejszej Umowy, Uczestnik bedgcy Konsumentem (w tym réwniez
osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z treSci tej
umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnoSci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnoSci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej ) mozZe od niej odstgpi€ bez podania przyczyny.

2. Konsument odstepuje od umowy, skladajgc Organizatorowi oSwiadczenie o odstgpieniu np. drogg
elektroniczng na adres email: kontakt@healthlabs.pl

3. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.
4, W razie skutecznego wykonania prawa odstgpienia, umowe uwaza si€ za niezawartg, a Konsument
jest wolny od wszelkich zobowigzan. Nie mozna odstgpi¢ od umowy po dniu kiedy Webinar si¢ odbyt.

5. Rozwigzanie Umowy zawartej pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem skutkuje utratg dostepu do
Ustug na platformie ClickMeeting.



6. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw, w przypadku
ktorych Organizator wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktdry zostat poinformowany, Ze po
spetnieniu ustugi przez Organizatora utraci prawo do odstgpienia od umowy.

7. Postanowienia Regulaminu, ktére mogtyby stanowié niedozwolone postanowienia umowne z rejestru
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (klauzule abuzywne), nie sg
wigzgce w stosunku do Konsumentéw.

8. Organizator informuje Uczestnika bedgcego Konsumentem o mozliwos$ci skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh.

9. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw
uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw.

10. Konsument posiada w szczegdélno$ci nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) mozliwo$¢ zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji
Handlowej,
b) mozliwo$¢ zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie

postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia.

11. Organizator informuje, Ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami a przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR).

§10.
Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej: https://www.healthlabs.care/
formie umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie w dowolnej formie.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie z waznych powoddw, w
szczegblnosci z powodu:

a) zmiany w obowigzujgcych przepisach, ktére majg lub mogg mie¢ wptyw na dziatalno$é HLC, w tym na
Swiadczone ustugi lub na obstuge klienta,

b) konieczno$ci dostosowania Regulaminu do obowigzujgcych przepiséw prawa,

c) zmiany wyktadni obowigzujgcych przepiséw, bedgcej skutkiem orzeczenn sgdéw, uchwat, decyzji,
rekomendacji lub innych aktéw organéw panstwa,

d) koniecznoSci dostosowania Regulaminu do decyzji, wytycznych, rekomendacji lub innych stanowisk
organdw nadzoru,

e) zmiany zakresu prowadzonej dziatalno$ci lub zmiany zakresu $wiadczonych ustug lub sposobu
Swiadczenia ustug,

f) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zmian technologicznych.

3. O treSci zmian Regulaminu Organizator obwieszcza na stronie internetowej, o ktérej mowa w §10 ust.
1 Regulaminu co najmniej 7 dni przed wejSciem zmian w Zycie.

4, Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 20 maja 2025 roku.

5. W przypadku ewentualnych pytan dotyczgcych Webinaru nalezy skontaktowac sie z Organizatorem za

posrednictwem nastepujgcego adresu mailowego: hl.learn@healthlabs.pl


https://www.healthlabs.care/

