Regulamin promogji

»Kochaj albo zwré¢” Serum TetraVIT C10% Glow On

§ 1 Ogolny opis Promogji

1. Organizatorem Promocji ,Kochaj albo zwrd¢” (dalej jako: ,Promocja”) jest Health Labs Care S.A. ul.
Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000986637, NIP 9662131622, REGON:
383828819, o kapitale zaktadowym 102.173,70 zt, wptaconym w cato$ci (dalej jako: , Organizator” lub
»Sprzedajgcy”’), w prowadzonym przez Organizatora serwisie internetowym dostepnym pod adresem:

https://www.healthlabs.care/pl (dalej jako: ,Sklep”).

2. Promocja prowadzona jest zgodnie z niniejszym regulaminem (dalej jako: , Regulamin Promocji”). W
zakresie nieuregulowanym Regulaminem Promocji, w szczegdlnoSci realizacji Zamdwien realizowanych
za pomocg Sklepu, odpowiednie zastosowanie majg postanowienia regulaminu Sklepu dostepnego
pod adresem: https://www.healthlabs.care/pl (dalej jako: ,,Regulamin Sklepu”).

3. Promocja przeznaczona jest dla petnoletniej (i) osoby fizycznej dokonujgcej w Sklepie zakupu
produktéow lub ustug w zakresie niezwigzanym bezposSrednio z jej dziatalnosScig gospodarczg lub
zawodowg, a takze (ii) osoby fizycznej dokonujgcej w Sklepie zakupu produktéw lub ustug
bezposrednio zwigzanych z jej dzialalno$cig gospodarcza, gdy z treSci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdélno$ci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (dalej jako: ,,Konsumenci”), ktdra spetni
wszystkie wymogi wskazane §2 Regulaminu.

4. W Promocji nie mogg bra¢ udziatu:

a) osoby prawne,

b) jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej,

c) osoby fizyczne prowadzgce dziatalnoS¢ gospodarczg, dokonujgce zakupu produktu zwigzanego
bezpo$rednio z ich dziatalnoScig gospodarczg posiadajgcg dla nich charakter zawodowy,
wynikajgcy w szczegdlnoSci z przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalno$ci gospodarczej,
ujawnionego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej i Punkcie Informacji dla Przedsiebiorcy,

d) podmioty, ktére w ramach prowadzonej dziatalnoSci gospodarczej prowadzg state stosunki
handlowe z Organizatorem w oparciu o zamodwienia produktéw lub umowy dystrybucyjne lub inne
umowy,

5. Udzial i uczestnictwo w Promocji sg dobrowolne, a przystgpienie do Promocji moZliwe jest w
dowolnym momencie Okresu Promocji.

6. Przystgpienie do Promocji oznacza zaakceptowanie warunkéw Regulaminu Promocji.



7. Promocja jest organizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 2 Zasady Promocji, zglaszanie zwrotéw i czas trwania Promocji

1. Promocja rozpoczyna sie w dniu 1 lipca 2026 r.od godziny 00:01 i trwa do 31 lipca 2026 r. do godziny
23:59 (dalej jako: , Okres Promocji”) albo do wyczerpania limitu zwrotu Produktéw - 500 sztuk [dalej
“Pula Zwrotow”], w zaleznoSci od tego, ktére ze zdarzen nastgpi wczeSniej. Po wyczerpaniu Puli
Zwrotéw Organizator nie bedzie zobowigzany do przyjmowania kolejnych zgtoszen ani dokonywania
kolejnych zwrotéw w ramach Promogji.

Promocja polega na zapewnieniu Konsumentom, ktdrzy spetnig tgcznie wszystkie warunki wskazane

ponizej, mozliwo$ci wyprébowania Serum TetraVIT C10% Glow On [dalej zwany ,,Produktem”] przez

okres do 30 dni, a w przypadku gdy Produkt ten nie spetni ich oczekiwan, bedg mogli dokona¢ jego
zwrotu i otrzymaé zwrot réwnowartosSci uiszczonej przez nich ceny brutto za zakup Produktu objetego

Promocja.

2. Przez cene brutto zwracanego Produktu objetego Promocjg rozumie sie cene brutto, ktérg
Konsument faktycznie zapfacit za dany Produkt i ustalana jest na podstawie Zamdwienia konkretnego
Konsumenta, po uwzglednieniu wszystkich udzielonych upustow i obnizek cen (rabatéw) z
jakiegokolwiek tytutu w momencie jego zakupu lub po jego dokonaniu, w tym Care Coins.

3. Z Promocji Konsument moze skorzystaC tylko jeden raz. Decyduje kolejno$¢ zgtoszen - tj. data i
godzina przekazania Organizatorowi decyzji zwrotu Produktu w ramach Promocji zgodnie z ust. 6 lit.
d) ponizej - az do wyczerpania Puli zwrotéw.

4. Konsument identyfikowany jest albo po numerze telefonu albo po adresie mail, z ktdrego skorzystat
podczas Zamowienia objetego Promocjg.

5. Promocja obejmuje wytgcznie tych Konsumentdw, ktdrzy fgcznie spetnig ponizsze warunki:

a) dokonajg zakupu produktu opisanego w ust 2 powyzej - [jako pojedynczego produktu,
niestanowigcego czeSci zestawu produktéw] w Sklepie w Okresie Promocji z dostawg na terenie
PL,

b) ktérzy jednocze$nie do momentu skorzystania z Promocji w swojej historii Zamoéwien w Sklepie
[przypisanej do numeru telefonu] nie dokonali zakupu Produktu w Sklepie [dokonali po raz
pierwszy zakupu Produktu],

c) dostawa Produktu zostata wykonana na terytorium Polski,

d) poinformujg Organizatora o skorzystaniu z Promocji tj. o decyzji zwrotu Produktu w ramach

Promocji, w sposéb o ktérym mowa w lit. e) ponizej, w_nieprzekraczalnym terminie 30 dni

liczconym od dnia objecia Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez
Konsumenta osobe trzecig inng niz przewoznik, (jezeli koniec terminu miatby wypas¢ na sobote,
niedziele lub dzien ustawowo wolny od pracy, Organizator przyjmuje, Ze koniec terminu bedzie

wowczas przypadat na pierwszy dzier roboczy nastepujgcy po tym dniu),



e) Konsument przekaze informacje o dokonaniu zwrotu Organizatorowi:
- telefonicznie na numer +48 799 353 888, infolinia czynna: Pon. - Pt. 8:00 - 21:00 cena za
potgczenie wg stawek operatora (dalej jako: ,Infolinia”) i ustali z Organizatorem szczegdty zwrotu.
Rozmowy te sg nagrywane celem udokumentowania decyzji o zwrocie Produkt,

f)  zwracany Produkt byt uzywany,

g) dojdzie do zwrotu Produktu zgodnie z ustaleniami z Organizatorem.

6. Konsument, ktory spetnit wszystkie wymagania okre$lone w Regulaminie uzyskuje prawo do zwrotu
Produktu, a Organizator zwrdci Konsumentowi ptatno$¢ ceny za Produkt uiszczonej przez Konsumenta
w wysoko$¢ wskazanej w ust. 3 powyzZej, pod warunkiem spetnienia przez Konsumenta wszystkich
warunkow fgcznie opisanych w ust. 4 powyzZej.

7. Konsument ma obowigzek zwréci¢ Organizatorowi Produkt w terminie ustalonym z Organizatorem
zgodnie z ust. 4 lit. d) powyZej na koszt i ryzyko Organizatora korzystajgc z optaconego przez
Organizatora kuriera.

8. W przypadku zwrotu Produktu i zgodnie z warunkami opisanymi powyzej, Organizator niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia Konsumenta o zwrocie Produktu
zgodnie z ust. 4 lit. d poprzez Infolinig, zwréci Konsumentowi cene brutto zwracanego Produktu
objetego Promocjg (obliczong zgodnie z ust. 3 powyZzej). Zaptata ta zostanie dokonana przez
Organizatora przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyl Konsument, chyba ze
Konsument wyraZnie zgodzit sie na inny sposéb zaptaty.

9. Organizator moze wstrzymac si€ ze zwrotem Konsumentowi ceny brutto Produktu objetego Promocjg
do chwili otrzymania tego produktu z powrotem i weryfikacji czy zwracany produkt byt uzywany.

10. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci brak mozliwosci prawidlowego dokonania zwrotu przez
Konsumenta, w szczegdlnoSci za brak zwrotu przez Konsumenta Produktu kurierowi, w sposéb ustalony
z Organizatorem.

11. Jezeli w Okresie Promocji Zamoéwienie sktadajgce sie z Produktu objetego Promocjg zostanie ztoZzone
przez przedsiebiorce niespetniajgcego warunkéw z § 1 ust. 3 Regulaminu, albo podmiot wskazany w §
1 ust. 4 tj. np. poprzez dokonanie zakupu w celu ich dalszej odsprzedazy, w szczegdlnoSci dotyczy to
dotychczasowego kontrahenta B2B Organizatora, Organizator moze odstgpi¢ od takiej umowy w
terminie 31 lipca 2026 r. [Zamdwienie ztozone niezgodnie z Regulaminem], a Zamdwienie takie moze
zosta¢ anulowane przez Organizatora, takze po dokonaniu zaptaty za Zamdwienie. W takim przypadku,
Organizator dokonuje zwrotu pfatnosci za anulowane Zamdwienie, a Przedsiebiorcy nie przystugujg w

stosunku do Organizatora roszczenia odszkodowawcze zwigzane z anulowaniem Zamdwienia.

§ 3 Reklamacje

1. Ewentualne reklamacje dotyczgce Promocji mozna zglaszaé Organizatorowi zgodnie z danymi
wskazanymi w Regulaminie Sklepu, w szczegdlnoSci pisemnie na adres korespondencyjny Organizatora:
Health Labs Care S.A. ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa lub na adres e-mail:

kontakt@healthlabs.pl.



2. Reklamacja powinna zawieraé co najmniej nastepujgce dane: dane identyfikacyjne i adresowe
Konsumenta, opis problemu bedgcego podstawg ztoZenia reklamacji. Maksymalny termin na

rozpatrzenie reklamacji to 14 dni.

§ 4. Postanowienia koncowe

1. Regulamin Promocji dostepny jest pod adresem: healthla.bs/kochaj-albo-zwroc-serum-tetravit-c.
Wszelkg korespondencje dotyczgcg Promocji nalezy kierowaé na adres korespondencyjny
Organizatora: Health Labs Care S.A., ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa lub na adres e-mail:
kontakt@healthlabs.pl.

2. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie Promocji bedg mialy zastosowanie
postanowienia Regulaminu Sklepu, powszechnie obowigzujgce przepisy prawa - przepisy kodeksu
cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz innych powszechnie obowigzujgcych aktéw prawnych.

3. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 1 lipca 2026 r.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia waznej przyczyny
rozumianej jako (katalog zamkniety):

a) istotna zmiana przepiséw prawa regulujgcych warunki, zasady i organizacje przeprowadzania
Promocji, wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki Organizatora i uczestnikdw Promociji;

b) zmiana sposobu przeprowadzania Promocji spowodowana wzgledami technicznymi lub
technologicznymi.

5. W przypadku dokonania zmiany Regulaminu, Organizator udostepni tekst jednolity Regulaminu
poprzez jego publikacje zgodnie z ust. 1 powyzej. Zmiana Regulaminu nastgpi bez uszczuplenia praw
nabytych przez uczestnikdw Promocji przed dniem dokonania zmiany. Wszelkie zmiany Regulaminu nie
bedg dotyczyly Zamoéwien dokonanych do dnia wejScia w Zycie tych zmian.

6. Organizator jest administratorem danych osobowych uczestnikdw Promocji i przetwarza dane osobowe
uczestnikdw Promocji niezbedne do organizacji Promocji w sposéb i na zasadach okre$lonych w

Regulaminie Sklepu oraz Polityce prywatnosci sklepu internetowego.



