REGULAMIN KARTY UPOMINKOWEJ HEALTH LABS CARE

1.§ 1 Postanowienia wstepne
1. Niniejszy regulamin okresla ogdlne zasady wydania i uzywania Karty
Upominkowej HEALTH LABS CARE.
2. Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia pisane wielka literg maja nastepujace
znaczenie:

a) Regulamin - niniejszy regulamin Karty Upominkowej HEALTH LABS CARE;

b) Wydawca — Health Labs Care Spodtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie [dawniegj
Health Labs Care spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig spdtka komandytowa]
przy ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa, NIP 9662131622, REGON:
383828819, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow KRS, prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Biatymstoku, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000986637, 0 kapitale zaktadowym 102.173,70 zt wptaconym w catosci. Kontakt do
Wydawcy: +48 85 733 91 64, email: kontakt@healthlabs.pl;
c) Uzytkownik — posiadacz Karty Upominkowej;
d) Nabywca - osoba, ktdra otrzymuje od Wydawcy Karte Upominkowa o okreslonej
wartosci nominalnej w PLN w zamian za przekazanie Wydawcy srodkow
pienieznych w PLN o rownowaznej wartosci;
e) Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Wydawce pod adresem
healthlabs.care/pl;
f) Karta Upominkowa lub Karta - elektroniczny bon towarowy na okaziciela [bon
MPV] wydawany przez Wydawce w formie zdematerializowanej w postaci kodu
cyfrowego (kod cyfrowy w formie PDF lub innej szczegdlnej formie) uprawniajacy
Uzytkownika do jego wykorzystania w Sklepie Wydawcy na zasadach okreslonych
w Regulaminie. Karta Upominkowa posiada unikalny 16-znakowy kod
alfanumeryczny oraz numer PIN;
g) Towary - produkty i ustugi oferowane do sprzedazy w Sklepie (w tym koszty
dostawy zamawianych Towaréw), za wyjatkiem Kart Upominkowych;
h) Konsument - osoba bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu
cywilnego, tj. osoba fizyczna dokonujgca z Wydawca czynnosci prawnej (np.
zawarcia umowy) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa;
i) Przedsiebiorca Indywidualny - osoba fizyczna zawierajagca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej;
i) Wartosé Nominalna Karty Upominkowej — kwota wybrana przez Nabywce
sposrod dostepnych wariantow wartosci nominalnej okreslonej przez Wydawce.
3. Nabywca i Uzytkownik s3 zobowigzani do przestrzegania niniejszego
Regulaminu. Nabywca i Uzytkownik s3g zobowigzani do niezwtocznego
poinformowania kazdego dalszego Uzytkownika, ktéremu przekazuja Karte
Upominkowa, o tresci niniejszego Regulaminu oraz o miejscach, w jakich mozna
sie zapoznac z jego trescig, a w szczegdlnosci o tym, ze Karta Upominkowa:
a) moze byc¢ zrealizowana wytacznie w Sklepie,

b) nie podlega zwrotowi ani wymianie na srodki pieniezne,
c) wygasa [traci waznosc] w okreslonej dacie,
d) moze zosta¢ wykorzystana pod warunkiem poprawnego zweryfikowania
transakcji numerem PIN.



4. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie powinno by¢ odczytywane,
jako ograniczajace uprawnienia przystugujagce z mocy prawa konsumentom lub
osobom fizycznym zawierajagcym umowe bezposrednio zwigzang z ich
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umow wynika, ze nie posiadajg ona dla
takich oséb fizycznych charakteru zawodowego.

§ 2 Wydanie Karty Upominkowej

1. Wydawca zobowigzuje sie wobec Nabywcy :

a) w zamian za przekazanie przez niego okreslonej ilosci srodkéw pienieznych
wyrazonych w ziotych — do przekazania Nabywcy lub podmiotowi wskazanemu
przez Nabywce (Uzytkownik) Karty Upominkowej o wartosci nominalnej
odpowiadajacej przekazanej ilosci srodkéw pienieznych, ktdéra bedzie uprawniata
Jjej Uzytkownika do zaptaty za Towary w Sklepie do kwoty odpowiadajgcej aktualnej
wartosci nominalnej Karty Upominkowej.

b) do przyjmowania Karty Upominkowej i jej realizacji w Sklepie.

2. Wydanie Karty Upominkowej nie stanowi czynnosci opodatkowanej podatkiem
od towarow i ustug (VAT) w rozumieniu obowigzujacych przepisdw prawa
podatkowego.

3. Wartos¢ nominalna Karty Upominkowej otrzymywanej w zamian za srodKki
pieniezne wybierana jest przez Nabywce. Wartos¢ Nominalna Karty Upominkowej
nie podlega oprocentowaniu i umozliwia wytacznie dokonanie zakupu Towarow z
jej uzyciem w Sklepie. Karta Upominkowa jest wazna przez okres 180 dni od dnia jej
wydania Nabywcy. Data waznosci jest wskazana w wiadomosci e-mail
zawierajacym Karte Upominkowa.

4. Nabywca otrzymuje od Wydawcy paragon niefiskalny, note ksiegowa lub inny
dokument, potwierdzajacy nabycie oraz wartos¢ nominalng nabywanej Karty
Upominkowej.

5. Otrzymanie Karty Upominkowej nie moze nastapic:

a) w zamian za srodki pieniezne w kwocie nizszej niz wartos¢ nominalna Karty, co
w szczegolnosci oznacza, iz zadne kody rabatowe, promocje, rabaty, wyprzedaze
ani innego rodzaju obnizki cen nie znajdujg zastosowania do Kart Upominkowych,
b) w zamian za srodki znajdujace sie na innej Karcie Upominkowe.

6. Karta Upominkowa nie podlega wymianie na srodki pieniezne, w catosci ani w
czesci oraz nie podlega zwrotowi na rzecz Wydawcy. Powyzsze dotyczy takze
sytuacji, gdy Karta Upominkowa nie zostanie zrealizowana w okresie waznosci.

7. Karta Upominkowa nie podlega zastrzezeniu ani zablokowaniu. Wydawca nie
wydaje duplikatdéw Karty Upominkowej.

8. Ryzyko przypadkowej utraty Karty Upominkowej przechodzi na Nabywce w
momencie przekazania mu Karty Upominkowej.

9. Nabyweca i Uzytkownik sg zobowigzani do szczegdlnego obchodzenia sie z Karta
Upominkowa, Ww sposob uniemozliwiajacy wejscie w posiadanie Karty
Upominkowej lub jej numeru i numeru PIN przez osoby nieuprawnione. Nabywca
i Uzytkownik sg w szczegodlnosci zobowigzani do niepublikowania wizerunku Karty
Upominkowej i/albo jej numeru lub numeru PIN.

10.Do dokonania zakupdw w Sklepie przy uzyciu Karty Upominkowej bedzie
uprawniony kazdy Uzytkownik Karty Upominkowej bez wzgledu na fakt, czy wszedt
on w jej posiadanie w sposob zgodny z prawem, czy tez nie.

1. Z zastrzezeniem przepisdow szczegolnych zawartych w niniejszym Regulaminie
nabycie Karty Upominkowe] nastepuje na zasadach obowigzujacych przy
dokonaniu zakupdw w Sklepie okreslonych w regulaminie dostepnym pod
adresem https://www.healthlabs.care/pl/regulamin. Karta Upominkowa wydana w
formie PDF zakupiona w Sklepie zostanie przestana Nabywcy na wskazany przez
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niego adres e-mail lub na adres e-mail wskazany do wysytki podczas sktadania
zamowienia w ciggu godziny od ztozenia i optacenia zamaowienia.

§ 3 Zasady korzystania z Karty Upominkowej

1. Wydawca przyjmuje do realizacji w Sklepie Karty Upominkowe aktywne,
Z nieprzekroczonym terminem waznosci.

2. Realizacja Karty Upominkowej polega na nabyciu przez Uzytkownika Towardw
w Sklepie w zamian za pfatnos¢ dokonang z uzyciem Karty Upominkowe;.

3. Do realizacji Karty Upominkowej konieczne jest:

a) podanie 16-znakowego kodu alfanumerycznego identyfikujagcego Karte
Upominkowa w polu ,Dodaj karte upominkowa”,

b) w kazdym przypadku, zweryfikowanie transakcji numerem PIN,

c) Wydaweca przyjmuje do realizacji wytacznie Karty Upominkowe, ktérych uzycie
zostanie zweryfikowane poprawnym numerem PIN.

4. Uzytkownik moze postugiwac sie Karta Upominkowa wielokrotnie do
wyczerpania jej Wartosci Nominalnej.

5. Przy realizacji Karty Upominkowej w zwigzku z nabyciem Towardow, Wartosc
Nominalna Karty Upominkowej ulegnie obnizeniu o cene nalezng Wydawcy za
sprzedane Towary oraz o koszty dostawy (o ile takie wystapia). W przypadku, gdy
wartos¢ nabywanych Towarow:

a) jest wyzsza niz aktualna wartosc¢ Karty Upominkowej, Uzytkownik zobowigzany
bedzie do zaptaty réznicy ceny jedna z dostepnych form ptatnosci w ramach
dokonywanego zakupu jednakze wytacznie elektronicznie tj. za posrednictwem
ptatnosci dostarczanych przez operatora ptatnosci PayU za posrednictwem serwisu
- PayU.pl ktdrg dostarcza operator spotka PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu [ptatnosc
- za pobraniem nie jest mozliwal.

b) jest nizsza, niz aktualna Wartos¢ Nominalna Karty Upominkowej, wowczas
Wartos¢ Nominalna Karty Upominkowe] zostanie pomniejszona o wartosé
Zamowienia, a Uzytkownikowi nie przystuguje prawo otrzymania pozostatej kwoty
w gotdwce. Uzytkownik moze wykorzystac pozostatg Wartos¢ Nominalng Karty
Upominkowej az do wyczerpania jej Wartosci.

6. Bez wzgledu na Wartos¢ Nominalng Karty Upominkowej, dopuszczalne jest
dokonanie zakupow przy uzyciu jednoczesnie (tj. w ramach jednych zakupow):
maksymalnie jednej Karty Upominkowe].

7. Wydawca ma prawo odmowic realizacji Karty Upominkowej w przypadku:

a) uptywu terminu jej waznosci,

b) gdy Karta Upominkowa jest nieaktywna [w catosci wykorzystano jej wartosc
nominalnal,

c) braku weryfikacji transakgcji, to jest nie dokonania weryfikacji poprzez uzycie
przypisanego do Karty Upominkowej numeru PIN.

8. Uzytkownik ma prawo sprawdzenia aktualnej wartosci nominalnej i terminu
waznosci Karty Upominkowej. Sprawdzenie wartosci moze by¢ dokonane:

a) w Sklepie w podstronie dedykowanej Kartom Upominkowym,

b) poprzez zapytanie wystane na adres kontakt@healthlabs.pl, przy czym
warunkiem uzyskania informacji tg droga jest podanie w zapytaniu numeru Karty.

§ 4 Reklamacje i zwroty

1. Reklamacje zwigzane z Kartami Upominkowymi beda rozpatrywane przez
Wydawce w ciggu 14 (czternastu) dni od daty ztozenia reklamacji. Reklamacje
mMoga byc¢ sktadane mailowo na adres kontakt@healthlabs.pl lub listownie na adres
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biura Wydawcy: ul. Swietojanska 12A, 15-082 Biatystok. Reklamacje dotyczace
zakupionych Towaréw moga byc¢ sktadane na zasadach ogdlnych.

2. Nabyweca lub Uzytkownik bedacy Konsumentem, oprécz drogi sgdowej, moze
skorzystac¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegolnosci:

a) moze zwrdcic sie do odpowiedniego Wojewoddzkiego Inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o przeprowadzenie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozpatrywania sporow konsumenckich
(www.uokik.gov.pl/wojewodzkie_inspektoraty_inspekcji_handlowej.php);

b) moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpoznanie sprawy przez Staty Sad Polubowny
dziatajacy przy odpowiednim Wojewoddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej
(www.uokik.gov.pl/stale_sady_polubowne.php#faq4657);

c) moze zwroci¢ sie do Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow
(www.uokik.gov.pl/rzecznicy);

d) moze skorzystac z europejskiej platformy internetowego systemu rozstrzygania
sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (tzw.
,Platformma ODR") dostepnej pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr.

3. Skorzystanie z  pozasadowych  sposobdw  rozpatrywania  reklamacji
i dochodzenia roszczen ma charakter dobrowolny.

4. W przypadku odstagpienia od umowy i dokonania przez Uzytkownika w catosci
lub w czesci zwrotu Towardw, zakupionych z uzyciem Karty Upominkowej, saldo
Karty Upominkowej zostanie powiekszone przez Wydawce o kwote réowna cenie
zwracanych Towarow z uwzglednieniem udzielonych rabatow do maksymalnej
wartosci, jaka zostata wydatkowana z Karty Upominkowe] w ramach tego
zamowienia, a jezeli kwota ta bedzie nizsza niz wartos¢ zwroconych Towarow to jej
brakujgca czesc zostanie zwrdécona zgodnie z Regulaminem Sklepu.

§ 5 Postanowienia koncowe

1. Karta Upominkowa w rozumieniu obowigzujacych przepisdw prawa nie jest
elektronicznym instrumentem pfatniczym. Karta Upominkowa jest znakiem
legitymacyjnym — elektronicznym bonem towarowym na okaziciela, bonem MPV.
2. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie sklepu internetowego pod linkiem
https://healthla.bs/regulamin-karty-upominkowej (gdzie mozna go pobraé w
formie PDF i wydrukowac). Wydawca ma obowigzek przekazania Uzytkownikowi,
na kazde jego zadanie, Regulaminu w formie dokumentowej.

3. Nabywca moze zapoznac¢ sie z Regulaminem Karty Upominkowej przed
dokonaniem jej zakupu [link do Regulaminu przy karcie produktu Karty
Upominkowej], a wraz z otrzymaniem Karty Upominkowej otrzymuje niniejszy
Regulamin, ktory okresla zasady korzystania z Karty Upominkowe;.

4. Wydawca zawiadomi o zmianie Regulaminu Nabywcdow i Uzytkownikow.

5. Wydawca ma prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie bez podawania
przyczyny, z tym zastrzezeniem, ze zmiana taka nie bedzie dotyczyta Kart
Upominkowych wydanych do dnia zmiany Regulaminu. W szczegodlnosci Tresc
niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie z waznej przyczyny. Za wazne
przyczyny uznaje sie:

a) zmiane firmy, formy prawnej, numerdw identyfikacyjnych, danych
adresowych lub danych kontaktowych Wydawcy;
b) koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do powszechnie obowigzujacych

przepisOw prawa oraz orzeczen, decyzji, postanowien, wytycznych, interpretacji,
zalecen lub nakazéw organdw publicznych;
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C) zmiane lub rozbudowe w zakresie istniejgcych funkcjonalnosci Karty
Upominkowej;

d) zmiane sposobu i procesu nabycia Kart Upominkowych;

e) zmiana istniejacych srodkow bezpieczenstwa, jak rowniez przeciwdziatanie
naduzyciom prawa;

f) koniecznos¢ zmiany hipertaczy lub linkow zamieszczonych w Regulaminie,

jak rowniez zmiany czysto redakcyjne majace na celu utatwienie przejrzystosci
tekstu, usuniecie niejasnosci oraz omytek i btedoéw pisarskich, ktére ewentualnie
pojawityby sie w Regulaminie;

9) zakonczenie wydawania i realizacji Kart Upominkowych.
6. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedzie miat
zastosowanie regulamin https://www.healthlabs.care/pl/regulamin oraz

obowigzujace przepisy prawa.

7. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
Nabywcow i Uzytkownikdw Kart Upominkowych zawarte sg w Polityce prywatnosci
dostepnej tutaj: https://www.healthlabs.care/pl/polityka-prywatnosci.

8. Szczegdtowe informacje na temat zasad korzystania z Karty Upominkowej
mozna uzyskac¢ pod numerem infolinii +48 85 733 91 64.

9. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 06.04.2023.
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