HEALTH LABS CARE — PROGRAM LOJALNOSCIOWY
Regulamin Care Club

§1 Postanowienia wstepne i Stowniczek

1. Regulamin okresla warunki przystapienia i korzystania z ustug oferowanych w
ramach programu lojalnosciowego Care Club. Przed przystapieniem do Care Club
Club nalezy zapoznac sie z niniejszym Regulaminem. Regulamin dostepny
jest nieodptatnie pod adresem https:/www.healthlabs.care/pl/regulamin  w
zaktadce ,Regulaminy”, w formie, ktora umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie tresci niniejszego Regulaminu za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktdrym postuguje sie Cztonek.

2. Program Care Club nie jest przeznaczony dla oséb dokonujacych zakupdw w
ramach dziatalnosci zawodowej ani w celu dalszej odsprzedazy Produktdw, ich
dystrybucji, zaopatrywania innych podmiotéw Ilub uzyskiwania korzysci
majatkowych poprzez wykorzystywanie mechanizmmdéw Programu. Organizator
moze odmowic przyjecia Klienta do Programu, zawiesi¢ Konto Uczestnika albo
wykluczy¢ Uczestnika z Programu, jezeli stwierdzi, ze Uczestnik korzysta z
Programu w zwigzku z dziatalnoscia zawodowa lub wykorzystuje Program w
celach handlowych, zarobkowych albo innych celach sprzecznych z jego
konsumenckim charakterem, w szczegoélnosci dokonuje zakupow w celu dalszej
odsprzedazy, dystrybucji lub zaopatrywania oséb trzecich. Przed wykluczeniem
Uczestnika Organizator poinformuje go o stwierdzonym naruszeniu oraz umozliwi
przedstawienie wyjasnien, chyba ze charakter lub skala naruszenia uzasadniaja
niezwtoczne zawieszenie Konta w celu zapobiezenia dalszym naduzyciom.

3. Wszelkie pojecia niezdefiniowane w ninigjszym Regulaminie, ktdre
rozpoczynaja sie duza litera (np. Umowa, Konto), maja znaczenie nadane w
Regulaminie Sklepu Internetowego.

4. Uzyte w Regulaminie sformutowania oznaczaja:

a) Aktywne Gwiazdki — Gwiazdki, ktore zostaty przyznane Cztonkowi za dokonana
transakcje sprzedazy Produktu, w stosunku do ktdérego Cztonek nie skorzystat w
terminie z prawa odstgpienia od umowy (zwrotu produktu) zgodnie z
Regulaminem Sklepu, a takze Gwiazdki przyznane Cztonkowi za inne dziatania
Klubowe. Tylko Aktywne Gwiazdki mozna wykorzystywac¢ na wymiane na Korzysci
zgodnie z Regulaminem.

b) HLC lub Organizator — Health Labs Care Spodtka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie, przy ulicy Klimczaka 1, 02-797 Warszawa, NIP 9662131622, REGON:
383828819, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow KRS pod numerem KRS
0000986637, o kapitale zaktadowym 102.173,70 zt wptaconym w catosci, adres
poczty elektronicznej: kontakt@healthlabs.pl, numer telefonu: +48 799 353 888.

c) Cztonek/Uczestnik-Klient bedacy osobg fizyczng, ktdry przystagpit do Programu i
dokonuje zakupow: a) jako konsument, tj. w celu niezwigzanym bezposrednio z
jego dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa; albo b) jako osoba fizyczna


https://www.healthlabs.care/pl/regulamin

prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczy, jezeli dokonywany zakup jest bezposrednio
zwigzany z ta dziatalnoscig, lecz nie ma dla niej charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci
ujawnionego w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze,.

d) Cwiazdki, ktére czekaja na weryfikacje — Gwiazdki naliczone za dokonana
transakcje sprzedazy Produktu lub za inne dziatania, ktére nie sg Aktywnymi
Gwiazdkami (nie moga bycC jeszcze wykorzystane) do momentu przyznania ich
Cztonkowi jako Aktywne Gwiazdki.

e) Gwiazdki — wirtualne punkty przyznawane Cztonkowi za Zakupy Produktow
dokonane w Sklepie oraz za inne dziatania lub aktywnosci okreslone ninigjszym
Regulaminem, jego Zatgcznikami lub odrebnymi regulaminami Akcji Klubowych,
podlegajace wymianie na Kupony Care Club zgodnie z §5. Waznos¢ Gwiazdek
wynosi maksymalnie 180 dni od dnia ich przyznania, chyba ze Program ulegnie
wczesnie] zakonczeniu lub regulamin danej Akcji Klubowej stanowi inaczej, z
zastrzezeniem zasady agregacji miesiecznej: wszystkie Gwiazdki przyznane w
danym miesigcu kalendarzowym traca waznos¢ z uptywem 180 dni liczonych od
ostatniego dnia miesigca, w ktérym zostaty zapisane na Koncie Cztonka.

f) Coinback — punkty naliczane od Wartosci Zakupu w postaci Gwiazdek,
naliczany wedtug stawki procentowej wiasciwej dla Poziomu O albo Poziomu
posiadanego przez Cztonka, zgodnie z §4.

g) Poziom — status Cztonka w Programie (Poziom 1, 2 albo 3), uzalezniony od
liczby Gwiazdek zgromadzonych przez Cztonka, okreslajacy m.in. stawke
Coinbacku oraz zakres dostepnych Korzysci, zgodnie z §3.

h) Poziom O — stan Klienta, ktdry nie przystapit do Programu w rozumieniu §3,
lecz posiadajac Konto w Sklepie, gromadzi Gwiazdki z tytutu Zakupow wedtug
stawki Coinbacku wiasciwej dla Poziomu 0. Klient na Poziomie O nie jest
Cztonkiem, nie posiada dostepu do Kupondw ani innych Korzysci Programu do
czasu przystapienia do Programu.

i) Kupon Care Club (Kupon) — udostepniona na Koncie Cztonka, ograniczona
czasowo mozliwos¢ skorzystania z okreslonej Korzysci, uzyskiwana w drodze
wymiany Gwiazdek zgodnie z §5. Kupony dzielg sie na Kategorie: Znizki HLC,
Partnerzy, Produkty oraz Akcesoria HLC. Organizator zastrzega sobie prawo
wprowadzenia dodatkowych kategorii.

j) Wystawca Kuponu — HLC albo podmiot wspdtpracujacy z HLC (partner
handlowy), ktory udostepnia dang Korzys¢ w ramach Kuponu; Wystawca
wskazany jest kazdorazowo w opisie Kuponu widocznym na Koncie Cztonka.

k) Aktywacja Kuponu — czynnos¢ uruchamiajgca logike danego Kuponu (w tym
rozpoczecie biegu terminu jego waznosci oraz, w odniesieniu do czesci Kupondw,
odstoniecie kodu lub innych danych niezbednych do jego wykorzystania); w
zaleznosci od typu Kuponu Aktywacja nastepuje automatycznie z chwilg wymiany
Gwiazdek albo wymaga odrebnej czynnosci Cztonka, zgodnie z §5.

1) Klient/Konsument/Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra dokonuje
czynnosci prawnej z Organizatorem w zakresie zakupu Produktow niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnosciag gospodarcza lub zawodowa. Przez Konsumenta
na potrzeby niniejszego Regulaminu rozumie sie takze osoby fizyczne zawierajace



umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie ma ona dla nich charakteru zawodowego [dalsze
wprowadzanie do obrotu np. odsprzedaz Produktow].

m) Korzysci — Kupony, obnizony prog darmowej dostawy, pogtebione znizki,
dostep do Akcji Klubowych oraz inne korzysci okreslone niniejszym Regulaminem
lub regulaminami Akcji Klubowych, przystugujgce Czionkom stosownie do
posiadanego Poziomu.

n) Produkty — produkty mozliwe do zakupu w Sklepie.

0) Ustuga Newsletter SMS - ustuga polegajaca na przesytaniu powiadomien
tekstowych i tekstowo/graficznych (SMS/MMS) o rabatach, nowosciach,
Swiadczona na zasadach okreslonych w Regulaminie.

p) Strona Programu — strona https://www.healthlabs.care/pl/care-club zawierajgca
informacje o Programie, niniejszy Regulamin, wykaz Zadan Klubowych, dostepne
Kupony i inne informacje wskazane w Regulaminie.

q) Sklep — sklep internetowy prowadzony przez HLC, dostepny pod adresem
https:/mwww.healthlabs.care/pl oraz wersja mobilna Sklepu w postaci aplikacji
mobilnej FlowMe.

r) Zakup Produktow — umowa sprzedazy Produktéw zawierana pomiedzy
Klientem a HLC.

s) Zamodwienie — ma znaczenie nadane temu pojeciu w Regulaminie Sklepu.

t) Wartos¢ Zakupu — wartos¢ faktycznie zaptacona za Produkty nabywane w
ramach danego Zamowienia, po uwzglednieniu rabatéw, z pominieciem kosztow
dostawy.

u) Zadanie Klubowe — jednorazowa lub wielokrotna aktywnos¢ wskazana na
Stronie Programu lub na Koncie Cztonka, za ktérej wykonanie przyznawane s3
Gwiazdki, dostepna w zaleznosci od posiadanego Poziomu.

v) Akcja Klubowa — czasowa Ilub stale dostepna Korzys¢ wynikajaca z
uczestnictwa w Programie, opisana w Regulaminie, regulaminie danej Akcji
Klubowej lub na Stronie Programui.

§2 Postanowienia ogélne

1. Program Care Club organizowany jest w Sklepie internetowym
prowadzonym przez HLC i dostepnym pod adresem:
https:.//www.healthlabs.care/pl i w aplikacji mobilnej tego sklepu FlowMe.

2. Organizatorem Programu jest HLC.

3. Program Care Club umozliwia Klientom i Uczestnikom gromadzenie
Gwiazdki za Zakupy i inne aktywnosci wykonane w Sklepie oraz wymiane
zgromadzonych Gwiazdki na Kupony Care Club, zgodnie z §5.

4, Program Care Club adresowany jest do — Konsumentdw. Uczestnik nie
moze korzysta¢ z Programu w celu zakupu Produktéw HLC z wykorzystaniem
Korzysci w celu ich dalszej odsprzedazy w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej lub przekazania ich do dalszej odsprzedazy na cele dalszej
dystrybucji.

5. Dane kontaktowe Organizatora:

a) Tradycyjnie: ul. Franciszka Klimczaka 1 Segment E, 02-797 Warszawa
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b) Elektronicznie: kontakt@healthlabs.pl

c) Telefonicznie w Dni Robocze telefonicznie +48 515 410 363 (infolinia czynna:
pon.-pt. 8:00 - 20:00.

d) Poprzez formularz kontaktowy: https://Mww.healthlabs.care/pl/kontakt

5. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacja
Programu jest Organizator. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez okres i
W oparciu o podstawy i zasady wskazane w Polityce Prywatnosci oraz w §7
niniejszego Regulaminu.

6. Uczestnik zobowigzany jest do korzystania z Programu zgodnie z jego
zatozeniami i przeznaczeniem, w sposdb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami,
Z poszanowaniem ddébr osobistych oraz praw autorskich i wiasnosci intelektualnej
Organizatora, jak i 0séb trzecich. Zabronione jest wykorzystywanie Care Club do
celéw innych niz jego przeznaczenie.

7. Do korzystania z CareClub niezbedne jest:

a) aktywne konto Klienta w Sklepie, zatozone zgodnie z Regulaminem Sklepu,
b) urzadzenie korcowe z dostepem do publicznej sieci Internet i przegladarka
internetowa typu Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla
Firefox, Opera, Safari, a w zakresie Aplikacji: urzadzenie mobilne (smartfon, tablet),
posiadajgce dostep do sieci Internet, wyposazone w system operacyjny Android
lub i0S, zgodnie z Regulaminem Sklepu.

§3 Zasady przystapienia do Care Club

1. Przystgpienie do Care Club jest dobrowolne i skierowane jest do
subskrybentow Newslettera SMS.

2. Aby przystapic do Care Club nalezy :

a) posiada¢ Konto Klienta w Sklepie, zatozone zgodnie z Regulaminem
Sklepu, a konto jest zweryfikowane — tj. posiada potwierdzong prawidtowosc
adresu e-mail oraz numer telefonu zweryfikowany zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie Sklepu.

b) posiadac aktywng subskrypcje Newslettera SMS/Zgody SMS, a jezeli jej nie
posiada dotgczy¢ do Newslettera SMS [aby odblokowac mozliwos¢ dotgczenia do
Programu i kolejnych Korzysci]

c) zaakceptowac niniejszy Regulamin Care Club.

d) wybra¢ odpowiednia funkcje w ustawieniach Konta Klienta w Sklepie (zaktadka
~Subskrypcje i zgody”) albo polecenie ,Dotacz Care Club” na Stronie Programu;
przycisk bedzie widoczny i aktywny po spetnieniu warunkow z ust. a)-c) powyzej

C) Wyrazi oswiadczenie woli o checi dotgczenia do Programu poprzez
klikniecie przycisku ,Dotacz do Care Club na zasadach opisanych w Regulaminie”.
3. W przypadku, gdy osoba zainteresowana przystapieniem do Care Club nie

posiada Konta w Sklepie, moze dotaczy¢ do Care Club podczas rejestracji Konta w
Sklepie, poprzez zaznaczenie odpowiedniej zgody (akceptacje Regulaminu Care
Club) i podanie (opcjonalnie) swojego numeru telefonu, w celu otrzymywania



Newslettera SMS. Rejestracji mozna dokonac tutaj:
https://www.healthlabs.care/pl/care-club

4, Po spetnieniu wymagan okreslonych w ust. 2 lub 3 powyzej, Klient staje sie
Cztonkiem.
6. Kazdy Klient posiadajacy Konto w Sklepie gromadzi Gwiazdki za

dokonywane Zakupu Produktow wedtug stawki Coinbacku wihasciwej dla Poziomu
0, niezaleznie od tego, czy przystapit do Programu jako Uczestnik.

7. Klient na Poziomie O nie moze wymienia¢ zgromadzonych Gwiazdek na Kupony
ani korzystac z innych Korzysci Programu — uprawnienie to przystuguje wytacznie
Uczestnikom, zgodnie z niniejszym paragrafem.

8. Gwiazdki zgromadzone przez Klienta na Poziomie O nie przepadaja w zwigzku z
przystapieniem do Programu — 2z chwila uzyskania statusu Uczestnika
zgromadzone wczesniej Gwiazdki stajg sie dostepne do wymiany na Kupony, z
zastrzezeniem zachowania ich terminu waznosci.

9. Kazdy Uczestnik posiada status jednego z trzech Poziomdéw: Poziom 1, Poziom 2
albo Poziom 3.

10. Zasady wejscia na dany Poziom:

a) Poziom 1 — spetnienie warunkéw przystgpienia do Programu wskazanych w
ust. 1-4 powyzej,

b) Poziom 2 — uzyskanie min. 75 Gwiazdek od dnia przystapienia do Programu,

c) Poziom 3 — uzyskanie min. 150 Gwiazdek od dnia przystagpienia do Programu.
10. Poziom uzyskany przez Uczestnika pozostaje zachowany niezaleznie od
wykorzystania lub utraty waznosci zgromadzonych Gwiazdki. HLC ma prawo do
weryfikacji prawidtowosci przyznanych Gwiazdek i dokonania korekty Poziomu
Uczestnika, dostepu do Programu - jezeli stwierdzi, ze zostaty one naliczone
nieprawidtowo, w sposdb sprzeczny z Regulaminem, w tym gdy ich naliczenie
skutkowato awansem na wyzszy Poziom.

1. W ramach Care Club Cztonek zbiera Gwiazdki za Zakup Produktéw a i inne
aktywnosci, uczestniczy w Korzysciach oraz otrzymuje Newsletter SMS. Korzysci z
Programu wedtug Poziomu. Szczegdtowy wykaz Korzysci oraz liczba
przyznawanych Gwiazdek za poszczegdlne aktywnosci (inne niz Zamowienia)
zostat wymieniony na stronie https://www.healthlabs.care/pl/care-club

Korzysc Poziom O Poziom 1 Poziom 2 Poziom 3

Coinback [3% 5% 8%* 12%* Tylko dla

za Zakupy Tylko dla subskrybentow |subskrybentow
Newsletter SMS Newsletter SMS
5% dla pozostatych 5% dla pozostatych

Prég — od 300 |od 250 z od 200 zt

darmowej zt

dostawy

Pogtebion [— tak tak tak

e znizki na
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wybrane
Produkty

Klubowe |— tak tak tak
promocje i
akcje
specjalne

Zadania — tak tak tak
Klubowe
za
dodatkowe
Gwiazdki

12. Zasady i warianty zakonczenia uczestnictwa w Programie, w tym skutki
Newslettera SMS, okreslone sg w §8 niniejszego Regulaminu.

13. HLC ma prawo zawiesic¢ lub zakonczy¢ Program w kazdym czasie, zgodnie z §9
Regulaminu.

§4 Naliczanie Gwiazdki

1. Program Care Club opiera sie na systemie punktowym. Punkty okreslane s3a
mianem Gwiazdki.

2. Klient lub Uczestnik otrzyma Gwiazdki za:

a) Zakupy Produktéw w Sklepie za posrednictwem Konta — jezeli podczas
sktadania Zamowienia byt zalogowany na Koncie lub podat adres e-mail
przypisany do Konta,

b) realizacje Zadan Klubowych okreslonych na Stronie Programu, dostepnych
stosownie do posiadanego Poziomu,

c) udziat w innych Akcjach Klubowych, w tym akcjach premiowanych Gwiazdki,
okreslonych w odrebnych regulaminach, ktérych termin waznosci Gwiazdki moze
by¢ krétszy niz wskazany w §],

d) decyzja HLC — w przypadkach uznaniowego dotadowania Gwiazdki na rzecz
danego Klienta lub Uczestnika,

e) inne akcje specjalne opisane na Koncie i na Stronie Programu.

3. Coinback naliczany jest wedtug stawki procentowej wiasciwej dla Poziomu O
albo posiadanego przez Uczestnika Poziomu, zgodnie z tabelg w §3 ust 11.

4, Coinback za Zakupy liczony jest od Wartosci Zakupu, tj. od kwoty faktycznie
zaptaconej za Zamowienie, po rabatach, z pominieciem kosztow dostawy oraz z
pominieciem zamadwien zwroconych lub anulowanych.

5. Liczba przyznanych Gwiazdki zaokraglana jest matematycznie do petnej liczby.
6. Przewidywana liczba Gwiazdki za Zakup przedstawiana jest w koszyku /
podsumowaniu Zamowienia przed dokonaniem transakcji.

7. Gwiazdki za Zakupy przyznawane s3 automatycznie z chwilg wystania
potwierdzenia Zamowienia, z zastrzezeniem, ze Gwiazdki, ktdére czekaja na
weryfikacje (niemozliwe do wymiany na Kupony) sg aktywowane na Aktywne
Gwiazdki po 21 dniach od dnia wykonania Umowy bedace] przedmiotem



Zamowienia. Jezeli w tym okresie Umowa ulegnie rozwiazaniu lub Uczestnik od
niej odstapi, przyznane Gwiazdki zostajg usuniete badz ponownie przeliczone
stosownie do wartosci finalnej kwoty Wartosci Zakupu. Po uptywie 21 dni, jezeli
Umowa nie zostanie rozwigzana, Gwiazdki zostajg aktywowane.

8. W przypadku ustalenia, ze Gwiazdki zostaty przyznane nienaleznie, wskutek
btedu technicznego albo naruszenia Regulaminu, regulaminu Akcji Klubowej lub
Akcji Promocyjnej przez Uczestnika, HLC odejmie je z salda Uczestnika.

9. Gwiazdki mozliwe do uzyskania w ramach Zadania Klubowego lub Akcji
Klubowej przyznawane sg w terminie do 30 dni od jej zakonczenia, chyba ze
regulamin danej akcji stanowi inaczej.

10. Produkty lub ustugi, za ktore przystuguje Coinback, sg odpowiednio oznaczone
w Sklepie. Wydanie niepetne] ztotdwki nie skutkuje przyznaniem zadnych
Gwiazdki.

11. Gwiazdki sg ewidencjonowane na Koncie. Po zalogowaniu Klient lub Uczestnik
ma mozliwosc sprawdzenia liczby posiadanych Gwiazdki oraz historii ich naliczen.

§5 Kupony Care Club

1. Gwiazdki moga by¢ wykorzystywane wytacznie przez wymiane na Kupony
Care Club udostepnione Uczestnikowi na Stronie Programu lub na Koncie
Uczestnika. Program nie przewiduje mozliwosci wykorzystania Gwiazdek
bezposrednio jako rabatu kwotowego w koszyku ani wymiany Gwiazdek na srodki
pieniezne lub jakikolwiek ekwiwalent pieniezny.

2. Kupon Care Club stanowi ograniczong czasowo mozliwosc¢ skorzystania z
okreslonej Korzysci. W zaleznosci od rodzaju Kuponu Korzys¢ moze polegaé w
szczegodlnosci na uzyskaniu znizki, otrzymaniu Produktu, probki lub akcesorium
bez dodatkowej ceny, nabyciu Produktu lub akcesorium w obnizonej cenie albo
skorzystaniu z kodu, produktu, ustugi lub innej korzysci udostepnianej przez
Wystawce Kuponu.

3. Uczestnik nie ma mozliwosci wymiany Gwiazdek ani Kupondéw na
ekwiwalent pieniezny. Uczestnik nie moze przeniesc, sprzedac, przekazac,
udostepnic ani w inny sposob zby¢ Gwiazdek ani Kuponow na rzecz innych osob,
chyba ze opis danego Kuponu wyraznie stanowi inaczej.

4. Kupony dzielg sie na nastepujace Kategorie:

a) Znizki HLC — Kupony uprawniajace do skorzystania ze znizki udzielanej przez
HLC, w szczegdlnosci w formie indywidualnego kodu rabatowego albo
automatycznej znizki procentowej lub kwotowe] na caty koszyk, wybrang
kategorie Produktow albo wybrane Produkty;

b) Partnerzy — Kupony uprawniajace do skorzystania z kodu rabatowego,
produktu, ustugi, oferty Ilub innej Korzysci udostepnianej przez podmiot
wspotpracujacy z HLC, na zasadach wskazanych w opisie danego Kuponu,
regulaminie wykorzystania danego Kuponu albo regulaminie partnera;



c) Produkty — Kupony uprawniajace do otrzymania Produktu, probki lub
zestawu Produktow bez dodatkowej ceny albo do nabycia Produktu, probki lub
zestawu Produktdw w obnizonej cenie, w tym w cenie promocyjnej, np. 1 zt, jezeli
opis danego Kuponu tak stanowi;

d) Akcesoria HLC — Kupony uprawniajgce do otrzymania akcesorium HLC bez
dodatkowej ceny albo do nabycia akcesorium HLC w obnizonej cenie, zgodnie z
opisem danego Kuponu.

e) Inne Korzysci - rzeczy ruchome lub inne produkty cyfrowe takich jak np. dostep
do webinaru, zaproszenia na eventy lub wydarzenia marki itp.

5. Przy opisie danego Kuponu wskazane sg co najmniej; nazwa Kuponu,
Kategoria, Wystawca, liczba Gwiazdek wymagana do wymiany na Kupon, termin
waznosci Kuponu oraz podstawowe warunki skorzystania z Korzysci objetej
Kuponem.

6. Jezeli skorzystanie z Kuponu wymaga spetnienia dodatkowych warunkdw,
W szczegolnosci minimalnej wartosci koszyka, zakupu okreslonych Produktow,
dostepnosci Produktu, limitu ilosciowego, posiadania okreslonego Poziomu,
aktywnej subskrypcji Newslettera SMS, wykorzystania Kuponu w okreslonym
terminie albo braku taczenia z innymi promocjami, warunki te sg wskazywane w
opisie danego Kuponu przed jego wymiang lub Aktywacja.

7. Wymiana Gwiazdek na Kupon nastepuje na wyrazne zadanie Uczestnika,
wyrazone poprzez potwierdzenie wymiany na Koncie Uczestnika.
8. W momencie wymiany Gwiazdek na Kupon Uczestnik potwierdza, ze zada

natychmiastowego udostepnienia Kuponu i przyjmuje do wiadomosci utrate
prawa odstgpienia od transakcji wymiany Gwiazdek na Kupon. Nie ogranicza to
ustawowego prawa konsumenta do odstgpienia od Umowy Sprzedazy Produktow
zakupionych z wykorzystaniem Kuponu.

9. Wymiana Gwiazdek na Kupon stanowi dostarczenie tresci cyfrowej
niezapisanej na nosniku materialnym, ktérego spetnianie — za wyrazng, uprzednia
zgoda Uczestnika i po poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia od umowy
— rozpoczyna sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
Potwierdzajac wymiane Gwiazdek na Kupon, Uczestnik oswiadcza, ze wie o
utracie prawa odstgpienia od umowy w zakresie wymiany Gwiazdek na Kupon,
zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

10. Wymiana GCwiazdek na Kupon jest co do zasady ostateczna i nie moze
zostac cofnieta z inicjatywy Uczestnika po udostepnieniu Kuponu. Wymienione
Gwiazdki nie podlegaja zwrotowi na saldo Uczestnika, w tym roéwniez w
przypadku niewykorzystania Kuponu przed uptywem jego terminu waznosci, z
zastrzezeniem ust. 14-16 ponizej oraz innych przypadkdéw wyraznie wskazanych w
Regulaminie.



1. W zaleznosci od typu Kuponu, Aktywacja nastepuje automatycznie z chwila
wymiany Gwiazdek na Kupon albo wymaga odrebnej czynnosci Uczestnika, w
szczegolnosci wyboru przycisku ,,Aktywuj kupon” na Koncie Uczestnika.

12. Kupon moze znajdowac sie w jednym z nastepujacych standw:

a) dostepny do wymiany — Kupon widoczny dla Uczestnika, ktory moze zostac
uzyskany w zamian za okreslona liczbe Gwiazdek;

b) aktywny — Kupon udostepniony Uczestnikowi po wymianie Gwiazdek lub po
Aktywacji;

c) wykorzystany — Kupon, z ktérego Uczestnik skutecznie skorzystat;

d) niewykorzystany przeterminowany — Kupon, ktérego termin waznosci
uptynat bez jego wykorzystania.

13. Kupon wykorzystany |lub niewykorzystany przeterminowany moze
pozostawa¢ widoczny na Koncie Uczestnika przez 3 dni od dnia jego
wykorzystania albo uptywu terminu waznosci, po czym moze zostacC usuniety z
listy aktywnych Kuponow.

14. W  przypadku rozwigzania Umowy Sprzedazy, w ramach ktorej
wykorzystano Kupon, w tym w wyniku odstgpienia od Umowy Sprzedazy przez
Uczestnika, Kupon zostaje przywrocony na Konto Uczestnika do konca
pierwotnego okresu jego waznosci, jezeli okres ten jeszcze nie uptynat.

15. Jezeli w przypadku, o ktérym mowa w ust. 14, pierwotny termin waznosci
Kuponu uptynat przed przywréceniem Kuponu na Konto Uczestnika, Kupon
zostaje przywrocony z terminem waznosci wynoszacym 3 dni od dnia jego
przywrocenia.

6. Jezeli przywrécenie Kuponu nie jest mozliwe z przyczyn technicznych lub z
uwagi na charakter danej Korzysci, Organizator moze przywrocic¢ Uczestnikowi
odpowiednia liczbe Gwiazdek wykorzystanych na wymiane Kuponu albo przyznac
Uczestnikowi rownowazny Kupon, chyba ze opis danego Kuponu lub
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa przewiduja korzystniejsze zasadly.

17. Kupony nalezace do tej samej Kategorii nie t3cza sie ze soba w ramach
jednego Zamowienia, chyba ze opis danego Kuponu stanowi inaczej. Uczestnik
moze zastosowa¢ w ramach jednego Zamdwienia tylko jeden Kupon z danej
Kategorii.

18. Kupony nalezace do réznych Kategorii moga byc¢ stosowane tgcznie, chyba
ze opis danego Kuponu stanowi inaczej.

19. Kupony Care Club moga by¢ taczone z innymi kodami rabatowymi,
promocjami lub akcjami dostepnymi w Sklepie wytacznie wtedy, gdy wynika to z
opisu danego Kuponu, warunkéw danej promocji albo komunikatu
prezentowanego Uczestnikowi przed wykorzystaniem Kuponu.

20. Uczestnik moze wymieni¢ Gwiazdki na nie wiecej niz 5 Kupondw w danym
miesigcu kalendarzowym, chyba ze opis danej Akcji Klubowej, opis danego
Kuponu albo odrebny regulamin akcji specjalnej przewiduje nizszy limit.



21. Kupony nie pozwalajg na uzyskanie Korzysci poza Sklepem internetowym, z
wyjatkiem Kuponow Kategorii Partnerzy, ktore moga byc¢ realizowane u danego
Wystawcy na zasadach wskazanych w opisie Kuponu, regulaminie wykorzystania
danego Kuponu albo regulaminie partnera.

22. W zakresie Kuponow Kategorii Partnerzy za realizacje danej Korzysci
odpowiada Wystawca wskazany w opisie Kuponu, chyba ze opis danego Kuponu
wyraznie stanowi inaczej.Reklamacje dotyczace jakosci lub sposobu realizacji
Swiadczenia objetego Kuponem Kategorii Partnerzy Uczestnik kieruje
bezposrednio do wiasciwego Wystawcy, zgodnie z informacja wskazang przy
danym Kuponie. Postanowienie to nie ogranicza odpowiedzialnosci HLC w
zakresie, w jakim wynika ona z bezwzglednie obowigzujacych przepisoéw prawa.
23, HLC moze zmienia¢ asortyment dostepnych Kuponodw, liczbe Gwiazdek
wymagang do wymiany na Kupon oraz warunki wykorzystania Kuponow, z
poszanowaniem praw Uczestnikow do Kupondw juz wymienionych, aktywnych
albo wykorzystanych. Zmiany te nie naruszaja praw nabytych Uczestnikdw, chyba
ze zmiana jest konieczna ze wzgledu na przepisy prawa, decyzje wiasciwego
organu, bezpieczenstwo Programu, bfad techniczny albo potwierdzone naduzycie
ze strony Uczestnika.

§6 Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Programie mozna przesytac
na adres e-mail kontakt@healthlabs.pl lub adres: Health Labs Care Spdtka
Akcyjna, ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa.

2. Zgtaszajac reklamacje, nalezy podac: imie i nazwisko, adres e-mail Uczestnika
oraz powdd reklamaciji.

3. Reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14 dni od daty otrzymania przez
HLC.

4, Zaleca sie podanie w opisie reklamacji mozliwie petnych informacji dotyczacych
jej przedmiotu — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Wymaog ten ma
charakter jedynie zalecenia i nie wptywa na skutecznosc¢ reklamacji ztozonych z
jego pominieciem.

5. O rozpatrzeniu reklamacji sktadajacy jest powiadamiany pisemnie lub — jesli
reklamacje ztozono e-mailowo — wiadomosciag zwrotna.

6. Nieuwzglednienie reklamacji lub uptyw terminu wskazanego w ust. 3 nie
narusza prawa do dochodzenia roszczen przed sagdem powszechnym.

§7 Dane osobowe

1. HLC przetwarza dane osobowe Uczestnika na zasadach okreslonych w Polityce
Prywatnosci HLC, dostepnej pod adresem
https://www.healthlabs.care/pl/polityka-prywatnosci.

2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacja
Programu jest Organizator. Dane przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).



https://www.healthlabs.care/pl/polityka-prywatnosci

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do skorzystania
z Programu.

4. Administrator przetwarza dane osobowe w celu realizacji Programu,
marketingu bezposredniego, wysytania informacji dotyczacych Programu oraz
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen zwigzanych z Programem — na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), przez okres istnienia tego interesu, nie diuzej niz do przedawnienia
ewentualnych roszczen.

5. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ dostawcy ustug technicznych,
informatycznych i organizacyjnych oraz dostawcy ustug ksiegowych, prawnych i
doradczych, dziatajacy na zlecenie Administratora w zakresie niezbednym do
realizacji celdw wskazanych w ust. 4.

6. Osobie, ktdrej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych,
whniesienia sprzeciwu oraz cofniecia zgody w dowolnym momencie, a takze prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Szczegoty
wskazane sg w Polityce Prywatnosci.

§ 8. Rezygnacja i zakonczenie uczestnictwa w Programie Care Club

1. Cztonek moze w kazdym czasie i bez podania przyczyny zakonczy¢ uczestnictwo
w Programie Care Club, wybierajac jeden z nastepujacych wariantow:

a) zakonczenie uczestnictwa w trybie natychmiastowym;

b) wypowiedzenie uczestnictwa z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia.

2. W przypadku zakonczenia uczestnictwa w trybie natychmiastowym Cztonek
sktada oswiadczenie o natychmiastowym zakonczeniu uczestnictwa w Programie.
Z chwilg potwierdzenia wyboru tego wariantu Cztonek:

a) traci dostep do Programu, posiadanego Poziomu, zgromadzonych i
niewykorzystanych Gwiazdek, aktywnych Kupondw, niewykorzystanych Korzysci.
Utrata nastepuje niezwtocznie i jest nieodwracalna, chyba ze bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa, prawa nabyte Cztonka, warunki danej Korzysci,
trwajaca reklamacja albo btad po stronie Organizatora uzasadniaja odmienne
rozliczenie. Przed skutecznym ztozeniem oswiadczenia o zakonczeniu
uczestnictwa w trybie natychmiastowym Organizator informuje Cztonka w jasny i
jednoznaczny sposob o skutkach wyboru tego wariantu, w szczegoélnosci o utracie
dostepu do Programu, Poziomu, zgromadzonych Gwiazdek, aktywnych Kuponow,
niewykorzystanych Korzysci oraz historii uczestnictwa w Programie.

b) Cztonek traci dostep do historii uczestnictwa widocznej w Koncie, z
zastrzezeniem, ze Organizator moze przechowywac dane dotyczace uczestnictwa
w Programie przez okres i w zakresie niezbednym do rozpatrywania reklamacji,
dochodzenia lub obrony roszczen, realizacji obowigzkéw prawnych oraz
przeciwdziatania naduzyciom.

3. W przypadku wypowiedzenia uczestnictwa z zachowaniem 30-dniowego
okresu wypowiedzenia Cztonek skiada oswiadczenie o wypowiedzeniu
uczestnictwa w Programie. Przez caty okres wypowiedzenia Cztonek zachowuje



dostep do funkcjonalnosci Programu wiasciwych dla jego Poziomu, w tym
mozliwosc¢ zbierania Gwiazdek, wymiany Gwiazdek na Kupony lub Korzysci oraz
korzystania z aktywnych Kuponow i Korzysci. Aktywne Kupony i Korzysci
przyznane przed dniem zakonczenia Programu moga zostac¢ wykorzystane do
uptywu ich terminu waznosci ale nie dtuzej niz do konnca okresu wypowiedzenia.
4, W okresie wypowiedzenia Organizator moze kierowa¢ do Czionka
komunikacje techniczng, organizacyjng, transakcyjna lub informacyjna zwigzana z
wykonywaniem Programu. Komunikacja marketingowa moze by¢ kierowana do
Cztonka wytacznie w zakresie posiadanych przez Organizatora aktywnych zgod
marketingowych Cztonka.

5. Z uptywem 30-dniowego okresu wypowiedzenia uczestnictwo Czionka w
Programie zostaje zakonczone, a Cztonek traci dostep do Programu, posiadanego
Poziomu, zgromadzonych i niewykorzystanych Gwiazdek, aktywnych Kuponow,
niewykorzystanych Korzysci oraz historii uczestnictwa w Programie, chyba ze
przed uplywem tego terminu skutecznie cofnie wypowiedzenie. Cztonek traci
dostep do historii uczestnictwa widocznej w Koncie, z zastrzezeniem, ze
Organizator moze przechowywac dane dotyczace uczestnictwa w Programie
przez okres i w zakresie niezbednym do rozpatrywania reklamacji, dochodzenia
lub obrony roszczen, realizacji obowigzkdéw prawnych oraz przeciwdziatania
naduzyciom

6. Cztonek moze w kazdym czasie w trakcie biegu 30-dniowego okresu
wypowiedzenia cofna¢ ziozone wypowiedzenie. Cofniecie wypowiedzenia
skutkuje kontynuacja uczestnictwa w Programie bez utraty Poziomu, Gwiazdek,
Kupondw, Korzysci ani historii uczestnictwa.

7. Oswiadczenie o wyborze wariantu zakonczenia uczestnictwa Cztonek
sktada za posrednictwem Konta w Sklepie, jezeli Organizator udostepni taka
funkcjonalnosg, albo poprzez kontakt mailowy pod adresem
kontakt@healthlabs.pl lub na adres korespondencyjny Organizatora.

8. Do czasu wdrozenia funkcjonalnosci samodzielnego zakonczenia
uczestnictwa w Programie za posrednictwem Konta w Sklepie, zakonczenie
uczestnictwa w kazdym z wariantow odbywa sie poprzez przestanie oswiadczenia
na adres kontakt@healthlabs.pl lub na adres korespondencyjny Organizatora.
Organizator realizuje takie oswiadczenie nie podzniej niz w terminie 3 dni
roboczych od dnia jego otrzymania, z zastrzezeniem wyboru przez Cztonka
wypowiedzenia z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.

o. Zakonczenie uczestnictwa w trybie natychmiastowym, a takze uptyw
30-dniowego okresu wypowiedzenia bez jego skutecznego cofniecia, wigza sie z
utrata zgromadzonych i niewykorzystanych Gwiazdek, aktywnych Kupondéw oraz
niewykorzystanych Korzysci, ktére nie podlegaja zwrotowi ani wymianie na
jakikolwiek ekwiwalent, w szczegdlnosci na srodki pieniezne, chyba ze
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowia inaczej.

10. Rezygnacja z Programu nie powoduje usuniecia Konta w Sklepie, chyba ze
Czionek ztozy odrebne zadanie usuniecia Konta, a jego realizacja bedzie
dopuszczalna zgodnie z przepisami prawa oraz regulaminem Sklepu.



. Rezygnacja z Programu nie jest rownoznaczna z wycofaniem zgdd
marketingowych, w tym subskrypcji Newslettera SMS. Wycofanie zgdéd
marketingowych, nie jest rownoznaczne z rezygnacja z Programul.

12. Cztonek, ktérego uczestnictwo w Programie zakonczono w dowolnym z
wariantow wskazanych w niniejszym paragrafie, moze ponownie przystapi¢ do
Programu w dowolnym momencie na zasadach okreslonych w Regulaminie,
poczynajac od Poziomu O, chyba ze Regulamin albo warunki danej akgcji
specjalnej przewiduja korzystniejsze zasady.

8 9. Newsletter SMS

1. Care Club jest programem lojalnosciowym skierowanym do klientéw
posiadajacych status Subskrybenta Newslettera SMS.
2. Newsletter SMS oznacza ustuge polegajaca na przesytaniu Cztonkowi przez

Organizatora informacji handlowych lub marketingowych za posrednictwem
wiadomosci SMS/MMS lub innych podobnych wiadomosci kierowanych na numer
telefonu Cztonka.

3. Status Subskrybenta Newslettera SMS posiada Cztonek, ktory ma aktywna
zgode na otrzymywanie od Organizatora informacji handlowych lub
marketingowych za posrednictwem wiadomosci SMS/MMS  lub innych
podobnych wiadomosci kierowanych na numer telefonu Cztonka (,Zgoda SMS”").
4, Cztonek posiadajacy status Subskrybenta Newslettera SMS korzysta z
Programu zgodnie z zasadami przewidzianymi dla osiggnietego przez niego
Poziomu, w tym z Coinbacku oraz Korzysci przypisanych do tego Poziomu.

5. Utrata statusu Subskrybenta Newslettera SMS wskutek cofniecia Zgody
SMS/rezygnacji z Newslettera SMS, nie jest réwnoznaczna z rezygnacja z
Programu i nie powoduje automatycznego zakonczenia uczestnictwa w
Programie.

6. W przypadku utraty statusu Subskrybenta Newslettera SMS Cztonek, do
Czasu ponownego uzyskania tego statusu:

a) zachowuje status Cztonka;

b) zachowuje osiggniety Poziom;

c) zachowuje zgromadzone Gwiazdki;

d) zachowuje aktywne Kupony, z zastrzezeniem ich terminu waznosci i warunkow
wykorzystania;

e) zachowuje historie uczestnictwa w Programie;

f) korzysta z Programu na zasadach podstawowych.

7. Przez zasady podstawowe, o ktorych mowa w ust. 6 lit. f), rozumie sie
naliczanie Coinbacku wedtug stawki podstawowej wynoszacej 5%, niezaleznie od
osiggnietego Poziomu, oraz brak dostepu do tych Korzysci przypisanych do
danego Poziomu, ktére w Regulaminie, tabeli Poziomdw, opisie Kuponu albo
warunkach danej Korzysci zostaty oznaczone jako dostepne dla Subskrybentow
Newslettera SMS.



8. Ponowne uzyskanie statusu Subskrybenta Newslettera SMS powoduje, od
chwili jego uzyskania, ponowne naliczanie Coinbacku wedtug stawki wiasciwej dla
osiggnhietego Poziomu oraz ponowny dostep do Korzysci oznaczonych jako
dostepne dla Subskrybentdéw Newslettera SMS.

9. Ponowne uzyskanie statusu Subskrybenta Newslettera SMS nie powoduje
przeliczenia Coinbacku ani przyznania Korzysci za okres, w ktorym Cztonek nie
posiadat statusu Subskrybenta Newslettera SMS.

10. Utrata statusu Subskrybenta Newslettera SMS oznacza zaprzestanie
przesytania  Cztonkowi komunikacji marketingowej za posrednictwem
wiadomosci SMS/MMS lub innych podobnych wiadomosci kierowanych na numer
telefonu Cztonka, chyba ze Cztonek ponownie zasubskrybuje Newsletter SMS..

1. Utrata statusu Subskrybenta Newslettera SMS nie wytgcza mozliwosci
kierowania do Czionka komunikatdw technicznych, organizacyjnych,
transakcyjnych lub informacyjnych zwigzanych z wykonaniem Programu, ktére
nie stanowig komunikacji marketingowej, w szczegdlnosci informacji dotyczacych
naliczenia, wykorzystania, cofniecia lub wygasniecia Gwiazdek, aktywacji albo
waznosci Kuponoéw, zmian Regulaminu, reklamacji, bezpieczenstwa Konta,
rozliczenia zwrotdéw, anulacji Zamowien albo zakonczenia Programu.

12. Rezygnacja z Newslettera SMS nie jest réwnoznaczna z rezygnacja z
Programu. Rezygnacja z Programu wymaga ztozenia odrebnego oswiadczenia na
zasadach okreslonych w § 8 Regulaminu.

§ 10. Czas trwania, zawieszenie i zakonczenie Programu

1. Program Care Club prowadzony jest na czas nieokreslony.

2. Program Care Club zostat wprowadzony poczawszy od dnia 2 czerwca 2022 r.
Istotne zmiany zasad Programu, w szczegolnosci dotyczace zmiany mechaniki
zbierania i wykorzystywania Gwiazdki/Gwiazdek, obowigzujg od dnia [15.10.2026].
3. Organizator moze podjac¢ decyzje o zakonczeniu Programu z waznej
przyczyny, w szczegolnosci w przypadku:

a) zmiany przepisdw prawa, ich wyktadni lub praktyki stosowania, majacej wptyw
na Program;

b) wydania decyzji, orzeczenia, zalecenia, wytycznych albo innego aktu przez sad,
organ administracji publicznej albo wiasciwy organ nadzoru, wymagajacego
zmiany, zawieszenia albo zakonczenia Programu;

c) istotnej zmiany kosztéw prowadzenia Programu;

d) zmiany modelu dziatalnosci Organizatora albo podjecia decyzji biznesowej o
zakonczeniu prowadzenia programu lojalnosciowego;

e) zakonczenia wspotpracy z kluczowym dostawca technologicznym albo
partnerem Programu;

f) koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa Programu, Kont, danych Cztonkdw
albo systemow teleinformatycznych Organizatora;

g) istotne] zmiany organizacyjnej, technicznej albo biznesowej po stronie
Organizatora, ktéra uniemozliwia albo istotnie utrudnia dalsze prowadzenie
Programu na dotychczasowych zasadach.



4, Organizator poinformuje Cztonkéw o zamiarze zakonczenia Programu z co
najmniej 3-miesiecznym wyprzedzeniem, wskazujac date zakonczenia Programu.
5. Informacja o zakonczeniu Programu zostanie przekazana Cztonkom na adres
poczty elektronicznej przypisany do Konta oraz udostepniona na stronie Sklepu w
zakfadce ,,Regulaminy” lub w innym miejscu przeznaczonym do prezentowania
informacji o Programie.

6. Do dnia zakonczenia Programu Organizator umozliwi Cztionkom zbieranie
Gwiazdek oraz wymiane zgromadzonych Gwiazdek na Kupony lub Korzysci
zgodnie z Regulaminem, chyba ze wczesniejsze ograniczenie takiej mozliwosci
jest konieczne ze wzgledu na przepisy prawa, decyzje wiasciwego organu,
bezpieczenstwo Programu albo potwierdzone naduzycie ze strony Cztonka.

7. Z dniem zakonczenia Programu niewykorzystane Gwiazdki, aktywne
Kupony oraz niewykorzystane Korzysci traca waznos¢ i nie moga by¢ w zaden
sposob wykorzystane, chyba ze Regulamin, warunki danej Korzysci albo
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa przewiduja korzystniejsze zasady.

8. Zakonczenie Programu, zawieszenie Programu albo niewykorzystanie przez
Cztonka Gwiazdek, Kupondw Ilub Korzysci w terminach wynikajacych z
Regulaminu nie uprawnia Cztonka do zadania od Organizatora wyptaty ich
rownowartosci w gotoéwce ani przyznania innego ekwiwalentu, chyba ze
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.

§ 11. Przejscie na nowe zasady Programu - Gwiazdki

1. Od dnia [16.10.2026] Program Care Club dziata na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie w wersji od dnia 14.09.2026.

2. Od dnia, o ktéorym mowa w ust. 1, Gwiazdki nie sg wykorzystywane
bezposrednio jako rabat w koszyku, lecz moga by¢ wymieniane na Kupony,
Korzysci lub inne benefity dostepne w Programie, zgodnie z Regulaminem oraz
warunkami danej Korzysci.

3. Cztonkowie, ktorzy przed dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu
posiadali zgromadzone Gwiazdki, moga w okresie 30 dni od dnia doreczenia
informacji o zmianie Regulaminu i nie pdzniej niz do dnia 11.10.2026 wykorzystac je
na zasadach dotychczasowych, w tym jako bezposredni rabat w koszyku, jezeli
taka mozliwos¢ wynikata z poprzedniej wersji Regulaminu dostepnej tutaj:
https.//www.healthlabs.care/pl/archiwum-regulaminow-health-labs .

4, Po uptywie okresu, o ktérym mowa w ust. 3, niewykorzystane Gwiazdki nie
przepadaja i pozostaja przypisane do Konta Cztonka, z zastrzezeniem zasad ich
waznosci okreslonych w Regulaminie.

5. Po uptywie okresu, o ktorym mowa w ust. 3, Gwiazdki moga byc¢
wykorzystywane wytgcznie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, w
szczegolnosci przez wymiane na Kupony, Korzysci lub inne benefity dostepne w
Programie.

6. Organizator poinformuje Cztonkdw o zmianach Regulaminu, terminie
wejscia zmian w zycie, okresie przejsciowym oraz prawie rezygnacji z Programu
zgodnie z zasadami okreslonymi w § 12 Regulaminu.


https://www.healthlabs.care/pl/archiwum-regulaminow-health-labs

7. Po wejsciu w zycie nowych zasad Organizator moze wyswietli¢ Cztonkowi,
przy pierwszym logowaniu do Konta lub wejsciu do zaktadki Programu,
komunikat dotyczacy zmiany zasad Programu oraz mozliwosci kontynuowania
uczestnictwa albo rezygnacji z Programu.

8. Komunikat, o ktérym mowa w ust. 7, moze zawiera¢ w szczegolnosci
nastepujace opcje:

a) ,Pozostaje w klubie na nowych zasadach”;

b) ,Opuszczam klub”.

9. Wyboér opcji ,Pozostaje w klubie na nowych zasadach” oznacza
potwierdzenie przez Cztonka, ze zapoznat sie z informacja o zmianie zasad
Programu i kontynuuje uczestnictwo w Programie na zasadach wynikajacych z
niniejszego Regulaminu.

10. Wybdr opcji ,Opuszczam klub” oznacza zamiar zakonczenia uczestnictwa
w Programie. Przed skutecznym zakonczeniem uczestnictwa Organizator
umozliwi Cztonkowi wybdr jednego z wariantdw zakonczenia uczestnictwa
okreslonych w § 8 Regulaminu.

1. Brak wyboru opcji rezygnacji z Programu, zamkniecie komunikatu albo
brak reakcji Cztonka nie powoduje zakonczenia uczestnictwa w Programie.
Cztonek moze zrezygnowac¢ z Programu w kazdym czasie na zasadach
okreslonych w § 8 Regulaminu.

12. Organizator moze utrwali¢ w systemie informatycznym informacje o
wyswietleniu komunikatu, o ktérym mowa w ust. 7, wyborze dokonanym przez
Cztonka, dacie i godzinie wyboru albo braku dokonania wyboru, w celu wykazania
prawidtowego poinformowania Cztonka o zmianach Programu oraz obstugi jego
decyzji dotyczacej uczestnictwa.

13. Zmiana zasad Programu, o ktdérej mowa w niniejszym paragrafie, nie
wptywa na Umowy Sprzedazy zawarte przed dniem wejscia zmian w zycie.

§ 12. Postanowienia koncowe, komunikacja i zmiana Regulaminu

1. Program Care Club prowadzony jest w jezyku polskim. Regulamin jest dostepny
nieodptatnie na stronie Sklepu w sposdb umozliwiajacy jego pozyskanie,
utrwalenie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

2. Materiaty reklamowe, promocyjne, informacyjne oraz komunikaty
marketingowe dotyczgce Programu majg charakter informacyjny i nie stanowia
odrebnego regulaminu Programu, chyba ze ich tresc¢ zostata wyraznie wigczona
do Regulaminu albo do odrebnego regulaminu akcji specjalnej.

3. Organizator kieruje komunikacje zwigzang z Programem, w tym informacje o
zmianach Regulaminu, na adres poczty elektronicznej przypisany do Konta
Cztonka, chyba ze Regulamin albo bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa
przewiduja inng forme komunikacji.

4. Cztonek powinien zapewni¢, aby dane przypisane do Konta, w
szczegolnosci adres e-mail, byty aktualne i prawidtowe. Cztonek powinien rowniez
stosowac ustawienia poczty elektronicznej i urzadzen w sposéb umozliwiajacy
otrzymywanie wiadomosci od Organizatora.



5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedoreczenie wiadomosci
spowodowane przyczynami niezaleznymi od Organizatora, w szczegodlnhosci
podaniem przez Cztonka nieprawidtowego lub nieaktualnego adresu e-mail,
blokowaniem wiadomosci przez administratoréw serweréw pocztowych,
przeniesieniem wiadomosci do folderu spam lub dziataniem oprogramowania
zainstalowanego na urzadzeniu Czionka. Postanowienie to nie ogranicza
obowigzkéw Organizatora wynikajacych z  bezwzglednie obowigzujacych
przepisdw prawa.

6. Cztonek zobowigzany jest korzysta¢ z Programu zgodnie z Regulaminem,
przepisami prawa, dobrymi obyczajami oraz przeznaczeniem Programu, w
szczegolnosci w celach osobistych i niekomercyjnych.

7. Za niedozwolone uznaje sie w szczegolnosci nastepujace dziatania Cztonka:
a) wykorzystywanie Programu, Gwiazdek, Kuponéw lub Korzysci w ramach
dziatalnosci gospodarczej, zawodowej, zorganizowanej dziatalnosci zarobkowej
albo w celu dalszej odsprzedazy Produktow nabytych Ilub uzyskanych z
wykorzystaniem Gwiazdek, Kupondw lub Korzysci;

b) nabywanie Produktéw z wykorzystaniem Programu w imieniu lub na rzecz
podmiotu prowadzacego dziatalnoS¢ polegajaca na dalszej odsprzedazy
Produktoéw;

Cc) przekazywanie osobom trzecim dostepu do Konta w celu skorzystania z
Gwiazdek, Kuponoéw lub Korzysci przypisanych do Cztonka;

d) odptatne Ilub nieodptatne zbywanie, udostepnianie, publikowanie lub
przekazywanie indywidualnych Kuponow, koddéw lub Korzysci osobom trzecim,
jezeli warunki danej Korzysci wskazujg, ze sg one przypisane do Konta Cztonka;

e) zaktadanie lub wykorzystywanie wiecej niz jednego Konta w celu obejscia
limitdw Programu, w szczegolnosci limitdw naliczania Gwiazdek, aktywacji
Kuponow lub korzystania z Korzysci;

f) podawanie nieprawdziwych, nieaktualnych Ilub cudzych danych w celu
przystapienia do Programu albo korzystania z Programu;

g) stosowanie automatycznych narzedzi, botéw, skryptdéw lub innych rozwigzan
technicznych w celu nieuprawnionego naliczania Gwiazdek, aktywacji Kuponow,
uzyskiwania Korzysci albo obchodzenia ograniczer Programu;

h) podejmowanie dziatan zmierzajacych do nieuprawnionego naliczenia,
wykorzystania, odtworzenia, zwielokrotnienia albo obejscia zasad przyznawania
Gwiazdek, Kuponow lub Korzysci;

i) podejmowanie innych dziatan, ktoére w sposdb oczywisty naruszaja
przeznaczenie Programu, prowadza do nieuprawnionego uzyskania korzysci albo
wyrzadzaja szkode Organizatorowi, innym Cztonkom lub partnerom Programui.

8. W przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia Regulaminu przez
Cztonka Organizator moze czasowo wstrzymaé mozliwosé aktywacji lub
wykorzystania Gwiazdek, Kuponow lub Korzysci w zakresie niezbednym do
wyjasnienia sprawy. Organizator poinformuje Cztonka o przyczynie wstrzymania
oraz umozliwi mu ztozenie wyjasnien lub reklamacji.

o. Wstrzymanie, o ktérym mowa w ust. 8, powinno by¢ proporcjonalne do
stwierdzonych okolicznosci i nie powinno trwac¢ dituzej niz jest to konieczne do



wyjasnienia sprawy. W czasie wstrzymania Organizator nie powinien doprowadzi¢
do wygasniecia Gwiazdek, Kuponow lub Korzysci objetych wstrzymaniem, chyba
Ze naruszenie zostato potwierdzone albo wygasniecie wynika z bezwzglednie
obowigzujacych przepisdw prawa.

10. Jezeli naruszenie Regulaminu zostanie potwierdzone, Organizator moze,
zaleznie od charakteru i skali naruszenia:

a) cofnac¢ Gwiazdki naliczone niezgodnie z Regulaminem;

b) anulowac¢ Kupony lub Korzysci uzyskane niezgodnie z Regulaminem;

c) odmowic przyznania Korzysci, jezeli warunki jej uzyskania nie zostaty spetnione;

d) ograniczy¢ mozliwosc¢ dalszego korzystania z Programu w zakresie niezbednym
do zapobiezenia dalszym naruszeniom;

e) wypowiedzie¢ Cztonkowi uczestnictwo w Programie ze skutkiem na przysztosc,
jezeli naruszenie byto istotne lub powtarzajace sie.

f) wykluczy¢ Cztonka z Programu ze skutkiem na przysztosé, jezeli naruszenie byto
istotne, powtarzajgce sie, umyslne, zwigzane z fraudem, obejsciem zasad
Programu, dzieleniem Konta, wykorzystywaniem wielu Kont albo korzystaniem z
Programu w celach handlowych, zarobkowych Ilub sprzecznych 2z jego
konsumenckim charakterem. Woykluczenie Cztonka z Programu oznacza
zakonczenie uczestnictwa w Programie oraz utrate dostepu do Programu,
Poziomu, niewykorzystanych Gwiazdek, aktywnych Kupondw i niewykorzystanych
Korzysci, ktére zostaty uzyskane, aktywowane albo miaty zosta¢ wykorzystane w
zwigzku z naruszeniem Regulaminu, Regulaminu Sklepu lub zasad Programu. W
przypadku wykluczenia z Programu Czionek moze ponownie przystapi¢ do
Programu wytacznie za zgoda Organizatora, jezeli okolicznosci naruszenia
uzasadniajg odmowe automatycznego ponownego przystapienia. Organizator
moze odmowic ponownego przystapienia do Programu w szczegdlnosci wtedy,
gdy weczesniejsze wykluczenie bylo zwigzane z fraudem, wykorzystywaniem
Programu w celach handlowych, dzieleniem Konta, uzywaniem wielu Kont albo
innym istotnym lub powtarzajacym sie naruszeniem Regulaminu.

1. Zastosowanie srodkow, o ktdrych mowa w ust. 10:

a) nie ogranicza uprawnien Cztonka bedagcego konsumentem wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, w szczegdlnosci
uprawnien dotyczacych Umaow Sprzedazy zawartych wW
Sklepie.Zastosowanie srodkéw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie,

b) nie wylacza mozliwosci podjecia przez Organizatora dziatan przewidzianych
w Regulaminie Sklepu, w szczegdlnosci dotyczacych Konta, Zamodwien,
ptatnosci, promocji, zwrotéw, reklamacji, bezpieczenstwa Sklepu albo
przeciwdziatania naduzyciom.

12. Organizator moze wprowadzac¢ nowe Korzysci, akcje specjalne, czasowe lub
ilosciowe limity Korzysci, dodatkowe funkcjonalnosci Programu albo
korzystniejsze zasady uczestnictwa, o ile nie ogranicza to praw nabytych przez
Cztonkow. Wprowadzenie takich Korzysci lub akcji nie stanowi zmiany
Regulaminu, jezeli odbywa sie na zasadach przewidzianych Regulaminem i nie
pogarsza sytuacji Czionkdw.



13. Warunki skorzystania z danej Korzysci, w szczegdlnosci liczba wymaganych
Gwiazdek, termin waznosci, limit ilosciowy, zasady tgczenia z innymi promocjami,
przypisanie do Konta, minimalna wartos¢ koszyka oraz wytaczenia produktowe,
zostajag udostepnione Cztonkowi przed aktywacja Korzysci.

14. Organizator moze zmieni¢ Regulamin wytacznie z waznej przyczyny, w
zakresie wynikajacym z tej przyczyny. Wazna przyczyna zmiany Regulaminu jest:
a) zmiana przepisdw prawa majaca wptyw na Program, Regulamin albo prawa i
obowigzki Organizatora lub Cztonkow;

b) wydanie orzeczenia, decyzji, zalecenia, wytycznych lub innego stanowiska przez
sad, organ administracji publicznej, organ nadzoru albo inny wtasciwy organ, jezeli
wymaga ono dostosowania Regulaminu lub sposobu prowadzenia Programui;

c) koniecznos$¢ zapewnienia bezpieczenstwa Programu, Kont, Sklepu, danych
Cztonkow albo systemow teleinformatycznych Organizatora;

d) koniecznos¢ przeciwdziatania naduzyciom, oszustwom, nieuprawnionemu
naliczaniu lub wykorzystywaniu Gwiazdek, Kupondw lub Korzysci;

e) dodanie nowych funkcjonalnosci Programu, nowych Korzysci, nowych
czynnosci premiowanych Gwiazdkami albo rozszerzenie mozliwosci korzystania z
Programu;

f) zmiana sposobu dziatania Programu, Konta lub Sklepu wynikajgca ze zmian
technologicznych, organizacyjnych lub operacyjnych po stronie Organizatora,
jezeli zmiana ta ma wptyw na korzystanie z Programu;

g) zaprzestanie oferowania okreslonej funkcjonalnosci, Korzysci lub czynnosci
premiowanej Gwiazdkami, jezeli wynika to z zakonczenia wspotpracy z
podmiotem trzecim, wycofania okreslonego rozwigzania technologicznego,
wycofania okreslonej ustugi albo innej obiektywnej przyczyny niezaleznej od
Organizatora;

h) zmiana zasad naliczania, przeliczania, waznosci lub wykorzystywania Gwiazdek,
Kupondw albo Korzysci, jezeli jest uzasadniona istotng zmiang kosztow
prowadzenia Programu, warunkéw wspotpracy z partnerami Programu, sposobu
funkcjonowania  Programu albo potrzebg zapewnienia stabilnosci i
bezpieczenstwa Programu;

i) zmiana danych identyfikacyjnych, rejestrowych, kontaktowych Ilub
organizacyjnych Organizatora;

J) koniecznos¢ doprecyzowania postanowien Regulaminu, usuniecia omytek,
btedow pisarskich, oczywistych niespojnosci lub watpliwosci interpretacyjnych,
pod warunkiem ze taka zmiana nie prowadzi do nieuzasadnionego ograniczenia
praw Cztonkdw.

15. Zmiana Regulaminu nie moze wykracza¢ poza zakres niezbedny do
realizacji przyczyny, ktdéra uzasadnia jej wprowadzenie, ani prowadzi¢ do
nieuzasadnionego ograniczenia praw Cztonkdw.

6. O zmianie Regulaminu Organizator poinformuje Cztonkdéw co najmniej 30
dni przed dniem wejscia zmiany w zycie poprzez:

a) przestanie na adres poczty elektronicznej przypisany do Konta informacji
obejmujacej tres¢ zmian lub zmieniony Regulamin, przyczyne wprowadzenia



zmian, date wejscia zmian w zycie oraz informacje o prawie rezygnacji z
Programu;

b) udostepnienie informacji o zmianie oraz zmienionego Regulaminu na stronie
Sklepu w zaktadce ,Regulaminy” lub w innym miejscu przeznaczonym do
prezentowania regulamindéw Programu.

17. Termin, o ktérym mowa w ust. 16, nie ma zastosowania, jezeli:

a) zmiana jest wytacznie korzystna dla Cztonkdw 1 nie ogranicza ich
dotychczasowych praw;

b) zmiana ma charakter porzadkowy, redakcyjny lub techniczny i nie wptywa
negatywnie na prawa lub obowigzki Cztonkow;

c) koniecznos¢ niezwtocznego wprowadzenia zmiany wynika z przepisow prawa,
decyzji wiasciwego organu, orzeczenia sadu albo potrzeby usuniecia zagrozenia
dla bezpieczenstwa Programu, Kont, Sklepu lub danych Cztonkdw.

18. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 17, Organizator poinformuje
Cztonkdéw o zmianie bez zbednej zwioki.
19. Cztonek, ktéry nie akceptuje zmiany Regulaminu, moze przed dniem jej

wejscia w zycie zrezygnowac z uczestnictwa w Programie na zasadach
okreslonych w § 8 Regulaminu.

20. Jezeli Cztonek nie zrezygnuje z Programu przed dniem wejscia w zycie zmiany
Regulaminu, uczestnictwo Cztonka w Programie jest kontynuowane na zasadach
wynikajacych ze zmienionego Regulaminu od dnia wejscia zmiany w zycie. Nie
ogranicza to prawa Cztonka do pdzniegjszej rezygnacji z Programu.

21 Zmiany Regulaminu nie naruszaja praw nabytych przez Cztonkow przed
dniem wejscia zmian w zycie w sczego6lnosci:

a) Zmiana Regulaminu nie powoduje utraty Care Coins, Gwiazdek, Kuponow
ani Korzysci prawidtowo przyznanych Cztonkowi przed dniem wejscia
Zmian w zycie.

b) Care Coins zgromadzone przez Czionka przed dniem wejscia w zycie
niniejszego Regulaminu zostajg z dniem wejscia zmian w zycie zapisane na
Koncie Cztonka jako Gwiazdki, w liczbie odpowiadajacej liczbie
niewykorzystanych Care Coins posiadanych przez Czionka na dzien
poprzedzajacy wejscie zmian w zycie, z zachowaniem ich dotychczasowego
terminu waznosci, chyba ze niniejszy Regulamin przewiduje dla Cztonka
korzystniejsze zasady.

c) Przez okres 30 dni od dnia doreczenia Cztonkowi informacji o zmianie
Regulaminu Cztonek moze wykorzysta¢ Care Coins / Gwiazdki
zgromadzone przed dniem wejscia zmian w Zzycie na zasadach
dotychczasowych, w tym jako bezposredni rabat [do maksymalnie 50%
wartosci zamodwienial] w koszyku, jezeli taka mozliwos¢é wynika z
poprzedniej wersji Regulaminu - maksymalnie do dnia 14.10.2026 .

d) Po uptywie okresu, o ktérym mowa powyzej, niewykorzystane Care Coins /
Gwiazdki nie przepadaja i pozostajg przypisane do Konta Cztonka jako
Gwiazdki. Od tego momentu moga by<¢ wykorzystywane wytacznie na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, w szczegdlnosci przez
wymiane na Kupony Care Club, z zachowaniem ich terminu waznosci.



e) Organizator moze dokonac korekty, anulowania albo pomniejszenia salda
Care Coins lub Gwiazdek wytacznie w zakresie, w jakim zostaty one
naliczone nienaleznie, nieprawidtowo, niezgodnie z Regulaminem Sklepu
lub Regulaminem Care Club, wskutek btedu technicznego, anulowania
zamowienia, odstapienia od Umowy Sprzedazy, zwrotu Produktu, uznanej
reklamacji skutkujacej zwrotem ceny, naruszenia Regulaminu, Regulaminu
Sklepu, regulaminu Akcji Klubowej albo potwierdzonego naduzycia ze
strony Cztonka.

22. Jezeli zmiana dotyczaca ustugi cyfrowej swiadczonej w ramach Programu
istotnie i negatywnie wptywa na dostep Cztonka bedacego konsumentem do tej
ustugi lub korzystanie z niej, Cztonek moze rozwigza¢ umowe uczestnictwa w
Programie bez ponoszenia kosztéw w terminie30 dni od dnia dokonania zmiany
albo od dnia poinformowania go o zmianie, jezeli poinformowanie nastapito
pozniej.

23. Organizator nie moze poprzez jednostronng zmiane Regulaminu
wprowadzi¢ optat za uczestnictwo w Programie ani innych odpfatnych
obowigzkéw Cztonka. Wprowadzenie odptatnosci wymaga uprzedniej, wyraznej
zgody Cztonka.

24. Prawem wiasciwym dla stosunkow wynikajacych z Regulaminu jest prawo
polskie. Wybdr prawa polskiego nie pozbawia Cztonka bedacego konsumentem
ochrony przyznanej mu na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa, ktérych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy.

25. Spory wynikajgce z Regulaminu rozstrzygane beda przez wiasciwy sad
powszechny ustalony zgodnie z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa.
26. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz inne wiasciwe przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego.

27. Regulamin nie wytacza ani nie ogranicza zadnych uprawnien Cztonkdw
bedacych konsumentami, ktére przystuguja im na podstawie bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy
Regulaminem a takimi przepisami pierwszenstwo maja przepisy prawa.

28. Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje od dnia [16.10.2026].

29. Organizator moze udostepni¢ Cztonkom rejestr zmian Regulaminu. Rejestr
zmian ma charakter informacyjny i nie zastepuje obowigzku poinformowania
Cztonkow o zmianie Regulaminu zgodnie z niniejszym paragrafem.



