Regulamin Care Club
§1 Definicje

1.

Wszelkie pojecia niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie, ktére rozpoczynajg sie
duzg literg (np. Umowa, Konto) majg znaczenie nadane w Regulaminie Sklepu
Internetowego.

Uzyte w Regulaminie sformutowania oznaczaja:

a) HLC lub Sprzedawca — Organizatorem Programu Care Club Health Labs Care Spoétka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ulicy Klimczaka 1, 02-797 Warszawa, NIP
9662131622, REGON: 383828819, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS,
prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Biatymstoku, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS 0000986637, o kapitale zaktadowym 102.173,70 zt wptaconym w catosci,
adres poczty elektronicznej: kontakt@healthlabs.pl numer telefonu: +48 799 353 888

b) Program Care Club — program Care Club organizowany przez HLC, adresowany do
Klientow HLC, ktérzy z tytutu uczestnictwa w Programie bedg uprawnieni do Korzysci na

podstawie Regulaminu.

c) Zwrot Care Coins — liczba Care Coins jakg otrzymuje Uzytkownik w zamian za Zakupy

Produktow na zasadach opisanych w Regulaminie.

d) Care Coins — punkty (wirtualne oznaczenie) przyznawane Uczestnikowi za zakupy
Produktéow dokonane w Sklepie w czasie trwania Programu Care Club oraz za inne
aktywnosci okreslone w niniejszym Regulaminie lub jego Zatgcznikach lub w odrebnych

regulaminach akcji promocyjnych.

Wirtualne oznaczenie widoczne w ramach ustawien Konta, przyznanie Uczestnikowi w zwigzku z

realizacjg uruchamianych akcji w ramach Programu, przy czym waznosc kazdego Care Coins

wynosi maksymalnie 180 dni liczone od dnia ich przyznania, chyba ze wczesniej Program

ulegnie zakonczeniu lub gdy regulamin akcji promocyjnej, w ktérej bedzie mozna zdoby¢

dodatkowe Care Coins bedzie wskazywat inaczej. W ramach Programu obowigzuje zasada

agregaciji, zgodnie z ktérg wszystkie Care Coins przyznane w danym miesigcu kalendarzowym

tracg waznos¢ z uptywem 180 dni liczonych od ostatniego dnia miesigca, w ktorym zostaty

przyznane.



e) Rabat Klubowy — rabat kwotowy na zakup Produktéw lub ustug przyznany przez HLC w
ramach Programu, z ktorych Uczestnik ma prawo korzystac¢ zgodnie z niniejszym Regulaminem.
Rabat Klubowy mozliwy jest do wykorzystania podczas dokonywania Zakupow przez Uczestnika
z poziomu zalogowanego Uzytkownika do Konta w Sklepie. Rabat pomniejsza warto$¢ produktu
lub ustugi (ich cene) przed dokonaniem zaptaty za nie i aplikowany jest z poziomu Koszyka.

f) Konsument/Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra dokonuje czynnos$ci prawnej ze
Sprzedawcg w zakresie zakupu Produktow lub Ustug Sprzedawcy niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg. Przez Konsumenta na potrzeby niniejszego
Regulaminu rozumie sie takze osoby fizyczne zawierajgce umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i

Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

g) Korzysci — Rabat Klubowy, Obnizony prég darmowej dostawy, rzeczy ruchome lub i inne
korzy$ci okreslone niniejszym Regulaminem lub innymi Akcjami Klubowymi przystugujgce na

rzecz Uczestnikow.

h) Produkty — Produkty mozliwe do zakupu w Sklepie.

i) Strona Programu — strona https://www.healthlabs.care/pl/care-club zawierajgca informacje o

Care Club, Regulamin Programu, Zadania i inne informacje wskazane w Regulaminie.

j) Sklep — Sklep Internetowy prowadzony przez HLC i dostepny pod adresem internetowym:

https://www.healthlabs.care/pl.

k) Uczestnik — Uzytkownik zarejestrowany w Programie na zasadach okreslonych w

Regulaminie.

I) Zakup Produktéw — umowa dotyczgca sprzedazy Produktéw zawierana pomiedzy Klientem a

Sprzedawca.

m) Zakup Produktéw z uzyciem Rabatu Klubowego — Zakupy Produktéw podczas, ktérych

Uczestnik wykorzystuje Care Coins poprzez wymiane ich na Rabat Klubowy.

n) Wartos¢ Zakupu — rozumiana jako wartos¢ do zaptaty za Produkty [przed Rabatem

Klubowym] nabywane w ramach danej transakcji, bez kosztow dostawy
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0) Akcja Klubowa - czasowa lub stale dostepna korzy$¢ wynikajaca z faktu uczestnictwa w
Programie lojalnosciowym Care Club opisana w Regulaminie, Regulaminie Akcji Klubowej lub na

stronie Programu Care Club.

§2 Postanowienia Ogélne

Program Care Club organizowany jest w Sklepie Internetowym prowadzonym przez HLC i

dostepnym pod adresem internetowym:_https://www.healthlabs.care/pl

1. Organizatorem Programu jest HLC.

2. Program Care Club umozliwia Klientom zbieranie Care Coins za Zakupy i inne akcje
wykonane w sklepie oraz zamiane zgromadzonych Care Coins na Rabat Klubowy lub
inne Korzysci.

3. Program Care Club adresowany jest do Uzytkownikow bedacych petnoletnimi
Konsumentami.

4. Uczestnik nie moze korzysta¢ z Programu w celu zakupu Produktow HLC w Sklepie z
Rabatem Klubowym w celach ich dalszej odsprzedazy w celach zawodowych
(zwigzanych z prowadzonym przedsiebiorstwem).

5. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg niniejszego
Programu Care Club jest Organizator. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez
okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w Polityce Prywatnosci oraz w
niniejszym Regulaminie.

6. Klient obowigzany jest do korzystania z Programu Care Club zgodnie z jego zatozeniami
i przeznaczeniem, w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze
poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wkasnosci intelektualne;j
Organizatora, jak i osob trzecich.

§3 Warunki uczestnictwa w programie Care Club

Przystapienie do Programu

Uczestnikiem Programu Care Club moze by¢ kazdy Klient, ktéry spetni tgcznie nastepujgce

warunki:

1. Posiada zweryfikowane Konto w Sklepie [potwierdzi prawidtowos¢ swojego adresu e-mail
poprzez klikniecie w link przestany na podany adres email oraz prawidtowo$¢ numeru
telefonu za pomoca 6-cyfrowego kodu wystanego na podany numer telefonul],

2. Zaakceptuje Regulamin Sklepu zawierajgcy Zatgcznik — Regulamin Care Club,
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3.

Wyrazi zgody marketingowe udzielone na rzecz Organizatora:

a) przesytanie na wskazany przez siebie adres e-mail informacji handlowych drogg
elektroniczng,

b) przesytanie na wskazany przez siebie numer telefonu informacji handlowych drogg
elektroniczng (numer telefonu przypisany do konta moze by¢ tylko jeden),

c) przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych.

Wyrazi odwiadczenie woli o checi dotgczenia do Programu poprzez klikniecie przycisku
DOLACZAM na Stronie Programu, z zastrzezeniem ze bedzie on widoczny i aktywny na
Stronie Programu, po spetnieniu warunkow z pkt 1-3.

Wyrazenie zgdd marketingowych zgodnie z ust. 1 pkt 3) powyzej jest dobrowolne, lecz
niezbedne do wziecia udziatu w Programie.

Rejestracja do Programu wymaga rejestracji Konta w Sklepie w tym akceptacji
Regulaminu Sklepu Internetowego, zawierajacego Regulamin Programu Care Club
Programu Care Club i Polityki Prywatnosci. Jest to warunek konieczny do rejestracji
Uczestnika.

Rejestracja Klienta, jako Uczestnika nastepuje z chwilg wyrazenia oswiadczenia woli o
checi dotgczenia do Programu poprzez kliknigcie przycisku DOLACZAM na Stronie
Programu. Z chwilg wyrazenia oswiadczenia woli o checi dotgczenia do Programu
poprzez klikniecie przycisku DOLACZAM na Stronie Programu Klient staje sie
Uczestnikiem Programu i otrzymuje premie — Care Coins za Zakupy dokonane na 60 dni
przed dniem dotgczenia do Programu, nie wczesniej niz po 2 czerwca 2022 r. Przycisk
DOLACZAM bedzie widoczny i aktywny na Stronie Programu, po spetnieniu warunkéw z
pkt 1-3.

Uczestnictwo w programie jest nieodptatne.

Kazdy Uczestnik moze posiada¢ status Uczestnika danego poziomu.

10. Zasady wejscia na dany poziom i jego utrzymania dostepne sg w formie graficznej na

11.

Stronie Programu https://www.healthlabs.care/pl/care-club:

a) Poziom 1 - spetnienie wszystkich warunkéw wymaganych do Uczestnictwa w Care
Club zgodnie z ust. 1 powyzej,

b) Poziom 2 - uzyskane min. 75 Care Coins od momentu dotgczenia do Care Club,
c)Poziom 3 - uzyskane min. 150 Care Coins od dnia dotgczenia do Care Club.

Poziom uzyskany przez Uczestnika w Programie lojalno$ciowym pozostaje zachowany,
niezaleznie od wykorzystania lub utraty waznosci zgromadzonych Care Coins. Health

Labs Care zastrzega sobie jednak prawo do weryfikacji prawidtowosci przyznanych Care
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Coins, w szczegolnosci w zakresie zgodnosci ze szczegotowymi postanowieniami
Regulaminu. W przypadku stwierdzenia, ze Care Coins zostaty naliczone nieprawidtowo,
w sposob sprzeczny z Regulaminem, a ich naliczenie skutkowato awansem Uczestnika
na wyzszy poziom w Programie, HLC ma prawo do dokonania korekty poziomu danego
Uczestnika.

12. Health Labs Care zastrzega sobie prawo do dokonania korekty ilosci punktow ze
wzgledu na obowigzujgcy miesieczny limit uzyskanych Care Coins. Maksymalna
dopuszczalna miesieczna liczba Care Coins pochodzgca z zadan klubowych i coinbacku
za zamowienia, mozliwa do zdobycia to 200 Care Coins.

13. Korzysci z Programu wedtug Poziomu:
a) Poziom 1

1. Coinback za zamowienia (5%)

2. Mocne znizki na wybrane produkty (do -30%)

3. Dedykowane promocje dla CC

4. Dodatkowe zadania do wykonania w celu zdobycia CC

5. Dostep do przedpremierowych produktéw (NPD i akcesoria)
b) Poziom 2

1. Coinback za zamowienia (8%)

Prég darmowej dostawy od 250 zt

Mocne znizki na wybrane produkty (do -50%)
Dedykowane promocje dla CC

Dodatkowe zadania do wykonania w celu zdobycia CC

o a k~ o N

Dostep do przedpremierowych produktéw (NPD i akcesoria)
c) Poziom 3

1. Coinback za zamoéwienia (12%)

Prog darmowej dostawy od 200 zt

Mocne znizki na wybrane produkty (do -70%)
Dedykowane promocje dla CC

Dodatkowe zadania do wykonania w celu zdobycia CC

o a k~ o N

Dostep do przedpremierowych produktow (NPD i akcesoria)



Rezygnacja z Programu

13. Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowac z uczestnictwa w Programie, bez wskazania

przyczyny, poprzez zazgdanie rezygnaciji z uczestnictwa.

14. W celu rezygnaciji z uczestnictwa w Programie Uczestnik powinien skontaktowac sie z
Organizatorem kontakt@healthlabs.pl. Po wdrozeniu odpowiednich dziatan przez Organizatora
Konto bedzie nieaktywne, a Care Coins widoczne w Koncie nie bedg mogty by¢ wykorzystywane

[beda nieaktywne].

15. Z chwilg cofniecia jednej ze zgdd marketingowych, Uczestnik traci status Uczestnika Care

Club. Postanowienia §9 ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

16. Cofniecie zgdd marketingowych przez Uczestnika jest rownoznaczne z rezygnacja z
uczestnictwa w Programie Care Club. W przypadku cofniecia zgdd, Uczestnik zostaje
tymczasowo wykluczony z Programu, przy czym w terminie 7 dni od daty cofniecia zgéd ma
mozliwosc¢ ich ponownego udzielenia i tym samym przywrdcenia uczestnictwa w Programie,

wraz ze wszystkimi wczesniej zgromadzonymi benefitami, poziomem oraz saldem Care Coins.

17. Po uptywie wskazanego terminu 7 dni, konto Uczestnika w Programie Care Club zostaje
trwale zamkniete. Po tym czasie nie ma mozliwosci jego przywrocenia, a Uczestnik traci wszelkie
zgromadzone Care Coins oraz nabyte uprawnienia wynikajgce z uczestnictwa w Programie.

Osoba taka nie bedzie mogta zbiera¢ coinbacku, nawet jako gosc¢.

18. W okresie przejsciowym (karenciji) trwajgcym 7 dni od dnia cofniecia zgéd, Uczestnik nie
korzysta z benefitdow Programu ani cen specjalnych przypisanych do poziomu, jednak w dalszym
ciggu gromadzi coinback w wysokosci odpowiadajgcej najnizszemu poziomowi w Programie. Po
uptywie tego okresu wszelkie uprawnienia i srodki zgromadzone w ramach Programu ulegajg

bezpowrotnej utracie.

19. Brak weryfikacji przez Uczestnika numeru telefonu przypisanego do konta powoduje
zamkniecie konta i Klient traci status Uczestnika Care Club. Istnieje mozliwos¢ przywrdcenia
statusu Uczestnika Care Club, jesli Klient potwierdzi numer telefonu w ciggu 7 dni od daty
opuszczenia Care Clubu. Po poprawnej weryfikacji przywracany jest poziom Care Club, liczba
zdobytych wczesniej Care Coins oraz historia wykonanych zdan klubowych. Po uptywie 7 dni od

daty opuszczenia Care Club, przywrécenie Care Coins oraz historii zadan nie bedzie mozliwe.



Po tym czasie status Uczestnika Care Club jest utracony na state i nie ma mozliwosci jego

przywrécenia.

Zakonczenie Programu

19. HLC ma prawo zawiesi¢ lub zakonczy¢ Program w kazdym czasie zgodnie z §8 Regulaminu.

§4 Dodawanie i usuwanie Care Coins

1. Care Club opiera sie na systemie punktowym. Punkty okreslane sg mianem Care Coins.
2. Klient otrzyma Care Coins za:
a. Zakupy produktow lub ustug w Sklepie za posrednictwem Konta - jezeli podczas
sktadania Zamowienia Uzytkownik byt zalogowany na Koncie lub podat adres e-mail
przypisany do Uczestnika,
b. realizacje Zadan okreslonych na stronie Programu,
c. inne Akcje Klubowe w tym zakupy lub akcje premiowane Care Coins, a okreslone w
osobnych regulaminach promociji, ktérych termin waznosci moze by¢ krétszy niz tych
pochodzgcych z zamowien i Akcji Klubowych,
d. wedtug decyzji HLC, w przypadkach uznaniowego dotadowania Care Coins na rzecz
Uczestnika.
e. za inne akcje specjalne opisane w Koncie Care Club i na stronie Programu
https://www.healthlabs.care/pl/care-club np. za sharowanie swojej rutyny z aplikacji
mobilnej z info o BF na instagramie, za zatozenie konta w aplikacji, za zakupy przez

Aplikacje Mobilng, za zaproszenie innych uzytkownikdéw do Aplikacji Mobilnej.

3. Care Coins za Zakupy Produktéw sg przyznawane w wysokosci uzaleznionej od danego

poziomu Uczestnika Care Club:

Uczestnikom Programu Care Club, w zaleznosci od posiadanego poziomu, przystuguje zwrot
czesci wartosci zamoéwienia w postaci punktéw Care Coins (tzw. coinback). Wysokos¢ coinbacku

uzalezniona jest od aktualnego poziomu uczestnika i wynosi odpowiednio:

o Poziom 1 — 5% warto$ci kazdego zrealizowanego zamowienia,
o Poziom 2 — 8% warto$ci kazdego zrealizowanego zamowienia,
o Poziom 3 — 12% wartosci kazdego zrealizowanego zamowienia.

Na Poziomie 1 : 5% ostatecznej sumy ceny zaptaconej przez Uzytkownika w zwigzku z dang

transakcjg dokonang w Sklepie z pominieciem kosztéw dostawy.
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Na Poziomie 2 : 8% ostatecznej sumy ceny zaptaconej przez Uzytkownika w zwigzku z dang

transakcjg dokonang w Sklepie z pominieciem kosztéw dostawy.

Na Poziomie 3 : 12% ostatecznej sumy ceny zaptaconej przez Uzytkownika w zwigzku z dang

transakcjg dokonang w Sklepie z pominieciem kosztéw dostawy.

4 Liczba przyznanych Care Coins bedzie zaokrgglana matematycznie do petnej liczby Care

Coins.

5. Ostateczna liczba Care Coins [Zwrot w postaci Care Coins] za Zakupy przedstawiana jest w
koszyku / podsumowaniu Zamowienia przed dokonaniem transakcji, a Uczestnik finalizujgc

transakcje akceptuje te liczbe Care Coins.

6. Care Coins za Zakupy sg przyznawane automatycznie z chwilg wystania Potwierdzenia

Zamowienia zgodnie z Regulaminem Sklepu, z zastrzezeniem, ze:

Care Coins pozostang nieaktywne [nie mogg zosta¢ wymienione w tym okresie na Rabat

Klubowy]

- przez 21 dni od dnia wykonania Umowy bedgcej przedmiotem Zamdwienia. Zostang one
usuniete, jezeli w tym okresie Umowa ulegnie rozwigzaniu lub Uczestnik od niej odstgpi, w

szczegolnosci na skutek skorzystania przez Uczestnika z konsumenckiego prawa odstgpienia.

po uptywie 21 dni od dnia wykonania Umowy bedgcej przedmiotem Zamowienia, jezeli Umowa
nie zostanie rozwigzana lub Uczestnik od niej nie odstgpi, Care Coins zostang aktywowane i

Uczestnik bedzie mogt je wykorzysta¢ zgodnie z Regulaminem.

7. W przypadku ustalenia, ze Care Coins przyznane zostaty nienaleznie, to jest w przypadku
przypadkéw bteddw technicznych lub gdy ich naliczenie nastgpito niezgodnie z Regulaminem
[dotyczy to przypadku gdy Uczestnik naruszyt postanowienia Regulaminu lub Akcji Klubowej lub
Akcji Promocyjnej wskutek czego nie nabyt prawa do uzyskania Care Coins a zostaty one
wadliwie naliczone w Koncie Uczestnika] Care Coins bedg odejmowane z salda Care Coins

Klienta [dezaktywowane].

Health Labs Care zastrzega sobie prawo do dokonania korekty ilosci punktow ze wzgledu na

obowigzujgcy miesieczny limit uzyskanych Care Coins. Maksymalna dopuszczalna miesieczna



liczba Care Coins pochodzgca z zadan klubowych i coinbacku za zamowienia, mozliwa do

zdobycia to 200 Care Coins.

8. Care Coins mozliwe do uzyskania poprzez realizacje Zadania lub udziat w danej Akcji
Klubowej w tym akcji premiowej Care Coins zostang przyznane po zakonczeniu Akcji Klubowej
lub po pozytywnym zakonczeniu danej akcji premiowej Care Coins - w terminie do 30 dni, chyba

ze Regulamin akcji stanowi inaczej.

9. Organizator moze przyzna¢ Uczestnikowi dodatkowe Care Coins na podstawie uznaniowej

decyzji Organizatora podjetej indywidualnie wobec danego Uzytkownika.

10. Produkty lub ustugi, w przypadku, ktérych wydanie 1 zt skutkuje przyznaniem Care Coins, sg
oznaczone w witrynie Sklepu - poprzez stosowng adnotacje w opisie Produktu lub ustugi albo w
inny widoczny sposdéb. Za zakup niektérych Produktow lub ustug Uczestnik moze nie otrzymacé
Care Coins. W takim przypadku na stronie Produktu nie bedzie informacji o mozliwosci
uzyskania Care Coins. Wydanie niepetnej ztotéwki nie skutkuje przyznaniem zadnych Care

Coins.

11. Klient otrzyma Care Coins w ilo$ci wynikajgcej z obliczenia wskazanego w ust. 2 ;.
okreslonego % obliczonego od wartosci optaconego Zakupu. Care Coins przyznawane sg za
Zakup Produktow lub ustug i liczone sg od wartosci faktycznie dokonanej zaptaty za Zamdwienie

(po rabatach) z pominieciem kosztow dostawy.

12. Care Coins sg ewidencjonowane i naliczane w Koncie. Po zalogowaniu do Konta w Sklepie
kazdy Uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia informacji nt. Programu — w tym sprawdzania

liczby aktywnych Care Coins.

§5 Warunki wymiany Care Coins

1. Wymiana aktywnych Care Coins na Rabat Klubowy mozliwa jest do wykonania
automatycznie przy kazdych Zakupach dokonywanych w Koncie z poziomu
funkcjonalnosci widzianej w Koszyku w polu Rabat Care Club.

2. Aktywne Care Coins wymieniane sg na Rabat Klubowy na wyrazne zgdanie Uczestnika,
ktore wyrazone jest przez Uczestnika poprzez klikniecie przycisku "uzyj" znajdujgcego
sie w koszyku w Koncie Uczestnika - bezposrednio przy liczbie Care Coins, jakg dany

Uczestnik posiada i jakiej moze uzyc.



3.

10.

1 aktywny Care Coins uprawnia do uzyskania Rabatu Klubowego w wysokosci 1 zi, z
zastrzezeniem, ze wymiana Care Coins na Rabat Klubowy nastepuje:

a) W wysokosci minimum 1 zi,

b) do wysokosci posiadanych Care Coins, lecz nie wiecej niz do kwoty 2000 zt i
jednoczesnie do kwoty nie wyzszej niz 50% Wartosci Zakupu dokonywanego z uzyciem
Rabatu Klubowego [przy ktérym Uczestnik sktada zgdanie wymiany Care Coins, o
ktérym mowa w pkt 2 powyzej].

Rabat Klubowy jest rabatem kwotowym, ktéry obniza cene za Produkty i Ustugi i zostaje
proporcjonalnie rozliczony na wszystkie Produkty zakupione w czasie dokonywania
Zakupu z jego wykorzystaniem. Rabat Klubowy nie obniza kosztow dostawy.

Uczestnik nie ma mozliwosci wymiany Rabatu Klubowego na ekwiwalent pieniezny lub
rzeczowy. Uczestnik nie moze w zaden sposob przekaza¢ Care Coins na rzecz innych
0s0b.

Care Coins posiadajg date waznosci co do zasady 180 dni - i wygasajg z uptywem
ostatniego dnia miesigca, w ktorym przypadt 180 dzien waznosci Care Coins. Care Coins
niewymienione na Rabat Klubowy po uptywie ich waznosci tracg waznos¢ i nie ma
mozliwosci ich wykorzystania.

Care Coins przyznawane za dokonanie zamowienia oraz za dziatania w ramach akgji
klubowych zachowujg waznos$¢ przez okres 180 dni od dnia ich naliczenia [ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego w ktorym doszto do ich przyznania]. Administrator
zastrzega sobie prawo do przyznania Care Coins o krotszym okresie waznosci w ramach
akcji specjalnych, o czym Uczestnik Programu zostanie kazdorazowo poinformowany.
Care Coins przyznane Uczestnikowi Programu lojalnosciowego posiadajg termin
waznosci wynoszgcy 180 dni. W ramach Programu obowigzuje zasada agregacji,
zgodnie z ktérg wszystkie Care Coins przyznane w danym miesigcu kalendarzowym
tracg waznos¢ z uptywem 180 dni liczonych od ostatniego dnia miesigca, w ktérym
zostaty przyznane.

Care Coins mogg zosta¢ wymienione na Korzys¢ albo mogg umozliwi¢ zakup Korzysci
na preferencyjnych warunkach w tym w ramach okreslonej Akcji Klubowej, stosownie do
opisu danej Korzysci wskazanej w opisie na stronie Programu Care Club.

Przy opisie danej Korzysci wskazane jest

cechy i opis Korzysci

a) jakiej Akcji Klubowej dotyczy mozliwos¢ wymiany Care Coins na Korzys¢ lub zakupu

Korzysci z udziatem Care Coins,



b) wartos¢ doptaty do zakupu Korzysci z udziatem Care Coins,
c) pula dostepnych Korzysci wskazana jezeli ich ilos¢ jest ograniczona,
d) czas dostepnosci Korzysci, jezeli jest on ograniczony.

11. Jezeli Uczestnik dokonat zakupu Korzysci lub wymienit Care Coins na Korzys¢, nie
wytgcza to jego uprawnien wynikajgcych z prawa w odniesieniu do Korzysci w tym prawa
odstgpienia od Umowy. W takich przypadkach analogicznie zastosowanie majg
postanowienia Regulaminu wskazane w pkt. 12 ponizej.

12. Uczestnik bedzie otrzymywat drogg elektroniczng informacje zwigzane z jego udziatem w
Programie, w szczegodlnosci dotyczace liczby naliczanych Care Coins, o Korzysciach,
Akcjach Klubowych a takze o zblizajgcym sie terminie uptywu waznosci Care Coins itp.

13. Care Coins nie pozwalajg na udzielenie rabatu poza Sklepem Internetowym. Ich
zastosowanie dotyczy tylko Produktéw/Ustug dostepnych w Sklepie Internetowym.

14. W przypadku, gdy po dokonaniu Zakupu z uzyciem Rabatu Klubowego [lub wymiany lub
zakupu Korzysci z udziatem Care Coins] - Umowa w tym przedmiocie zostanie
rozwigzana [w szczegolnosci, jezeli Uczestnik nie dokona zaptaty za Zakupy i
Zamowienie zostanie anulowane lub odstgpi od umowy Zakupu], uzyte w tej transakcji
Care Coins sg zwracane do Konta Uczestnika - w wysokosci proporcjonalnej do czesci
Umowy, ktora zostata rozwigzana, lub od ktorej Uczestnik odstapit - nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania zwréconego Produktu przez Organizatora.

§6. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Programie mozna przesyta¢ na adres
e-mail kontakt@healthlabs.pl adres tradycyjny: Helath Labs Care Spétka z 0.0. sp. k. ul.
Swietojanska 12A, 15-082 Biatystok.

2. Zgtaszajgc reklamacje nalezy podac nastepujgce informacje: imie i nazwisko i adres
email Uczestnika oraz powdd reklamacii.

3. Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od daty otrzymania przez HLC.

4. Zaleca sie podanie w opisie reklamacji jak najwiecej informac;ji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamaciji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci oraz
danych kontaktowych — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Organizatora. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie
wplywajg na skutecznos$c¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu

reklamaciji.



5. O rozpatrzeniu reklamacji sktadajgcy sg powiadamiani pisemnie lub jesli ztozyli
reklamacje wysyfajgc wiadomos¢ e-mailowg — w formie wiadomosci zwrotnej.

6. Nieuwzglednienie roszczen w ramach postepowania reklamacyjnego lub uptyw terminu,
o ktérym mowa w pkt 3, nie narusza prawa do dochodzenia roszczen w sadzie
powszechnym.

7. Zasady dotyczgce sposobu skfadania i tresci reklamacji majg charakter informacyjny i
stuzg usprawnieniu procesu obstugi reklamacji, wymagania te w zaden sposob nie
naruszajg uprawnien przystugujgcych konsumentom.

§7. Dane osobowe

1. HLC przetwarza dane osobowe Uczestnika na zasadach okreslonych w Polityce
Prywatnosci HLC w zaktadce "Polityka Prywatnosci", dostepnej na stronie
https://www.healthlabs.care/pl/polityka-prywatnosci

2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszego Regulaminu jest Organizator (dalej: ,Administrator”’). Dane osobowe
przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci zgodnie
z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — zwane dalej ,RODO” lub
.Rozporzadzenie RODO”.

3. Administrator przetwarza dane osobowe w celach, przez okres i w oparciu o zasady
wskazane w niniejszym punkcie Regulaminu. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, aczkolwiek niepodanie danych osobowych niezbednych do skorzystania z
Programu Lojalnosciowego skutkuje brakiem mozliwosci skorzystania z niego.

4. Administrator bedzie przetwarza¢ dane osobowe w nastepujgcych celach, na
nastepujgcych podstawach i przez nastepujgcy okres:

a) cel przetwarzania danych

- Realizacja Programu Care Club przez Organizatora lub podjecie dziatan na zgdanie
osoby, ktérej dane dotyczg, przed podjeciem udziatu w Programie Care Club

- Marketing bezposredni

- Wysytanie informacji dotyczacych Programu

- Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen, jakie moze podnosi¢ Administrator lub

jakie moga by¢ podnoszone wobec Administratora w zwigzku z Programem Care Club



b) Podstawa prawna przetwarzania danych

- Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora) — przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora — polegajgcych na realizacji zatozen Programu
Care Club przez Organizatora

- Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora) — przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora — polegajgcych na dbaniu o interesy i dobry
wizerunek Administratora, jego dziatalnosci, Sklepu Internetowego oraz dazeniu do
sprzedazy Produktéw

- Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzgdzenia RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora) — przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora — polegajgcych na informowaniu a Programie,
- Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora) — przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora — polegajgcych na ustaleniu, dochodzeniu lub
obronie roszczen jakie moze podnosi¢ Administrator lub jakie mogg by¢ podnoszone
wobec Administratora

c) Okres przechowywania danych

- Dane sg przechowywane przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora, nie dtuzej jednak niz przez okres przedawnienia
roszczeh Administratora w stosunku do osoby, ktérej dane dotyczg, z tytutu prowadzonej
przez Administratora dziatalnosci gospodarczej. Okres przedawnienia okreslajg przepisy
prawa, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego (podstawowy termin przedawnienia dla
roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej wynosi trzy lata
Administrator nie moze przetwarzac¢ danych w celu marketingu bezposredniego w
przypadku wyrazenia skutecznego sprzeciwu w tym zakresie przez osobe, ktérej dane
dotycza.

- Dane sg przechowywane przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora, nie dtuzej jednak niz przez okres przedawnienia
roszczen Administratora w stosunku do osoby, ktérej dane dotyczg (podstawowy termin
przedawnienia dla roszczen wobec Administratora wynosi szes¢ lat).

- Dane sg przechowywane przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu

realizowanego przez Administratora, nie dtuzej jednak niz przez okres przedawnienia



roszczen jakie mogg by¢ podnoszone wobec Administratora (podstawowy termin
przedawnienia dla roszczeh wobec Administratora wynosi szesc lat).

Odbiorcg danych osobowych mogg byc¢:

a) dostawcy ustug zaopatrujgcy Administratora w rozwigzania techniczne, informatyczne
oraz organizacyjne, umozliwiajgce Administratorowi prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, w tym Sklepu, Programu Care Club i $wiadczonych Ustug Elektronicznych
(w szczegodlnosci dostawcy oprogramowania komputerowego do prowadzenia Sklepu
Internetowego, dostawcy poczty elektronicznej i hostingu oraz dostawcy
oprogramowania do zarzgdzania firma i udzielania pomocy technicznej Administratorowi)
— Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu dostawcy
dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do
zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszym pkt 5
Regulaminu.

b) dostawcy ustug ksiegowych, prawnych i doradczych zapewniajgcy Administratorowi
wsparcie ksiegowe, prawne lub doradcze (w szczegdlnosci biuro ksiegowe, kancelaria
prawna lub firma windykacyjna) — Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Klienta wybranemu dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w
zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z
niniejszym pkt 5 Regulaminu.

Kazdej osobie przystuguje:

a) prawo do kontroli przetwarzania danych, ktére jej dotycza, zawartych w zbiorze
danych Administratora, a zwlaszcza prawo do: Zgdania uzupetnienia, uaktualnienia,
sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania
lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty
zebrane z naruszeniem ustawy albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty
zebrane.

b) Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia — osoba,
ktorej dane dotyczg, ma prawo zgdania od Administratora dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym”) lub
ograniczenia przetwarzania oraz ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze ma prawo do przenoszenia swoich danych. Szczegoétowe warunki
wykonywania wskazanych wyzej praw wskazane sg w art. 15-21 Rozporzadzenia
RODO.

c) Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie — osoba, ktérej dane przetwarzane



sg przez Administratora na podstawie wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a)
lub art. 9 ust. 2 lit. a) Rozporzadzenia RODO), to ma ona prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

d) Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktérej dane przetwarzane
sg przez Administratora, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w sposob i
trybie okreslonym w przepisach Rozporzgdzenia RODO oraz prawa polskiego, w
szczegolnosci ustawy o ochronie danych osobowych. Organem nadzorczym w Polsce
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

e) Prawo do sprzeciwu — osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie
whnies¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jej szczegodlng sytuacjg — wobec
przetwarzania dotyczgcych jej danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. €) (interes
lub zadania publiczne) lub f) (prawnie uzasadniony interes administratora), w tym
profilowania na podstawie tych przepiséw. Administratorowi w takim przypadku nie wolno
juz przetwarzac tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i
wolnosci osoby, ktorej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

f) Prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego — jezeli dane osobowe sa
przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktérej dane dotyczg, ma
prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczgcych jej
danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w
jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

g) W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w niniejszym pkt. 5 Regulaminu mozna
kontaktowac sie z Administratorem poprzez przestanie stosownej wiadomosci pisemnie

lub pocztg elektroniczng na adres Administratora wskazany na wstepie Regulaminu.

Wiecej szczegotow w Polityce Prywatnosci.

§8 Warunki rezygnacji z programu Care Club

1. Klient moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zrezygnowac z uczestnictwa w

Programie Care Club poprzez:

a) usuniecie swojego Konta zgodnie z Regulaminem Sklepu [poprzez kontakt z Organizatorem].



b) nadestanie stosownego oswiadczenia do Organizatora, na przyktad pod adres:
- kontakt@healthlabs.pl
- Health Labs Care Spoétka z 0.0. sp. k. ul. Swietojanska 12A, 15-082 Biatystok.

1. Usuniecie Konta, a zarazem rezygnacja z uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym,
nastgpi niezwlocznie po otrzymaniu oswiadczenia od Uczestnika nie pdézniej niz do 3 dni
roboczych od dnia otrzymania oswiadczenia Uczestnika.

2. Wycofanie zgody marketingowej powoduje automatyczng utrate statusu Uczestnika.
Care Coins zgromadzone w Koncie zostang usunigete i nie mogg zosta¢ zamienione na
Rabat Kwotowy.

3. Usuniecie Konta lub ztozenia rezygnacji z uczestnictwa w Programie wigze sie z

rezygnacjg z wykorzystania zgromadzonych Care Coins, ktdre zostana:
a) usuniete wraz z Kontem, jezeli Uczestnik dokonuje usuniecia Konta.

b) usuniete, w przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Programie lojalno$ciowym.

§9 Czas trwania Programu Care Club

1. Program Care Club zostaje wprowadzony na czas nieokreslony, poczgwszy od dnia
02.06.2022
2. Organizator moze podjg¢ decyzje o zakonczeniu Programu Care Club w kazdym czasie -

z zastrzezeniem ze:

a) Organizator poinformuje Uczestnikow o zamiarze zakohczenia Programu Care Club ze
stosownym wyprzedzeniem, emailowo co najmniej na 3 miesigce wczedniej wskazujgc date jego

zakonczenia, tak aby nie naruszaé praw nabytych przez Uczestnikow.

b) Organizator umozliwi Uczestnikom zbieranie Care Coins do dnia zakonczenia Programu i

wymiane pozyskanych Care Coins na kody rabatowe kwotowe zgodnie z Regulaminem.

c) W przypadku zakonczenia Programu z dniem jego zakonczenia - niewykorzystane Care Coins

tracg moc (przepadaja/sg kasowane) i nie moga by¢ w zaden sposéb wykorzystane.

§10 Postanowienia koncowe



1. Prawem wiasciwym dla stosunkéw wynikajacych z niniejszego regulaminu i dla
rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z niniejszym regulaminem jest prawo
polskie. Spory te beda rozstrzygane przez wtasciwy miejscowo sgd powszechny.

2. Regulamin obowigzuje od 2.06.2022

3. Program Care Club prowadzony jest w jezyku polskim.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn, to jest: zmiany przepisdéw prawa; dodania lub usuniecia czynnosci
premiowanych Care Coins; zmiany metody przeliczania Care Coins — w zakresie, w
jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. Zmieniony
Regulamin wigze Klienta, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz
384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest Klient zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach
[Organizator wysle na adres email Uczestnika informacje o zmianach] i nie wypowiedziat
uczestnictwa w Programie Care Club w terminie 14 dni od dnia powiadomienia. W
wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek opfat
Klient bedgcy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy. Zmiana Regulaminu nie
ma wptywu na juz zawarte Umowy Sprzedazy.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa
polskiego.

6. Regulamin nie wylgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Uczestnikdw bedacych
konsumentami w rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego, ktdre przystuguja mu na mocy
bezwzglednie obowigzujgcych przepisdéw prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy
postanowieniami Regulaminu, a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa,

przyznajgcymi Konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy.

Zuzanna Kiercel

do wrzucenia w regulaminie (nie w sekcji Care Club) ale w regulaminie ogdinym par 4 pkt 7
dodatkowy podpunkt:

“Uzytkownik zobowigzany jest do podania oraz utrzymywania na Koncie aktualnego numeru
telefonu, ktory nalezy do niego i pozostaje pod jego wytgczng kontrolg; do jednego Konta
moze by¢ przypisany wytacznie jeden numer telefonu. Podanie numeru telefonu jest


mailto:z.kiercel@healthlabs.pl

warunkiem realizacji zamdwien oraz umozliwia kontakt w sprawach zwigzanych z ich
przetwarzaniem i obstugg. Administrator moze okresowo wymagac weryfikacji numeru
telefonu w celu zapewnienia bezpieczehstwa, ochrony danych oraz integralnosci systemu.
Numer telefonu moze by¢ wykorzystywany w celach marketingowych wytgcznie po
uprzednim uzyskaniu wyraznej zgody Uzytkownika, przy czym zgoda ta moze zosta¢ w
kazdej chwili wycofana bez wplywu na mozliwo$¢ wykorzystywania numeru telefonu do
celéow zwigzanych z realizacjg i obstugg zamowien.”
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